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En los ultimos afios hemos asistido al desarrollo de mecanismos nacionales especificos para
la proteccion de defensores por algunos gobiernos. En todos los casos se trata de paises en los
que hay graves situaciones de desproteccién para los defensores, y estos mecanismos (leyes,
politicas de actuacién, oficinas) han sido creados bajo la presion (y con la colaboracion) de
organizaciones nacionales e internacionales de defensoras de derechos humanos, y siempre
con un apoyo normativo fundamental, la Declaraciéon de la ONU para los Defensores.

En Protection International este desarrollo nos movié a estudiar estas iniciativas nacionales:
qué son, en qué consisten, cdomo se han creado, cdmo hacen su trabajo, qué impacto tienen en la
proteccion de los defensores. Por ello creamos un equipo de estudio (con abogadas y expertos en
proteccién) e iniciamos una serie de entrevistas a defensoras y funcionarios gubernamentales en
16 paises de tres continentes. Empezamos también un proceso de recopilacién y anélisis de los
instrumentos legales y operacionales creados a nivel nacional (con una mirada complementaria
a los instrumentos universales y regionales existentes). S6lo encontramos iniciativas nacionales
no gubernamentales de este tipo en Brasil, Colombia, Guatemala, México y Perti (en América); en
Uganda y la Reptiblica Democratica del Congo (Africa) y Nepal (Asia). Y aunque existen distintas
organizaciones que trabajan en temas relacionados con la proteccion, y que realizan importantes
aportes en esta materia, solo en Guatemala (UDEFEGUA),” Uganda (EHAHRDP) y Colombia
(Programa Somos Defensores) hay unidades de defensores creadas como tales por la sociedad
civil, pioneras en su trabajo, y que junto con los Protection Desks creados por PI' y con
organizaciones de acompafiamiento (como Peace Brigades International) estdn entre las entidades
de la sociedad civil cuya mision es solamente la proteccion de los defensores desde el terreno.

Dada la amplitud y complejidad de los resultados del estudio, hemos decidido ofrecerlos,
bajo el titulo genérico de “Protecciéon de Defensores de Derechos Humanos: buenas
practicasy lecciones a partir de la experiencia” en dos partes. La primera parte, “Legislacion,
politicas nacionales y oficinas para defensores”, analiza los aspectos normativos y
estructurales de estas iniciativas de proteccién. La segunda parte, “Los programas de
proteccion de defensores/as”, analiza los aspectos practicos de los programas de proteccion:
qué medidas incluyen, cémo estan estructuradas y qué resultados ofrecen; y se centra en
los programas de proteccién gubernamentales analizados: Brasil, Guatemala y Colombia.

La primera parte, muestra como las Unidades de Defensores/as (sean gubernamentales,
estatales 0 no gubernamentales) trabajan la proteccion a defensores de manera muy variada,

Africa (Uganda, Kenia, Reptblica Democratica del Congo), América (Brazil, Colombia, Costa Rica,
Guatemala, Mexico, Perti), Asia (Indonesia, Nepal, Tailandia) y Europa (Bélgica, Francia, Reino Unido,
Suiza). Estas entrevistas fueron realizadas por la red de Protection Desks que PI tiene, en colaboracién con
contra-partes nacionales, y por un equipo de investigacion dedicado al tema.

Unidad de Defensores y Defensoras de Guatemala
East and Horn of Africa Human Rights Defenders Project
Programa Somos Defensores

Los PD creados o en proceso son: Colombia (contraparte: Pensamiento y Accién Social), Guatemala (contraparte:
UDEFEGUA), Nepal Tailandia, Reptiblica Democratica del Congo, Uganda (contraparte: EHAHRDP), Turquia.

En Colombia, el actual Decreto 1740 de 2010 define dos programas, el Programa de Protecciéon de Derechos
Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia, y el Programa de Proteccién de la Policia Nacional. Nos
centraremos en general en el programa del Ministerio, dado que el de la policia se enfoca en personalidades
y altos cargos del estado y administraciones.



con distintas dpticas, objetivos y presupuestos; e insertadas en estructuras o coordinaciones de
organizaciones muy diferentes. Sin embargo, todas ellas tienen en comtin que realizan su
trabajo de proteccion amparadas por el articulo 18 de la Declaracién de la ONU sobre el derecho
y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos
humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidos; en ella se senala que:

1. Toda persona tiene deberes con respecto a la comunidad y dentro de ella, puesto que
s6lo en ella puede desarrollar libre y plenamente su personalidad.

2. Alosindividuos, los grupos, las instituciones y las organizaciones no gubernamentales les
corresponde una importante funcién y una responsabilidad en la proteccién de la
democracia, la promocién de los derechos humanos y las libertades fundamentales y la
contribuciénal fomentoy progreso delas sociedades, instituciones y procesos democraticos.

3. Analogamente, les corresponde el importante papel y responsabilidad de contribuir, como
sea pertinente, ala promocién del derecho de toda persona a un orden social e internacional
en el que los derechos y libertades enunciados en la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos y otros instrumentos de derechos humanos puedan tener una aplicacién plena.

Aunque las Unidades de defensores son diferentes entre si, la segunda parte del estudio aborda
su trabajo desde un punto de vista general, que pueda ser aplicado a cualquiera de los tipos de
unidades, bajo el denominador comtin de su principal objetivo de trabajo (la proteccién).
Habiendo estudiado el trabajo de las diferentes Unidades, creemos que este enfoque mixto
permite orientarse mejor hacia dicha proteccion. Por otra parte, destacaremos las principales
diferencias observadas siempre que sea necesario. Para simplificar el texto, nos referiremos
habitualmente a “programas de proteccion” o simplemente “programas”. Para mayor detalle,
en los anexos figuran los textos relevantes de los programas de protecciéon analizados.

Hay una importante discusién de fondo, que quisiéramos abordar desde el principio, pues
aparece reiteradamente tanto en nuestras entrevistas, como en documentos de organizaciones
internacionales.” Esta cuestion se refiere a si es necesario que un Estado cree mecanismos (leyes,
politicas, oficinas) especificos para la proteccién de defensores, o silo mas adecuado es asegurar
que las instituciones (sistema de justicia, fuerzas de seguridad) cumplan con su obligacién de
garantizar la debida proteccién para con este colectivo. La discusién es importante porque
ademas los mecanismos creados ad hoc para la proteccion de defensoras cuentan generalmente
con limitada capacidad vinculante, tanto a nivel legal -leyes secundarias- como de ejecucién
-oficinas que carecen de los recursos suficientes y sin capacidad investigadora o sin el poder
politico necesario para generar la proteccion adecuada para los defensores-.

El hecho de que los instrumentos nacionales existentes hayan sido creados tras una fuerte
presion de las organizaciones nacionales (y en ocasiones internacionales) de defensoras
implica que existe una voluntad por parte de importantes sectores de los defensores en
este sentido. Sin embargo los detractores de crear instrumentos ad hoc afirman que estos
solo son una respuesta formal ante dicha presion nacional e internacional, y que sirven
sobre todo para diluir la presion, ofreciendo un muestrario de respuestas sin impacto real,
mientras persiste o crece la impunidad de quienes atacan a los defensores. Otro problema
es que a veces estos instrumentos generan una nueva barrera de burocracia que dificulta

Como por ejemplo “For a more effective protection in favour of human rights defenders in Africa - Strategy
Note”, del Observatorio Internacional para la Proteccién de Defensores (2009).



las gestiones de las ONGs para conseguir una debida investigacion o enjuiciamiento de
hechos contra defensoras. Afirman también que desvian recursos que podrian usarse para
mejorar la respuesta de las instituciones del Estado (como la policia o el sistema de justicia).

Los graves problemas mencionados son reconocidos por quienes estan a favor de la existencia
de esos espacios, pero afirman que estas iniciativas ofrecen una puerta de entrada que puede
ser ttil para mejorar la proteccion, bien por facilitar el acceso a otros espacios tradicionalmente
herméticos, como el interior de las fuerzas de seguridad, bien por ofrecer medidas operativas
inmediatas (como fondos de reubicacién, medios para comunicarse, escoltas) que mejoran, al
menos a corto plazo, situaciones graves de desproteccion. Su planteamiento es que se puede
hacer un uso consciente de lo que estos espacios ofrecen, manteniendo la visién de que el
Estado en su conjunto (y no s6lo una oficina creada) es responsable de la proteccién, y de que
el poder ejecutivo y el judicial son, sobre todo, quienes pueden y deben dar los pasos
necesarios para conseguir una proteccion real para los defensores.

Se da la circunstancia de que en los pocos estados que existen iniciativas de protecciéon de
este tipo, la situacién de proteccion de los defensores es muy precaria, en paralelo con un
contexto nacional con gravisimas violaciones de los derechos humanos. En nuestro estudio
no hemos encontrado ninguna evaluacién formal y amplia que pueda precisar que la
existencia de instrumentos y oficinas ad hoc para protecciéon de defensoras haya generado
un impacto relevante en la situacién de inseguridad que viven los defensores. Aunque es
cierto que técnicamente es muy dificil realizar tal evaluacién, si podemos afirmar que, en
conjunto, los defensores entrevistados se decantan mas por la opcién de utilizar estos
espacios ad hoc de proteccion, con plena consciencia de sus limitaciones y problemas.

Nuestro trabajo como ONG internacional esta al servicio de las defensoras, y nuestra posicion
es mas cercana a la de recibir criticamente los instrumentos y oficinas creados por el Estado
para proteccién de defensores, sin perder de vista la responsabilidad y el deber conjunto de
todas sus instituciones, empezando por el gobierno. Por ello hemos decidido emprender este
estudio; nos parece importante entender mejor las iniciativas que existen en todo el mundo en
este sentido, y poder ofrecer una mirada acerca de qué piensan los defensores sobre cudles son
las buenas practicas que se ponen en marcha, y cudles son las lecciones que se pueden extraer
de las mismas. Creemos que este es un trabajo de medio plazo, y por eso hemos creado Focus,
unobservatorio mundial paralas politicas y estructuras nacionales para proteccién a defensores.
Os invitamos a seguir la web para estar al tanto de sus avances.

Confiamos en que al poder ofrecer estos proyectos a la comunidad internacional de
defensoras estamos dando un paso en la direccién correcta: desarrollar nuevas y mejores
préacticas para conseguir la debida y necesaria proteccién de aquellas personas que dia a
dia, en contra de enormes obstaculos, se obstinan en defender los derechos humanos.

Salvo en algunas excepciones, no hemos vinculado los contenidos del texto con las personas
entrevistadas. Decidimos hacerlo asi para favorecer el intercambio franco en las entrevistas.
Estas estan custodiadas por PI, y respaldan lo afirmado en este documento.

El uso adecuado del género gramatical para reflejar la participacién de la mujer sigue siendo
una cuestion pendiente en la lengua castellana. Hemos optado por usar indistintamente la
expresion “defensoras” y “defensores”. Esperamos que esta tactica haga visible el trabajo de
las mujeres defensoras de derechos humanos y no dificulte una lectura fluida del texto.



Hemos reunido en un solo volumen los dos libros previos publicados con el estudio de PI
sobre mecanismos nacionales y politicas ptiblicas para proteccion de defensores/as. Pensamos
que un solo volumen permite una mejor mirada de conjunto al aporte critico y propositivo de
este estudio, y que ha sido ya usado hasta el momento por numerosas instituciones y
organizaciones (también en sus actuales ediciones simultdneas en inglés y francés).

América Latina es la regiéon que sigue a la cabeza en estas politicas ptublicas, con nuevas
iniciativas en marcha en México y Honduras (ademas de las previas en Brasil, Colombia y
Guatemala). No es casualidad, en este sentido, que este libro, de &mbito internacional, sea
publicado en México: aqui se ha dado desde el 2009 un interesante proceso, con amplia
participacion de organizaciones de derechos humanos y de la Oficina de la Alta
Comisionada de la ONU para los Derechos Humanos, para la construcciéon de un
mecanismo gubernamental de proteccion desde dos sectores del Estado: el poder ejecutivo
y el poder legislativo. De hecho en 2012 se presenta una ley de mecanismo en el Senado
mexicano y, por otro lado, el gobierno se dispone a anunciar un mecanismo de proteccion.
Cabe senalar que el Protection Desk México, consorcio entre PI y la ONG mexicana Accién
Urgente para Defensores de los Derechos Humanos, han estado impulsando la iniciativa
de ley, que, de lograrse, seria junto con la de Brasil (ésta todavia pendiente de aprobacion)
Unica en su tipo en el mundo.

Vemos con sumo interés los procesos en marcha en Africa (Reptblica Democratica del
Congo y Sudén del Sur, siendo éste ademads un pais nuevo en la arena internacional) y Asia
(enIndonesia, ademas del proceso -ahora ralentizado- en Nepal), einvitamos al seguimiento
actualizado de estos desarrollos en la pagina web de Focus (Observatorio Mundial para las
Politicas Publicas de Proteccién a Defensores/as).

Desde Protection International y nuestras contrapartes en los paises mencionados hemos
estado involucrados activamente, en una u otra forma, en estos procesos, porque creemos
que, con todas las salvedades y precauciones necesarias, estas politicas publicas son de
importancia para los/as defensores/as. Sin embargo, es preciso sefialar que en esta
investigacion tinicamente se abordan aspectos de mecanismos gubernamentales, puesto
que estdn ausentes los mecanismos que las organizaciones de derechos humanos, sociales
y politicas han desarrollado para su proteccién y seguridad. Insistiremos en que las
defensoras/res de los derechos humanos no podemos depositar sélo en los Estados nuestra
seguridad y proteccién, sobre todo cuando son dichos Estados quienes cometen agresiones
contra los/as defensores o dejan las mismas en la impunidad. Pero es claro que los Estados
tienen plena responsabilidad en la proteccion de quienes defienden los derechos humanos,
y estas politicas publicas adicionales no serfan necesarias si no existiera dicha impunidad
para aquellos que agreden a los/as defensores/as.

Sirva, pues, este libro para el enriquecimiento de todas aquellas personas e instituciones
que estan preocupadas por desarrollar mecanismos de proteccién para defensores de los
derechos humanos en sus diversos paises.

Diciembre de 2011

Alejandro Cerezo Contreras, Coordinador del Protection Desk México y de Accién
Urgente para Defensores de los Derechos Humanos AC
Enrique Eguren, Proteccién Internacional
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Existen diferentes normativas o conjuntos de leyes para la proteccién de defensoras. Estas
normativas se han aprobado en algunos casos como fruto del trabajo de la sociedad civil y
en otros de las estructuras estatales o internacionales.

En este primer capitulo vamos a tratar las normativas o instrumentos internacionales, de
cardcter universal, y los instrumentos de dmbito regional (dejando para el siguiente
capitulo las normativas e instrumentos de caracter nacional, por paises).

LaOrganizacién de Naciones Unidas ha emitido diferentes instrumentos que son esenciales
para el trabajo de las defensoras. Entre ellos, la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, cuyos articulos 19, 20 y 28 proclaman la libertad de opinién, expresion, reunion
y de asociacion pacificas, y el derecho al establecimiento de un orden social e internacional
en el que los derechos y libertades proclamados en ella se hagan plenamente efectivos;
también el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que mediante sus articulos
19, 21 y 22 reconoce y garantiza, la libertad de opinién y expresiéon y el derecho de reunion
pacifica y de libre asociacion.

Posteriormente, y tras un largo proceso de discusion con fuerte impulso de las organizaciones
no gubernamentales, la ONU también tuvo en cuenta la importancia de la labor de los
defensores de derechos humanos y la necesidad de garantizar su seguridad; por ello, el 9 de
diciembre de 1998, en virtud de la Resolucion 53/144, la Asamblea General de las Naciones
Unidas aprob¢ la

conocida como “Declaracién sobre los

defensores de los derechos humanos” (o simplemente, en este documento, Declaracion). Dos
anos después, la Comisioén de Derechos Humanos de las Naciones Unidas pidi6 al Secretario
General que nombrase un Representante Especial sobre la cuestion de las defensoras de los
derechos humanos, para vigilar y apoyar la aplicacién de la Declaracion. De este modo, el 26
de abril del 2000, mediante la Resolucién se cred la institucion del
En el afio 2008, se

decidi6 prorrogar el mandato para el procedimiento especial sobre la situaciéon de los

Hay una interesante recopilacién sobre el mismo tema (instrumentos universales y regionales) realizado
en octubre del 2009 por la Federaciéon Internacional para los Derechos Humanos:

Resolucién aprobada por la Asamblea General 53/144.



defensores de los derechos humanos, mediante la pero encomendéandoselo
a una Relatoria Especial y no a un Representante del Secretario General.

El mandato de la Relatora consiste en:

“Buscar, recibir, examinar y responder a la informacion
sobre la situacion y de los derechos de cualquiera
que actuando individualmente o asociadamente
con otros para promover y proteger derechos humanos
y libertades fundamentales. Establecer cooperacion
y conducir el didlogo con los gobiernos
y otros actores interesados en la promocion
y la implementacion efectiva de la declaracion;
y recomendar estrategias efectivas
para proteger mejor a los defensores
de derechos humanos y darle seguimiento
a estas recomendaciones”.

La Relatora desarrolla, entre otras, las actividades siguientes:

Recibe la informacién que las defensoras le proporcionen, incluidas las denuncias de
violaciones de los derechos humanos cometidas contra ellos, y utiliza esta informacién
para determinar las cuestiones o preguntas que es preciso plantear a los Estados. Ante
la presentacion de una denuncia el Representante puede emitir:

- Cartas “de medidas urgentes” utilizadas para comunicar al Estado una violacién en
curso o a punto de producirse, para que éste pueda actuar a tiempo

- Cartas “de denuncia”, que se utilizan para informar al Estado acerca de violaciones
ya cometidas o cuyos efectos en la defensora afectada ya no pueden cambiarse.

Mantiene contactos periédicos con los Estados en foros realizados en el seno de las
Naciones Unidas y establece contactos mas especificos de caracter bilateral en reuniones
o por escrito, que el Representante Especial aprovecha para plantear a los distintos
Estados cuestiones concretas que son motivo de preocupacion y pedirles su actuacion

Consejo de Derechos Humanos.

La Comisién [de Derechos Humanos de Naciones Unidas] les da distintos nombres [a los expertos],
como relator especial, experto independiente, representante del Secretario General o representante de la
Comision. Esos titulos no equivalen a una jerarquia ni son indicativos de las facultades concedidas a los
expertos. Sencillamente, son la consecuencia de negociaciones politicas. Lo mas importante es el mandato
del experto como estd formulado en las resoluciones de la Comisiéon de Derechos Humanos. El mandato
puede estar centrado en la denuncia de violaciones o en el anélisis de un problema o en la contribucién
a la prestacion de asistencia técnica o en una combinacién de varios de estos aspectos. Oficina del Alto
Comisionado de Naciones Unidas.

Ver

Ver: Folleto informativo N° 29. Los Defensores de los Derechos Humanos: Proteccion del Derecho a
Defender los Derechos Humanos.



Realiza visitas oficiales a los Estados (por invitacion del gobierno), en las que examina
lafunciénylasituacién delos defensoresenel pais,abordalas principales preocupaciones
y formula recomendaciones acerca de coémo podrian abordarse

Se retine con otros agentes importantes para su mandato y sus actividades, como
parlamentos, organizaciones intergubernamentales regionales y grupos de Estados que
se han comprometido a mejorar la situacion de las defensoras de los derechos humanos

Emite anualmente informes que ha de presentar a la Comision de Derechos Humanos
y a la Asamblea General de la ONU. En estos informes describe las principales
tendencias y preocupaciones registradas durante el afio y se formulan recomendaciones
sobre cémo abordarlas. En algunos de ellos se examinan temas importantes objeto de
preocupacion, por ejemplo las repercusiones de la legislacion en materia de seguridad
en los defensores y su trabajo.

Ante las dificultades y dudas que planteaba el concepto de defensor contenido en la
Declaracion, la Representante publico el

que
ayudd a definir mas concretamente quiénes son defensores de derechos humanos y el papel
que ocupa el Representante especial, y posteriormente la Relatoria Especial, en su proteccion.

De la misma manera, la Asamblea General ha emitido diferentes resoluciones sobre
defensores, y algunos documentos de cardcter mds instrumental, como las

También es importante mencionar que Naciones Unidas ha aprobado otros documentos
que aunque no se dirigen especificamente a la proteccién de las defensoras si son de
importancia para este estudio, como los que establecen unas bases
para la regulacién y el funcionamiento de que recomiendan unas regulaciones para las

dentro de las cuales se suelen establecer
las oficinas de proteccién para defensoras.

Al igual que en el &mbito universal, los instrumentos regionales reconocen y protegen el
derecho de asociacion y la libertad de pensamiento, opinién y expresion; asimismo, en
algunas regiones también se han aprobado instrumentos especificos para la proteccion de
los defensores de derechos humanos, como podemos ver a continuacion.

Principios Relativos al Estatuto y Funcionamiento de las Instituciones Nacionales de Proteccién y
Promocién de los Derechos Humanos. Aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20
de diciembre de 1993.



En el &mbito americano, la Organizacién de Estados Americanos (OEA) ha prestado desde
1999 especial atencién a la violencia contra las defensoras, emitiendo anualmente una
resolucion en esta materia.

En el ano 2001, con la la Asamblea General de la OEA solicit6
a uno de los 6rganos principales de su sistema de proteccién de los derechos humanos, la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), que continuase prestando la
debida atencién a la situacién de los defensores de los derechos humanos en las Américas.
Mediante esta misma Resolucioén, se da paso a la creacién de la

que tiene como tareas principales recibir informacion
sobre la situacién de las defensoras en la regién, mantener contactos con organizaciones no
gubernamentales y gubernamentales y coordinar el trabajo de la Secretaria Ejecutiva de la
CIDH en relacién con las defensoras de derechos humanos en las Américas. La Unidad
emitié en 2006 un informe global sobre la situaciéon de los Defensores en las Américas.

La como 6rgano jurisdiccional del sistema
interamericano, ha juzgado a los estados por violaciones a los derechos humanos, entre ellas
las cometidas contra defensoras de los derechos, desde 1979. El caso de Eliodoro Portugal vs.
Panamd, o Myrna Mack vs. Guatemala, son algunos de los mds representativos del sistema.
En ambos casos el Estado fue sancionado, y se reconoci6 su responsabilidad en el asesinato
de la antropéloga y en la desaparicién forzada del sindicalista. De la misma manera sucedio
con el caso del asesinato del defensor Jestis Maria Valle Jaramillo, en Colombia, que ha
supuesto un reconocimiento expreso, por parte del Tribunal, de la importancia de la labor de
las defensoras de derechos humanos y la obligacion de los estados de protegerlos.

Resolucion de la OEA sobre defensores. AG/RES. 2412 (XXXVIII-O/08)
Resoluciéon de la OEA sobre defensores. AG/RES. 2280 (XXXVII-O/07)
Resolucion de la OEA sobre defensores. AG/RES. 2177 (XXXVI-O/06)
Resolucion de la OEA sobre defensores. AG/RES. 2067 (XXXVO-0/05)
Resolucion de la OEA sobre defensores. AG/RES. 2036 (XXXIV-O/04)
Resolucion de la OEA sobre defensores AG/RES. 1920 (XXXIII-O/03)
Resolucién de la OEA sobre defensores AG/RES. 1842 (XXXII-O/02)
Resoluciéon de la OEA sobre defensores AG/RES. 1818 (XXXI-O/01)
Resolucion de la OEA sobre defensores AG/RES. 1711 (XXX-O/00)

Resolucion de la OEA sobre defensores AG/RES. 1671 (XXIX-O/99)

Ver el Informe en



La Corte ha sefialado en diversos casos, entre ellos el de Gilson Nogueira de Carvalho
(abogado brasilefio asesinado en 1996), que:

“[...] en una sociedad democrdtica, el cumplimiento
del deber de los Estados de crear las condiciones necesarias
para el efectivo respeto y garantia de los derechos humanos
de todas las personas bajo su jurisdiccion,
estd intrinsecamente ligado a la proteccion
y al reconocimiento de la importancia del papel
que cumplen los defensores de derechos humanos. [...]

La Organizacion de los Estados Americanos ha reconocido,
entre otros, la necesidad del “respaldo a la tarea
que desarrollan, en el plano nacional y regional, los
defensores de derechos humanos, [el] reconocimiento por]
su valiosa contribucion en la promocion,
respeto y proteccion de los derechos humanos
y libertades fundamentales [...] y la condena
[por los] actos que directa o indirectamente impiden
o dificultan [su] tarea en las Américas”.

El compromiso con la proteccion de los defensores
de derechos humanos ha sido resaltado, ademads,
en otros instrumentos internacionales.]...]

El Tribunal considera que las amenazas y los atentados a
la integridad y a la vida de los defensores
de derechos humanos y la impunidad de los responsables
por estos hechos, son particularmente graves porque tienen
un efecto no soélo individual, sino también colectivo,
en la medida en que la sociedad se ve impedida de conocer
la verdad sobre la situacion de respeto o de violacion
de los derechos de las personas bajo la jurisdiccion
de un determinado Estado”

Cfr. Caso Servellén Garcia y otros, supra nota 11, parr. 108; Caso Ximenes Lopes, supra nota 11, parr.85;
Caso de la Masacre de Pueblo Bello. Sentencia de 31 de enero de 2006. Serie C No. 140, parr. 113; Caso de
la Masacre de Mapiripan. Sentencia de 15 de septiembre de 2005. Serie C No. 134, parr. 111; y Condiciéon
Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados. Opinién Consultiva OC-18/03 de 17 de septiembre
de 2003. Serie A No. 18, parr. 140.

Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Nogueira de Carvalho y otro Vs. Brasil. Sentencia de
28 de noviembre de 2006. (Excepciones Preliminares y Fondo). Parr. 74 y siguientes.



Reiterando lo ya afirmado en otras ocasiones por el mismo Tribunal, ~ enla misma Sentencia
la Corte afade que:

Los Estados tienen el deber de facilitar los medios
necesarios para que los defensores de derechos humanos
realicen libremente sus actividades; protegerlos cuando

son objeto de amenazas para evitar los atentados a su vida
e integridad; abstenerse de imponer obstdculos que
dificulten la realizacion de su labor, e investigar seria y
eficazmente las violaciones cometidas
en su contra, combatiendo la impunidad”.

El Sistema Interamericano de Proteccién de los Derechos Humanos también cre6 una serie
de mecanismos de proteccién para las personas que se encuentran en riesgo, y que
habitualmente han sido utilizadas por las defensoras de derechos humanos.

Asi, el Reglamento de la Comisién Interamericana, * en su articulo 25 la faculta para que,
ainiciativa propia o a peticién de parte, y en una situacién de extrema gravedad y urgencia,
otorgue medidas cautelares para evitar dafos irreparables a las personas. También, el
articulo 19.c. de su Estatuto, ' le otorga la atribucién de “solicitar a la Corte Interamericana de
Derechos Humanos que tome las medidas provisionales que considere pertinentes en asuntos graves
y urgentes que aiin no estén sometidos a su conocimientol...]".

Cfr. Caso de las Personas Privadas de Libertad en la Penitenciaria “Dr. Sebastidao Martins Silveira” en
Araraquara. Medidas Provisionales, supra nota 52, considerando vigésimo cuarto; Caso Del Internado
Judicial De Monagas (“La Pica”). Medidas Provisionales. Resoluciéon de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos de 9 de febrero de 2006, considerando decimocuarto; Caso Mery Naranjo y otros.
Medidas Provisionales, supra nota 52, considerando octavo; y Caso de la Fundacién de Antropologia
Forense de Guatemala. Medidas Provisionales. Resolucién de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos de 9 de febrero de 2006, considerando décimo segundo.

Reglamento de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Aprobado por la Comision en su 109°
periodo extraordinario de sesiones, celebrado del 4 al 8 de diciembre de 2000, y modificado en su 116° periodo
ordinario de sesiones, celebrado del 7 al 25 de octubre de 2002, en su 118° periodo ordinario de sesiones,
celebrado del 6 al 24 de octubre de 2003, en su 126° periodo ordinario de sesiones, celebrado del 16 al 27 de
octubre de 2006 y en su en su 132° periodo ordinario de sesiones, celebrado del 17 al 25 de julio de 2008.

Art. 25 del Reglamento de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

1. En caso de gravedad y urgencia y toda vez que resulte necesario de acuerdo a la informacién
disponible, la Comision podra, a iniciativa propia o a peticién de parte, solicitar al Estado de que se
trate la adopcion de medidas cautelares para evitar dafios irreparables a las personas

2. Sila Comisién no esta reunida, el Presidente, o a falta de éste, uno de los Vicepresidentes, consultara por
medio de la Secretaria Ejecutiva con los deméas miembros sobre la aplicacion de lo dispuesto en el parrafo
anterior. Sino fuera posible hacer la consulta dentro de un plazo razonable de acuerdo a las circunstancias,
el Presidente tomara la decisién, en nombre de la Comisién y la comunicara a sus miembros

3. La Comisién podré solicitar informacion a las partes interesadas sobre cualquier asunto relacionado
con la adopcién y vigencia de las medidas cautelares

4. Elotorgamiento de tales medidas y su adopcién por el Estado no constituiradn prejuzgamiento sobre el
fondo de la cuestion.

Estatuto de la Comision Interamericana De Derechos Humanos. Aprobado mediante la Resolucién N° 447
adoptada por la Asamblea General de la OEA en su noveno periodo ordinario de sesiones, celebrado en La
Paz, Bolivia, octubre de 1979.



De la misma manera, el articulo 25 del Reglamento de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos ’ permite al Tribunal que adopte medidas provisionales cuando se den las
circunstancias de extrema gravedad y urgencia, y siempre con el fin de evitar dafios
irreparables en las personas.

EnlaResolucién de 9 dejulio de 2004, sobre Medidas Provisionales solicitadas por la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos respecto de Venezuela, en el Caso Nieto y otros la
Corte Interamericana determind que “Que los Estados deben otorgar garantias efectivas y adecuadas
a los defensores de derechos humanos para realizar libremente sus actividades, y que es conveniente
prestar particular atencion a acciones que limiten u obstaculicen su trabajo”. Pronunciamientos
comoestos ylanecesaria respuesta ante el otorgamiento de medidas cautelares y provisionales,
ha impulsado que los estados creasen programas de proteccién como los incluidos en este
estudio. También ha condicionado la ampliacién de los sujetos protegidos en estos programas,
y un ejemplo de esto es la inclusion, dentro del programa estatal de proteccion colombiano,
de las personas pertenecientes a la Unién Patriética y al Partido Comunista Colombiano.

Por otro lado, a nivel americano no se puede hablar de la protecciéon de derechos humanos
en el sistema regional sin mencionar a la ONG

que ha llegado a convertirse un nexo permanente y firme entre
las organizaciones nacionales y el Sistema Interamericano, aportando recursos y
capacidades que han complementado de manera importante el trabajo de las organizaciones
nacionales en el sistema y que han planteado ante la Comisién y ante la CIDH casos de
violaciones a los derechos humanos de los defensores.

La (aunque no incluye
mencién a defensoras, al ser anterior a 1998) autoriza a los individuos y a las ONG a
transmitir quejas por violaciones de los derechos humanos. El articulo 56 de dicha Carta
establece para ello ciertas condiciones que deben ser respetadas, como que no contengan
un lenguaje ofensivo contra el Estado involucrado o contra la UA, que sean enviadas sélo
cuando se hayan agotado los procedimientos internos (o cuando éstos se retrasen
indebidamente) y se envien dentro de un plazo razonable tras acabar estos, y que no se
refieran a casos que han sido resueltos de acuerdo a los principios de la Carta Africana.

Art. 25 del Reglamento de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

1. En cualquier estado del procedimiento, siempre que se trate de casos de extrema gravedad y urgencia
y cuando sea necesario para evitar dafos irreparables a las personas, la Corte, de oficio o a instancia de
parte, podra ordenar las medidas provisionales que considere pertinentes, en los términos del articulo
63.2 de la Convencién

2. Sise tratare de asuntos atin no sometidos a su conocimiento, podra actuar a solicitud de la Comisién

3. La solicitud puede ser presentada al presidente, a cualquiera de los jueces o a la secretaria, por
cualquier medio de comunicacién. En todo caso, quien reciba la solicitud la pondra de inmediato en
conocimiento del presidente

4. Sila Corte no estuviere reunida, el presidente, en consulta con la comisién permanente y, de ser
posible, con los demds jueces, requerira del gobierno respectivo que dicte las providencias urgentes
necesarias a fin de asegurar la eficacia de las medidas provisionales que después pueda tomar la Corte
en su proximo periodo de sesiones

5. LaCorte incluird en suinforme anual a la Asamblea General una relaciéon de las medidas provisionales
que haya ordenado en el periodo del informe y, cuando dichas medidas no hayan sido debidamente
ejecutadas, formulard las recomendaciones que estime pertinentes.



(creada por la

entonces Organizacion para la Unidad Africana, hoy Unién Africana -UA-) afirmé, en la

(1999), la importancia de la Declaracion sobre Defensores,

aprobada el afio anterior por la ONU, y llamé a los paises africanos a implementar la

Declaracién en Africa. En 2003, la Comisién emiti6 la en la que

abund6 en el papel de las defensoras y en la necesidad de su proteccién. Ya en 2004 la
Comision Africana adopté una primera

en la que se cre6 la figura de una

dependiente de dicha Comisién. Ademas de las

mencionadas, desde 2001 la Comisiéon Africana ha adoptado varias resoluciones que se

refieren especificamente a defensores.” En conjunto se puede afirmar que los avances en el

tema de defensoras en Africa han sido y son fruto de la presién y apoyo por parte de ONG

africanas e internacionales.

El mandato de la Relatora incluye varios aspectos: recibe peticiones urgentes de defensoras
y las remite al gobierno involucrado, realiza misiones a paises, emite informes de actividad
y preguntas relativas a la proteccion de los defensores durante las sesiones de la Comisién
Africana, y se mantiene en contacto con otros actores relevantes sobre la situacién de
defensoras en la region.

En mayo de 2009, tras la Conferencia Panafricana de Defensores de Derechos Humanos en
Kampala, se lanza el denominado Plan de Acciéon de Kampala (KAPA) para proteccién de
defensores. A esta conferencia asisten, ademds de miembros de ONG africanas e
internacionales y del cuerpo diplomatico, cuatro Comisarias/os de la Unién Africana (Reine
Alapini-Gansou, Relatora Especial para Defensores), Soyata Maiga, Relatora Especial para
los Derechos de la Mujer, Catherine Atoki, Presidenta del Grupo de Trabajo sobre las
Directrices de Robben Island, y Mumba Malila, Relator Especial sobre las Carceles y
Condiciones de Detencion. Hassan Shire Sheikh, presidente de la Unidad de Defensores del
Este y Cuerno de Africa y responsable del Secretariado de la Red Panafricana de Defensores,
presento los principales objetivos del KAPA, que incluyen reforzar la colaboracion entre las
redes africanas de defensoras, mejorar la formacién de los mismos en el uso de mecanismos

Otra Resolucién sobre la situacién de defensores en Africa.: ACHPR /Res.119 (XXXXII)07
Resolucién sobre la situacion de defensores en Tunez: ACHPR/Res.56(XXIX)01
Resolucion sobre la situacion de defensores en Gambia: ACHPR /Res.134(XXXXIIII)08

Resolucién sobre la situacién de defensores en la Reptiblica Democratica del Congo:
ACHPR/Res.139(XXXXIIII)08

Ver algunos de sus informes en: (2006),

- (2008).

Para ampliar la informacién sobre el trabajo de la Relatora y sus desafios, ver el excelente informe del
Observatorio para la Proteccién de Defensores: “For a more effective protection in favour of human rights
defenders in Africa - Strategy Note” (abril 2009).



africanos e internacionales de proteccion, en seguridad, en cabildeo, bisqueda de financiacién
ygéneroyorientaciénsexual,ypromoverquelosestados,organizacionesintergubernamentales
y ONG respondan a las necesidades de proteccion de los defensores.

Este plan de accién puede suponer avances importantes en esta materia, en la medida
puede implicar un impulso en la creacion de mecanismos de protecciéon nacionales y en la
consolidacién y fortalecimiento de los mecanismos regionales.

El continente europeo también ha puesto especial atencién a la proteccion de las defensoras,
y se pueden observar diferentes iniciativas en este sentido en el seno de la Unién Europea
y en la Organizacién para la Cooperacién y Seguridad en Europa (OSCE).

La Unidon Europea y la proteccién de defensores
Europaabordala proteccién de defensoras dentro del mandato méas amplio del
En 2008 se emite la

en la que el Consejo de Europa refuerza la dedicaciéon del
Comisionado hacia los defensores, hace un repaso de los principales obstaculos para el
trabajo de los mismos, incluido todo lo concerniente a su proteccion, y recomienda una
serie de medidas a los estados miembros. Entre estas medidas hay algunas especialmente
relevantes para este manual, como la de dar competencias a comisiones independientes,
ombudspersons o instituciones nacionales de derechos humanos para recibir quejas o
hacer recomendaciones sobre violaciones de los derechos de los defensores (medida 10),
asegurar que las legislaciones nacionales estén en conformidad con los instrumentos
internacionales de derechos humanos (medida 11), y promover que los gobiernos consulten
con la sociedad civil sobre temas de derechos humanos (medida 17). También recomienda
el construir relaciones con “otros mecanismos regionales, tales como los existentes dentro
de la Comisién Africana y la Comisién Interamericana” (medida 26).

En el 2004 el Consejo de la Unién Europea emite las Directrices de la Unién Europea sobre
Defensores de los Derechos Humanos,  las cuales pueden ser estudiadas y analizadas a
través de diversas guias y manuales.” Mediante estas directrices se ha logrado constituir a
las embajadas de los paises de la Unién Europea como potenciales instancias importantes en
materia de proteccion, sujetas a desarrollos pendientes y a evaluaciones en cuanto a su
funcionamiento e impacto. En 2006 se publica el

El analisis y las
recomendaciones se basan en informacion aportada por diversos asociados, en las respuestas
a un cuestionario presentadas por los Jefes de Misién de la UE en 79 paises y en ejemplos

La version revisada en 2008 puede verse en

Front Line. “Handbook for human rights defenders: What protection can diplomatic missions 0ffer7

o Europa.guidelines”

y Amnistia Internacional, Documento de trabajo: “Hacia la plena y eficaz 1mplementaczon de las Dzrectrzces de
la Unién Europea sobre Defensores de Derechos Humanos. Un estudio de experiencias”.



concretos de buenas practicas que en ellas se recogen. Se apoyan en las provechosas lecciones
aportadas por la Campana de libertad de expresion de la segunda mitad de 2005, que incluyen
los aspectos de la sensibilizacién, la visibilidad y el tipo de accién e incorporan la experiencia
local, la de las ONG vy la de los propios defensores de los derechos humanos. Reflejan
asimismo las recomendaciones formuladas en el seminario sobre defensores de los derechos
humanos que se efectud en el Séptimo Foro Anual de Derechos Humanos de las ONG de la
UE (Londres, diciembre de 2005) y las aportaciones de ONG internacionales y de defensoras
locales de los derechos humanos. Por tiltimo, el examen toma en cuenta las recomendaciones
presentadas por la Representante Especial sobre defensores de los derechos humanos en sus
informes. A partir de este examen se emiten las

que a su vez
constituyeron la base de una revision de las mismas en 2006, junto con otra revisién efectuada,
tras nuevas aportaciones, en 2008. Hay que anotar aqui, como en otras ocasiones, que la
promocion, apoyo y presion de las ONG han sido y son fundamentales para la puesta en
practica de un instrumento que de otra manera podria quedarse en papel mojado.

La OSCE y la proteccién de defensores
La Organizacién para la Seguridad y Cooperacién en Europa (OSCE) ha abordado la proteccién
de defensoras dentro de la

Esta ha sacado varios informes sobre la situacién de los defensores en la regién
OSCE, " y ha creado en 2007 un para defensoras e instituciones nacionales de
derechos humanos. Este Punto Focal fue creado en consulta, entre otros, con la entonces
Representante Especial para Defensores del Secretario de la ONU, y tiene por tareas principales
el seguimiento de la situacién de defensores en la region, identificacién de sus preocupaciones,
promocién y proteccion de sus intereses, y formacién. En el momento de realizar este estudio
no hemos encontrado informes detallados de actividades, y de acuerdo con la informacién de
nuestras entrevistas y la informacién ptiblicamente disponible, nos parece que hay un amplio
margen de mejora en el desarrollo de este espacio de proteccién de defensoras.

A nivel regional existen la yla
y recientemente, en octubre de 2009, la Asociacién de Naciones del
Sureste Asiatico ( )~ ha creado una Comisién Intergubernamental sobre Derechos

Humanos. Pero en conjunto Asia va a la zaga de otras regiones en cuanto al desarrollo de
mecanismos regionales de derechos humanos y, en consecuencia, de mecanismos para
proteccioén de defensores. La proteccion de los defensores depende, por tanto, exclusivamente
de los gobiernos y de las instituciones nacionales de derechos humanos; y carecen, por tanto,
del impulso que en esta materia ofrecen los organismos internacionales en otras regionales.

Informe 2007: Defensores de derechos humanos en la regiéon OSCE: nuestra conciencia colectiva
. Informe 2008: Situacién de los defensores de
derechos humanos en la regién OSCE: desafios y buenas practicas



En virtud del articulo 12 de la Declaracién de la ONU sobre defensores, los estados
deben garantizar la proteccion de los defensores de derechos humanos:

Articulo 12 de la Declaracion sobre defensores

1. Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a
participar en actividades pacificas contra las violaciones de los
derechos humanos y las libertades fundamentales

2. El Estado garantizard la proteccién por las autoridades competentes
de toda persona, individual o colectivamente, frente a toda violencia,
amenaza, represalia, discriminacion, negativa de hecho o de derecho,
presién o cualquier otra accién arbitraria resultante del ejercicio
legitimo de los derechos mencionados en la presente Declaracién

3. A este respecto, toda persona tiene derecho, individual o
colectivamente, a una proteccion eficaz de las leyes nacionales al
reaccionar u oponerse, por medios pacificos, a actividades y actos,
con inclusién de las omisiones, imputables a los Estados que
causen violaciones de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, asi como a actos de violencia perpetrados por
grupos o particulares que afecten el disfrute de los derechos
humanos y las libertades fundamentales.

A pesar de que la Declaracion sobre defensoras no es juridicamente vinculante y no impone
alos estados una obligacion en sentido estricto, no se debe perder de vista que la Declaracién
representa un consenso de la Asamblea General de Naciones Unidas, e implica un fuerte
compromiso de los Estados en lo que se refiere a su aplicacion.

Sin embargo, mas alld de la vinculacién de caracter politico que ésta impone, esta el hecho
de que la Declaracién incluye una serie de principios y derechos que se basan en normas
de derechos humanos consagradas en otros instrumentos internacionales que si son
juridicamente vinculantes, como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

En respuesta a esto, y por el impulso de la sociedad civil nacional y de la comunidad
internacional, los estados han desarrollado normas aplicables en el &mbito interno. Entre
ellas, se pueden encontrar las que se dirigen a adecuar el ordenamiento juridico interno a
sus obligaciones, y otras que crean mecanismos nacionales de proteccién, o que implementan
las medidas que éstos ofrecen. Algunos estados han creado programas u oficinas destinadas
a la proteccién de los defensores, e incluso algunos han considerado la posibilidad de
adoptar la Declaracién como ley nacional de obligado cumplimiento.

Ver: Folleto informativo N° 29. Los Defensores de los Derechos Humanos: Proteccién del Derecho a
Defender los Derechos Humanos. Representante Especial del Secretario General para los defensores de
los derechos humanos. Pag 28.



A continuacién se expondran los estudios de casos que mejor reflejan cudles han sido los
mecanismos utilizados por los estados para mejorar la proteccion de las defensoras.

Colombia fue uno de los primeros paises del mundo (junto con México) en definir un
programa especifico para abordar la proteccion de los defensores. Asi, el articulo 81 de

ordena al
Ministerio del Interior poner en funcionamiento un programa de proteccién a personas
que se encuentren en situacion de riesgo, por causas relacionadas con la violencia politica
o ideoldgica, o con el conflicto armado interno.

Posteriormente, dicha ley sufri6 diversas modificaciones que dieron lugar a lo que en la
actualidad es el

cuyo fin es apoyar al Gobierno en
“la salvaguarda de la vida, integridad, libertad y seguridad de la poblacién” objeto del
Programa que se encuentre en situacién de riesgo cierto, inminente y excepcional, como
consecuencia directa y en razén del ejercicio de sus actividades o funciones politicas,
publicas, sociales o humanitarias. Entre las poblaciones objeto a las que va dirigidas se
encuentran los defensores de derechos humanos.

Este programa actualmente se regula mediante el por
medio del cual se disefia y reglamenta el Programa de Proteccién de Derechos Humanos
del Ministerio del Interior y de Justicia. Su trabajo se articulé6 mediante los llamados
Comités de Reglamentacién y Evaluacion de Riesgos -CRER-, los cuales se regularon por
medio del

Una de las instituciones encargada de brindar seguridad a los defensores, el Ministerio de
Defensa, enmarco sus obligaciones en cuanto a esta poblacién, en la

Posteriormente, el Ministerio de Interior y Justicia a través de la Resolucién 2138, adopt6 un
manual de definiciones, usos y procedimientos de las medidas del Programa de Proteccion
de Derechos Humanos, regulando de este modo las medidas a adoptar por el programa y
determinando los mecanismos para ello.

En esta primera parte haremos un analisis normativo-legal de los programas de proteccién; en la segunda
parte de este trabajo haremos un anélisis operacional de los métodos de proteccién y sus resultados.

La Ley 418 de 1997, fue prorrogada, modificada y adicionada por las leyes 548 de 1999, 782 de 2002 y 1106
de 2006.

Este Decreto esta incluido en los anexos.

Este Decreto estd incluido en los anexos.



El programa gubernamental de protecciéon en Colombia es de los més veteranos y el mayor,
con mucha diferencia, respecto a los otros (con un presupuesto de 40 millones de délares en
2009, y centenares de defensoras en su cobertura). Este programa ha sido considerado
positivo en diferentes aspectos; por ejemplo ha facilitado una interlocucién al mas alto nivel
con instituciones publicas, y ha posibilitado que los representantes de las poblaciones objeto
incidan en la toma de decisiones dentro del programa y en la implementacién de medidas.
Asimismo, la actuacién y disposicion de muchos de los funcionarios del Ministerio del
Interior ha sido valorada positivamente por quienes trabajan de manera habitual con ellos;
sin embargo también hay que sefialar que los continuados conflictos entre gobierno y
sociedad civil, han causado que algunos usuarios no mantengan la misma opinion.

Pero también se han considerado deficiencias importantes; algunas derivadas de la dilacién
de las evaluaciones del riesgo (lo que supone retrasos en la implementacion de medidas), y
en como se hacen los estudios de riesgo. En muchos casos, sociedad civil y algunas
instituciones publicas difieren notablemente de la valoracién de riesgo que hacen los
cuerpos de seguridad. Esto puede deberse a la falta de capacitacion de los funcionarios en
materia de derechos humanos y en cuanto a la situaciéon de defensores y los contextos en
que trabajan, pero obstaculos de este tipo implican que no se tomen medidas o que éstas
sean insuficientes para la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentra el defensor.

Por otro lado, el hecho de que sea el Departamento Administrativo de Seguridad —-DAS- la
institucion encargada de realizar el andlisis del riesgo y de ofrecer medidas de proteccién genera
mucha desconfianza, especialmente desde que se supo que esta institucién realizaba labores de
inteligencia y

Por ello es habitual que algunas de las personas que solicitan medidas de proteccién se
nieguen a ofrecer la informacién que se requiere para que esta institucion realice la
evaluacion del riesgo, o rechazan las medidas que implican escoltas de este tipo.

Ante esta situacién, y sin consultar a las poblaciones objeto, el Ministerio del Interior y Justicia
ha propuesto la privatizacién de los esquemas de proteccion. Esta alternativa plantea que sean
agencias de seguridad privada las encargadas de la implementacién de los esquemas de
proteccion, y lohace sin tener en cuenta lo planteado en la Evaluacién del Programa de Proteccion
del afio 2002,” en la que se proponia la creaciéon de una Direccién Especial de Seguridad y
Proteccion, que dependiese del Viceministerio del Interior, o de la Direccion General de la Policia
Nacional (pudiendo insertarse dentro de la Policia Civica Publica), o crear un Departamento de
Seguridad y Proteccién en la Direccién del Derechos Humanos del Viceministerio del Interior.

Distintas razones se han argumentado para negarse a la privatizaciéon de los esquemas de
seguridad. Entre ellas, se pueden sefalar que algunos de los integrantes de este tipo de
empresas provienen de grupos paramilitares, o de agencias de seguridad del Estado que
han sido sancionados por violaciones a derechos humanos, o que mantienen posiciones de
confrontacion ante los defensores o incluso antecedentes de agresiones o intimidaciones

Auspiciada porla Oficina del Alto Comisionado paralos Derechos Humanos en Colombia y la Organizaciéon
Internacional del Trabajo.

Cfr. Luis Alfonso Novoa Diaz. Consultoria para la creacién de una Direccion Especial de Proteccion y
Seguridad dependiente del Estado. Bogota DC. Septiembre de 2009.



contra los sectores que deberian proteger.” Asimismo, en contra de la privatizacion también
se ha argumentado que la labor de proteccion corresponde al Estado, y éste no puede delegar
estas funciones y obligaciones a instituciones privadas que no ofrecen las garantias
necesarias y cuentan con limitaciones legales para el desempeno de estas labores. Ademas
esta situacion implicaria una disminucién del nivel de responsabilidad que tienen los
sujetos que han de proteger a las poblaciones objeto del programa (por no contar con la
calidad de funcionarios ptblicos) y diluiria la responsabilidad del Estado en esta materia.

Sin plantear una excepcién al resto de los casos abordados, se observan también deficiencias en
el trabajo en prevenciéon de ataques, que podrian ser abordadas mediante un trabajo
interinstitucional que generara una actuacion efectiva y concreta en favor de dicha prevencion.

En septiembre de 2009, las organizaciones integrantes de la Campania Internacional por el
derecho a defender los derechos humanos reiteraban, por escrito y por enésima vez, la
existencia de problemas crénicos respecto a la protecciéon de defensores en un pais en el que,
a pesar de la magnitud de este programa, siguen bajo extrema amenaza. Destacaban la
importancia de abordar amenazas estratégicas para el trabajo de las defensoras, como por
ejemplo la extrema impunidad en que quedan los ataques contra defensores (las propuesta
incluyen la centralizacién de las investigaciones de los mismos y la separacién de la justicia
civil de la militar entre otras); el uso de los servicios de inteligencia, incluso de los escoltas
mismos, contra los defensores; la acusaciones sistematicas para estigmatizar su trabajo,
incluso provenientes de la presidencia; las judicializaciones sin fundamento, etc.

Adicionalmente, las organizaciones proponen medidas encaminadas a revisar aspectos
del programa de proteccién en si, concertadas con las defensoras, como por ejemplo:

- Que el Ministerio del Interior y de Justicia cree una unidad especial para coordinar los
esquemas de seguridad, cuyo disefio debe ser concertado con los defensores

- Que se cree un mecanismo para garantizar que los escoltas o conductores asignados no
tengan ni hayan tenido vinculos con grupos armados ilegales y que no realicen labores
de inteligencia sobre sus protegidos(as)

- Que en los estudios de riesgo y la aplicacion del programa se tengan en cuenta los
perfiles de liderazgo, los oficios o trabajos de acompafiamiento que adelantan las
personas amenazadas, y los informes que elaboran entidades como el Sistema de
Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo, la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, las organizaciones sociales, y otras

- Que el Ministerio del Interior y de Justicia brinde proteccién temporal e inmediata
(entre las 48 horas de recibir la solicitud) a la persona/organizacién que lo solicite
mientras que se evalda su situacién de riesgo

- Que la proteccién de las personas en riesgo no se realice a través de empresas de
seguridad privada

- Que el Programa de proteccién del Ministerio del Interior y de Justicia, una vez sea
ajustado y revisado, cuente con los recursos financieros suficientes que garanticen la
efectiva ejecucion de las medidas asignadas para la proteccién de los defensores(as).

Ibidem.
Ibidem.



A fines de 2009, tras su visita a Colombia, la Relatora Especial Margaret Sekaggya hizo algunas
declaraciones y emiti6 varias recomendaciones para mejorar el Programa de Proteccién, en las
que se hizo eco de las emitidas por las defensoras. Sekaggya afirmé que “..celebro el aumento
notable de fondos dedicados al Programa Nacional para la Proteccion de los Defensores de Derechos
Humanos (de 13 millones de ddlares en 2002 a 40 millones de délares en 2009). Apoyo asimismo el
trabajo de las Defensorias del Pueblo nacionales y regionales, en particular su sistema de alertas tempranas,
y considero que sus informes deben hacerse piiblicos y ser tenidos en cuenta con mayor frecuencia por el
Comité Interinstitucional de Alertas Tempranas (CIAT)”. Hizo énfasis en las necesidades especificas
de algunos grupos de defensores: “En cuanto a la seguridad de los defensores de derechos humanos,
se me informd de que el Gobierno estd reformando el Programa de Proteccion para Defensores de Derechos
Humanos del Ministerio del Interior y Justicia. Algunos elementos importantes de dicha reforma deberian
tener en cuenta las necesidades especiales de las mujeres, los pueblos indigenas y los afrodescendientes.
Sugiero encarecidamente que los agentes del Estado que defienden los derechos humanos (magistrados, y
miembros de las Defensorias regionales y nacionales) sean incluidos en dicho programa”. Por otra parte
insisti¢ en la necesidad de que “deberia simplificarse y agilizarse el proceso de solicitud de medidas de
proteccion. También hay que resolver la cuestion del espionaje a defensores de derechos humanos por parte
de los escoltas asignados para su proteccion. Ademds, deberian ampliarse las medidas preventivas del
programa. Por iltimo, los defensores de derechos humanos han manifestado su inquietud por la
privatizacion de este programa, una cuestion que deberia ser debatida y resuelta conjuntamente”.

Debido a la violencia politica que el conflicto armado interno genero, los Acuerdos de Paz
tuvieron en cuenta la problemaética de los defensores de derechos humanos. Asi, el

firmado el 29
de marzo de 1994 entre el Gobierno de Guatemala y la Unidad Revolucionaria Nacional
Guatemalteca (URNG), reconoci6é la importancia de la funciéon que desempefan los
defensores y la necesidad de proteger su integridad y su trabajo. La trascendencia de este
documento no solo radica en ser la primera regulacién de proteccién a defensoras en el
pais, sino que ademas es previo a la Declaracién sobre Defensores.

En linea con este compromiso, y tras considerable presion interna y externa, en el afio 2004 el
gobierno de Guatemala aprob¢ el Acuerdo Interno 11-2004 de la Comisién Presidencial de
Derechos Humanos de Guatemala (COPREDEH), por el que se cre6 la Unidad Coordinadora
de Proteccion para Defensores de Derechos Humanos, Administradores y Operadores de
Justicia, Periodistas y Comunicadores Sociales. Esta Unidad esta facultada para coordinar
(con las instituciones del gobierno encargadas de brindar proteccién a los beneficiarios) las
medidas de proteccion otorgadas por el Sistema Interamericano o por Naciones Unidas.

VIL Garantias y proteccion a las personas y entidades que trabajan en la protecciéon de los derechos

humanos

1. Las Partes coinciden en que todos los actos que puedan afectar las garantias de aquellos individuos o
entidades que trabajan en la promocion y tutela de los derechos humanos, son condenables

2. En tal sentido, el Gobierno de la Reptiblica de Guatemala tomard medidas especiales de proteccién,
en beneficio de aquellas personas o entidades que trabajan en el campo de los derechos humanos.
Asimismo, investigarad oportuna y exhaustivamente las denuncias que se le presenten, relativas a actos
o amenazas que los pudieren afectar

3. El Gobierno de la Reptiblica de Guatemala, reitera el compromiso de garantizar y proteger en forma
eficaz la labor de los individuos y entidades defensoras de los derechos humanos.

COPREDEH:



Con el fin de ofrecer una respuesta méas completa se propuso la creacion de un Programa de
Proteccion a Defensores y otros Grupos Vulnerables; el 2 de noviembre de 2004 el gobierno
presenté una Propuesta de Politica Publica de Prevencion y Proteccion para Defensores de
Derechos Humanos, Sujetos Procesales, Periodistas y Comunicadores Sociales, un Plan de
Accién Nacional de Proteccién y un Catalogo de Medidas de Protecciéon. ~ Estos documentos
fueron debatidos y consensuados por diferentes instituciones estatales y con organizaciones
de derechos humanos y, y, aunque la Comisiéon Presidencial de Derechos Humanos
(COPREDEH) en el ano 2007 trat6é de hacerla efectiva a través de un Acuerdo Gubernativo,
sin embargo, esto no llegd a producirse y el Programa ha sido postergado, sin haberse
decidido sobre él en 2009.

E1 10 de enero de 2008 se dio un paso mas alla y mediante el

se cred la Instancia de Andlisis de Ataques Contra Defensores de
Derechos Humanos en Guatemala, cuya funcién es analizar los patrones de violencia
contra defensoras. Quizd lo mas relevante de esta entidad es la participacion de diferentes
instituciones encargadas de la investigaciéon (Direccién General de Inteligencia Civil -
DIGICi-, Ministerio Publico -MP- y Policia Nacional Civil -PNC), con la participacién
(“invitacion”) de dos representantes de ONG de derechos humanos a nivel nacional y uno
a nivel internacional. Este espacio ha permitido una cierta coordinacién en actuaciones en
la investigacion y algunas acciones concretas de proteccion para defensores en riesgo.

A partir de las opiniones de las defensoras podemos colegir que la Unidad de Defensores
de COPREDEH trata de articular respuestas oficiales en materia de proteccién ante medidas
cautelares, provisionales y llamamientos urgentes de instancias internacionales; sin
embargo, y aunque se han desarrollado propuestas no podemos afirmar que se haya
logrado generar una politica o un programa de proteccién como tal.

Asimismo, la falta de una capacidad de incidir en las decisiones que se toman dentro del
Ministerio de Gobernacién refleja una importante limitacién, pues la mayoria de las
medidas de proteccién se ofrecen a través de la Policia Nacional Civil, y en éstas es el
Ministerio quien decide sobre todos los aspectos de su ejecucion.

Por otro lado, es conveniente sefialar que la actuacién de los representantes del Ministerio
de Gobernacién en la Instancia de Analisis de Ataques Contra Defensores de Derechos
Humanos en Guatemala no es respaldada institucionalmente, lo cual da lugar a importantes
restricciones en su funcionamiento.

Estos documentos, junto con otros de interés, estan en Focus (Observatorio de PI para las legislaciones
nacionales para la proteccién de defensores), en . En los anexos figuran extractos de
las partes mas relevantes de los mismos.

Ver: En el nudo de la impunidad. Informe sobre Situacién de Defensoras y Defensores de Derechos
Humanos. Enero a Diciembre del 2008. Unidad de Proteccién de Defensoras y Defensores de Derechos
Humanos (UDEFEGUA).

Ver dicho Acuerdo en los anexos.



En 1997, 1a Oficina Ombudsman de México, la Comision Nacional de Derechos Humanos
(CNDH), ' creb, a través de su Consejo, la Coordinacion General del

. Sobre esta base se cre6 en 2005 la Direccion General del Programa
de Agravios a Periodistas y Defensores Civiles de Derechos Humanos, ' que tiene como
objetivo atender las quejas por violaciones a derechos humanos cometidas en contra de
ambos grupos.

Sin embargo, México no sélo se ocup6 de esto a través de sus instituciones nacionales, pues
en 2007 la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), * establecié la

El 30 de mayo de 2007, con la publicacién del acuerdo del Consejo
de la CDHDE, ésta quedé formalmente establecida y el 16 de junio de 2007 comenzé a
funcionar con el objetivo de sistematizar la informacién de lo que sucede en la ciudad de
México en materia de libertad de expresiéon y de defensoras de derechos humanos, asi
como de crear procesos de capacitacion y sensibilizacion para la prevencién. * Sin embargo
el resto de Comisiones estatales no tiene un espacio especifico para tratar la proteccién de
defensores, ni distingue esta categoria entre las quejas que reciben.

Por su parte, desde el gobierno se cre6 el Programa de Atencién a Defensores de Derechos
Humanos (mediante un Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion), que quedé
insertado en la Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos
(UPDDH) de la Secretaria de Gobernaciéon (SEGOB). Cabe destacar que, dentro de la
limitada informacién sobre actuaciones que ofrece la UPDDH, en su pagina web abre un
“registro de defensores” que quieran solicitar medidas de proteccién (lo que no parece a
priori un sistema adecuado para introducir tal informacién).

El sistema Ombudsman en México esta compuesto por las 32 comisiones estatales de derechos humanos y
por la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH).

Esta Direccién Nacional del Programa de Agravios fue creado dentro de lo que se denomina Quinta
Visitaduria General:

Esta comisién es la oficina Ombudsman de la Capital Federal.

Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. Boletin de prensa 109/2007
. La CDHDF anuncia el inicio de la Relatoria para la Libertad de Expresién y
Atencién a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos. 2 de junio de 2007.
Fue creada en 2002 para “el disefio y
ejecucion de la politica de derechos humanos del Estado”.

Ver en:



Por otra parte, en el Decreto por el que se aprob¢ el Plan Nacional de Derechos Humanos
2008-2012 se recogen algunas necesidades de proteccion de los defensores y qué organismos
son responsables, en su estrategia 1.4:

“.. (Secretaria de Seguridad Publica, Procuraduria General de la Reptblica-PGR-,
Secretarfa de Gobernacién) Definir los supuestos y las modalidades en que se deba
otorgar proteccién especial a las y los defensores de los derechos humanos

(PGR) Establecer un protocolo especifico que permita la investigaciéon de ilicitos
cometidos en contra de las y los defensores de derechos humanos

(Administracion Publica Federal -APF-) Fomentar la capacitacion de las organizaciones
de la sociedad civil en materia de derechos humanos

(APF) Promover apoyos de diversa indole para que las organizaciones de la sociedad
civil lleven a cabo proyectos para la promocion y defensa de los derechos humanos...”

Dentro de la limitada informacién de que disponemos, el informe de finales de 2009 sobre
los defensores en México ™ de la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
(OACNUDH) destaca el bajo nimero de quejas presentadas ante las oficinas Ombudsman
en relacion con una presunta violacién a los derechos humanos de las y los defensores.
Entre los 12 OPDHS que respondieron al cuestionario de la OACNUDH, en los tltimos
cuatro afios solo registraron en conjunto once quejas de esta naturaleza. Particularmente,
la CDHDF recibi6 durante 2007-2008 un total de seis quejas por presuntas violaciones a los
derechos de las y los defensores. Por su parte, la CNDH recibié un total de 65 quejas de
enero de 2006 a mayo de 2009. También son significativamente escasas las recomendaciones
emitidas que abordan especificamente violaciones cometidas en contra de defensores:
entre las 12 oficinas Ombudsman de estados que respondieron el cuestionario sélo se
habian emitido dos recomendaciones en los dltimos cuatro afios y la CNDH habia emitido
un total de cinco recomendaciones desde 1998 hasta mayo de 2009.

El citado informe de OACNUDH comenta que entre las defensoras hay “una opinién en
general negativa del desempefio de los OPDHs, y una percepcién de desconfianza. En
ocasiones las razones subyacentes tienen que ver con las limitaciones institucionales y
presupuestarias de los propios OPDHs, aunque también sefialan que su ineficacia se debe
a la falta de sensibilidad e interés de parte del o la titular del organismo o su falta de
autonomia e independencia. Se conocieron inclusive casos en los que existe una actitud
hostil de parte de las y los titulares de las OPDHs con relacion a ciertas defensoras y
defensores que han mantenido actitudes criticas a su gestion”.

El informe reconoce “los esfuerzos realizados por el Estado mexicano para garantizar el
derecho a defender los derechos humanos y, en particular, el compromiso asumido en el
Programa Nacional de Derechos Humanos”, pero sefala que “la respuesta que el Estado ha

Ver y
“Defender los derechos humanos: entre el compromiso y el riesgo”:



dado a las y los defensores es desigual”, siendo necesario “que el Estado adopte el tema como
una desus prioridades y fortalezca una politica integral en la materia”, para lo que recomienda,
entre otras medidas, “la consolidacion y/o creacién de programas especializados de atencién
dentro de los organismos publicos de derechos humanos”, “la creaciéon de un mecanismo
nacional de proteccién” y “la adopcién de protocolos especiales para la investigacion de
agresiones”. En lineas generales esto coincide plenamente con los resultados de las entrevistas
realizadas para este estudio, lo mismo que sucede respecto a los problemas respecto de las
medidas de proteccién, cuyos principales problemas son “la tardanza en la respuesta de
parte de las autoridades, la renuencia a reconocer la gravedad de la situacion, el que las
medidas se reduzcan en la mayoria de los casos a otorgar teléfonos y otros medios de
comunicacién o asignar escoltas que cuidan a las y los defensores” y que, en ocasiones, las
mismas instituciones de las que tienen temor son las encargadas de brindarles proteccién”.
Por otra parte, no existe un mecanismo de evaluacién de riesgo por parte de la referida
Unidad de la SEGOB, ni un protocolo que defina el procedimiento a seguir y que establezca
criterios claros para evaluar si las medidas deben mantenerse o si deben ser levantadas; no
hay tampoco reglas claras de coordinacion entre las instancias federales y locales, ni tampoco
un presupuesto para afrontar los gastos que implican las medidas de proteccion.

Tras fuertes presiones por parte de las ONG nacionales de derechos humanos, y tras un buen
nimero de reuniones de grupos de trabajo (durante més de un afo), finalmente el Programa
Nacional de Proteccién a los Defensores de Derechos Humanos (PPDDH en sus siglas en
portugués) fue lanzado oficialmente por el gobierno el 26 de octubre de 2004 en Brasilia,
durante una audiencia publica de la Comisién de Derechos Humanos de la Camara de los
Diputados. Este Programa se ubico en la
( dependiente de la ). Asi, fue mediante el

que se aprob¢ la Politica Nacional de Proteccion de
Defensores de Derechos Humanos, que tiene por finalidad establecer principios y directrices
deproteccion y asistenciaalas personas fisicas ojuridicas, grupos, instituciones, organizaciones
omovimientos sociales que promuevan, protejan o defiendan derechos humanos, y en funcién
de esa actuacion se encuentren en situacién de riesgo o vulnerabilidad.

En paralelo, y con el objetivo de garantizar un marco legal de proteccién para los defensores,
inicialmente se pretendia incluir un capitulo sobre proteccion de defensores en una ley
sobre proteccién de victimas y testigos.” Este proyecto no llegd a materializarse, y fue
sustituido por un proceso de debate sobre elevar a categoria de ley el Programa Nacional
de Proteccién (PPDDH), que en el momento de elaboracién de este texto todavia esta en
discusién, y que discutiremos mas adelante.

Decreto N° 6.044, de 12 de fevereiro de 2007. Aprova a Politica Nacional de Protecdo aos Defensores
dos Direitos Humanos- PNPDDH, define prazo para a elaboragdo do Plano Nacional de Protecao aos
Defensores dos Direitos Humanos e da outras providéncias.

Se present6 ante la Camara de Diputados el Proyecto de Ley 3.616/2004,mediante el cual se pretendia
incluir un capitulo para la proteccién a defensoras de derechos humanos amenazados en la Ley 9.807/99
(Ley del programa de proteccion para las victimas y los testigos).

Ver en los anexos, al final del libro, el contenido completo de este Proyecto de Ley.



El PPDDH inici6é un proceso de descentralizaciéon con programas piloto en los estados de
Pernambuco, Para y Espirito Santo (aparte de la Oficina de coordinacién estatal en Brasilia).
En cada estado se crea una coordinacién y una oficina estatal del programa, con
representantes de distintos sectores, como la Policia Civil, Federal y Militar, la Defensoria
Publica (que asume la coordinacién del Programa en el estado de Para, por ejemplo), el
Ministerio Publico, ademds de representantes de la sociedad civil (ONG, sindicatos, etc.).

Durante el desarrollo del programa, se han mantenido reuniones de coordinacién nacional,
rotando por los distintos estados incluidos en el Programa, con participacién de todos los
sectores involucrados en el programa.

El presupuesto del programa comenzé en unos 500 mil reales en 2004, alcanzando los 2,5
millones de reales (casi un millén de Euros) en 2008, en que segin la SEDH 45 defensores
estaban bajo la proteccion del mismo.

A finales de 2009, con ocasién de los debates sobre el proyecto de ley de proteccion para
defensores antes citado, el Comité Brasilefio de Defensores y Defensoras de Derechos
Humanos ha enviado una carta abierta al gobierno de Brasil con una valoracién del
Programa y una serie de recomendaciones.” Entre otras cosas, las defensoras brasilefias
sefialan los problemas estructurales que son causa de ataques contra defensores (como la
lucha por la tierra y un modelo de desarrollo econémico basado en megaproyectos). Aluden
también a que se han sefialado reiteradamente los problemas crénicos que han lastrado el
Programa desde su inicio, y que dividen en varios apartados:

Anivelinstitucionaly estructural: falta de coordinacion y deasuncion deresponsabilidades
entre los niveles central y estatal, la excesiva burocratizacién

Ampliacién de las redes: necesidad de incluir asesoria juridica, apoyo psicolégico y
proteccion efectiva para las defensoras, priorizar la proteccién local del defensor y
fortalecimiento de Defensorias, entre otras

Sobre el marco legal: necesidad de hacer del programa una politica de estado
Necesidad de hacer un diagnéstico nacional

Sobre la gestion del Programa: se reconocen como fortalezas la participacion de la
sociedad civil y del estado y la continuidad del personal a cargo desde 2007. Mencionan
la necesidad de planes de trabajo mds claros, coordinar las visitas a nivel local, una
mejor definicion metodolégica, la fragilidad estructural y falta de recursos.

Hay que mencionar también que el proyecto de Ley que adelanta el gobierno de Brasil es el
dnico en su tipo a nivel mundial, ya que todos los demds programas de proteccion se basan
en decretos o medidas politicas, sin alcanzar ese importante grado de institucionalizacion.

Ver nota acompafiante a este Proyecto de Ley, en Focus (observatorio de PI para las politicas nacionales de
proteccion a defensores, en ).

Este documento y otros relevantes estara disponible en Focus ( ).



Segun la SEDH, el actual Proyecto de Ley pretende institucionalizar la proteccién de las
defensoras, superando las contradicciones y los vacios que afectan al programa (en relacién
con cuestiones constitucionales y conflictos de competencias entre distintos organismos
estatales y federales). Asimismo cabria destacar el rango legal que se le pretende dar, su
concepcion transversal (entre las distintas instancias estatales que tienen que ver con
derechos humanos) y su estructura descentralizada. También se ampliardn las oficinas
estatales de proteccion (que hasta ahora estan en los estados de Pernambuco, Para y Espirito
Santo, con unos 45 defensores incluidos en el programa), y concluirfa un diagnéstico
nacional de la situacién de los defensores. Ademas pretende una mayor cooperacién
internacional en la proteccién de defensores y el intercambio de experiencias a ese nivel
(ver mas adelante para valoraciones sobre el contenido de la ley).

El 22 de febrero de 2007, mediante Oficio, la Ministra de Justicia solicit6 al Presidente de la
Comision de Justicia y Derechos Humanos del Congreso de la Reptiblica la adopcién del
Proyecto de Ley No. 175/2006 sobre “Proceso de Beneficios por Colaboracién Eficaz y sobre
el Sistema de Proteccion de Colaboradores, Agraviados, Testigos y Peritos”.” A través de
esta iniciativa se pretendié modificar la

sumando a los sujetos
de proteccién incluidos en esta ésta, colaboradores, agraviados, testigos y peritos en las
investigaciones en las investigaciones o procesos penales por violaciones a los derechos
humanos, a sus convivientes, ascendientes, descendientes, hermanos, u otras personas
relacionadas, como los abogados o defensoras de derechos humanos.

Sin embargo, a la fecha de la elaboracién de este documento no se ha llegado a la adopcién
del proyecto.

La Reptblica Democratica del Congo, a pesar de no contar con una ley vigente, es pionera
en el continente africano en esta materia, pues desde 2007 la sociedad civil elaboré un
borrador de Proyecto de Ley sobre Proteccién de Defensores de Derechos Humanos, que
se debati6é aunque nunca llegé a ser aprobado.

Dado que su texto  incorpora los elementos esenciales de la Declaraciéon sobre Defensores,
su aprobacion y entrada en vigor supondria incorporar ésta al &ambito normativo interno y
darla plena vigencia en el pais, generando de esta manera una obligacién directa del Estado
en materia de proteccién a defensoras. Sin embargo, a diferencia de las normas de otros
paises, este proyecto de ley no prevé un mecanismo especial de proteccién, y tiene algunos
vacios en cuanto a los derechos de las defensoras.

Este documento y otros relevantes se pueden encontrar en Focus (observatorio sobre politicas nacionales
de proteccién a defensoras), en

Ver este documento en los anexos.



Por otro lado, esta materia también quiso tratarse en la Reptblica Democratica del Congo
desde el ambito provincial: en 2007 organizaciones defensoras de derechos humanos de
South Kivu presentaron una propuesta de legislacion regional ante la asamblea legislativa
provincial. Lamentablemente el 14 de febrero de 2009 fue rechazada por la Asamblea, sin
que siquiera que llevase a cabo un debate sobre la misma.  Mientras las organizaciones de
South Kivu van a volver a insistir en la propuesta, en North Kivu estan trabajando también
sobre una iniciativa similar para presentar ante su asamblea legislativa provincial.

Aunque en la mayoria de los paises africanos no existen normas o instituciones dirigidas
especificamente a la proteccién de defensores, en algunos de ello, como Kenia, hay legislaciones
que tienen que ver con la protecciéon de determinados individuos, dentro del cual se puede
entender incluidos cierto tipo de defensoras, pues aunque va dirigida especialmente a testigos,
se pueden llegar a incluir dentro de su esfera de proteccion, a aquellos que denuncien hechos
de corrupcién, violaciones a derechos humanos y otros crimenes.” También se debe tener en
cuenta que dentro del mandato del Ombudsman en Kenia y en Uganda se incluye la proteccién
de defensores, aunque todo esto se lleva a la practica en muy contadas ocasiones.

En Nepal la organizacién ( ) hapresentado en la
segunda mitad de 2009 un borrador de Decreto ' sobre defensores de derechos humanos
para su discusién por las autoridades nepalies.

El borrador incluye una referencia expresa a la Declaracién de la ONU sobre defensores,
y desarrolla una definicién de defensor y de sus derechos y responsabilidades congruente
con dicha declaracién.

Propugna la creacién de una Comision de Defensores de Derechos Humanos (sic), que
seria creada por el Gobierno, pero como institucion “auténoma”, y que estaria compuesta
por un representante del Gobierno (Ministerio del Interior), otro del Poder Judicial (pero
nombrado por el Gobierno), un experto legal del Colegio de Abogados,  un periodista
nombrado por la Federacién de Periodistas Nepalies, y cuatro defensores (con al menos
una mujer) nominados por el gobierno (a partir de las recomendaciones hechas por la
Comisiéon Nacional de Derechos Humanos). Ademdas de la marcada participacion
gubernamental en las decisiones sobre la composicion de la Comisién, estos
representantes deben cumplir unos requisitos, como tener titulacién académica superior
y entre 25 y 70 afos, entre otros. Sin embargo, en esta comision no se incluye a ningtin
representante de las fuerzas de seguridad, lo que resta oportunidades de generar
comunicacién y confianza y actuacién respecto a situaciones de riesgo para las defensoras.
Tampoco hay representante de la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

Initiative Congolaise pour la Justice et la Paix. ICJP. Comunicado de Prensa de 17 de febrero de 2009.
Informacién de entrevistas realizadas.

Informacién de entrevistas realizadas.

Human Rights Defenders Bill 2066, First Draft (este documento esta incluido en los anexos).
Nepal Bar Association.



En cuanto a los recursos, reconoce diferentes fuentes posibles de financiacién, desde
fondos gubernamentales a fondos no gubernamentales, incluyendo fuentes
cuestionables como “cuotas (fees)” de los defensores mismos o fondos “de cualquier otra
fuente”. El personal serd provisto por el gobierno, incluyendo sus salarios.

Entre las responsabilidades de esta Comision estarian actuar o hacer que otros acttien en
relacion con la debida proteccién de las defensoras, formular un “cédigo de conducta” para
defensores, formular politicas de proteccién, ayudar a la Comisién Nacional de Derechos
Humanos y al gobierno a implementar la Declaracién de Defensores, etc. Sin embargo no
especifica los mecanismos de coordinacion o actuacién, ni su fuente de autoridad para
hacer efectivas estas actuaciones. Tampoco detalla el alcance o utilidad del cédigo de
conducta, que puede servir para definir el trabajo de los defensores (por ejemplo
especificando el no uso de la violencia) pero también puede ser usado para excluir a sectores
de defensores.

El borrador incluye un capitulo de medidas sobre la seguridad de las defensoras, en que
destaca la responsabilidad que todas las instancias gubernamentales o administrativas
o cuerpos de seguridad tienen de apoyar a los defensores en el curso de su trabajo, asi
como que éstos no pueden ser detenidos ni encausados mientras cumplen con sus
obligaciones (excepto si cometen un crimen). Tampoco podrian ser obligados a testificar
o declarar sobre informacién conocida en su papel como defensoras. Ambas medidas
son importantes para evitar la criminalizacion de los defensores.

El analisis de este borrador es interesante, en cuanto que es el mas reciente intento de crear un
instrumento legal para proteccién de defensores en un pais. Cabe destacar que, ain asumiendo
el espiritu de la Declaracion de la ONU, reproduce muchos de los errores y carencias
mencionados por organizaciones de defensoras y en informes de la Relatora especial sobre
defensores, y recogidos en este libro. Sin embargo, los puntos mencionados sobre los derechos
de las defensoras en el transcurso de su trabajo son totalmente novedosos.

Lalegislacion y las iniciativas en paises de la Unién Europea suelen ser garantistas respecto
a los derechos de quienes acttian en la defensa de los derechos humanos. Desde varios
estados se han llevado a cabo iniciativas respecto a la situacién de los defensores de
derechos humanos fuera de sus fronteras. Asi, el Bundestag (parlamento) aleman elaboré
la el
Congreso de los Diputados del Estado Espafiol emitié su Proposicién no de

y en Bélgica, el
Senado emiti6 su
y la

Denuevo tenemos que mencionar quelasiniciativas delasociedad civilhan sido fundamentales
para conseguir estos avances (de hecho, Pl ha tenido un papel fundamental en promover estas
iniciativas parlamentarias).






Las normativas de proteccion a defensoras suelen darse en dos sentidos:

1. A través de normas que generan la incorporacién de la Declaracién al ordenamiento
juridico interno, y que determinan quiénes son los defensores y que obligaciones tiene
el Estado con ellos.

2. Por medio de normas que implican la creacién de mecanismos nacionales de proteccién
y que establecen las funciones y labores que éstos desarrollaran.

Lo deseable serfa que los estados contasen con ambos tipos de normas, y que partiesen de
la incorporacion de la Declaracion a la legislacién nacional, como base a partir de la cual se
desarrollen los mecanismos para el cumplimiento de las obligaciones que se imponen en
la Declaracién. Lamentablemente en la mayoria de los casos esto no ha sido asi, aunque las
normas en general si han tenido en cuenta, al menos, la Declaracién, con un reconocimiento
expreso del valor vinculante de la misma.

A continuaciéon vamos a analizar el conjunto de normativas.

Uno de los elementos mds importantes del estudio de las normas sefialadas son, sin duda
alguna, los sujetos a los que va destinada la proteccion; y en este sentido, la referencia que
vamos a utilizar para su andlisis serdn los instrumentos emitidos por la Organizacién de
Naciones Unidas, concretamente la Declaracion sobre Defensores.

A partir de 1998, términos como activista, profesional, observador o agente de derechos
humanos dejaron de ser tan frecuentes, pues con el reconocimiento expreso en 1998, del
“derecho y el deber de promover el respeto y el conocimiento de los derechos humanos y
las libertades fundamentales en el plano nacional e internacional”, el término defensor de
derechos humanos ha sido cada vez mas utilizado.

Después de cincuenta afios de la Declaracién Universal de Derechos Humanos y de veinte
del inicio de negociacion del proyecto de la “Declaracion sobre Defensores”, Naciones Unidas
finalmente reconoci6 la realidad de miles de personas que promueven y protegen los
derechos humanos en el mundo. Asi, en febrero de 1998 vio la luz la “Declaracion sobre el
derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger
los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidos”.

Como ya se menciond, esta declaracién, en su articulo 12.1 reconoce el derecho de todas las
personas a participar, individual o colectivamente, en actividades pacificas contra las

Ver: Folleto informativo N° 29. Los Defensores de los Derechos Humanos: Proteccién del Derecho a
Defender los Derechos Humanos. Representante Especial del Secretario General para los defensores de
los derechos humanos. Nota al pie 2.



violaciones de los derechos humanos y las libertades fundamentales.” Esta afirmacién
condujo a una definicion de defensor tan amplia como lo requeria la situacion, y reconoci6 la
variedad de personas que se dedican a la promocién y proteccion de los derechos humanos.

Antes de entrar mas a fondo en la definicién de defensor de derechos humanos, quisiéramos
abordar una breve definicién de derechos humanos que ayude a concretar mejor lo planteado.

El Derecho Internacional de los Derechos Humanos se encuentra constituido por un
conjunto de normas que reconocen al individuo una serie de derechos y libertades frente a
los estados, que son quienes asumen las obligaciones correlativas de no violarlos y de
garantizar que dichas normas se cumplan.

Asi, los derechos humanos “pueden definirse como las prerrogativas que, conforme al Derecho
Internacional, tiene todo individuo frente a los 6rganos del poder para preservar su dignidad como
ser humano, y cuya funcion es excluir la interferencia del Estado en dreas especificas de la vida
individual, 0 asegurar la prestacion de determinados servicios por parte del Estado, para satisfacer
sus necesidades bdsicas, y que reflejan las exigencias fundamentales que cada ser humano puede
formular a la sociedad de que forma parte”.

De acuerdo con lo expresado hasta este punto, queda claro que el trabajo de los defensores de
derechos humanos implica actuacién cuando el Estado viola los derechos humanos o cuando
no los garantiza, incluyendo también en este punto, la intervencién cuando el Estado no cumple
con su obligacion de adecuar su legislacion interna a los instrumentos internacionales.

.. . El documento de Nacionaes Unidas titulado “
Requisitos esenciales

del defensor de ”

derechos humanos determiné que defensor de derechos humanos es

Defiende, promueve o protege un término utilizado para describir a personas que,
derechos humanos individualmente o con otros, promueven o protegen
los derechos humanos desde una practica no
violenta. Asi se puede afirmar que un defensor de
derechos humanos puede ser cualquier persona, sin
importar su género, su edad, o su origen. No se
requiere ningtin tipo de cualificacién profesional, ni

Actta de manera no violenta

Acepta la universalidad de los
derechos humanos

Art 12.1. “Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a participar en actividades pacificas
contra las violaciones de los derechos humanos y las libertades fundamentales”.

Cfr.,, Art. 30 Declaracién Universal de Derechos Humanos, art; 1 (Obligacién de respetar los derechos
humanos) del Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos Humanos y de las Libertades
Fundamentales; parte 1, deberes y derechos, Capitulo 1, articulo 1 (Derechos Humanos y de los Pueblos)
de la Carta Africana sobre los Derechos Humanos y de los Pueblos (CARTA DE BANJUL); y art. 1, inciso
1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Instituto Interamericano de Derechos Humanos. El sistema interamericano de proteccién de los derechos
humanos: aspectos institucionales y procesales, Héctor Ledesma Fatindez. 4 ed., 2004. P4gs. 5y 6.

Algunos instrumentos han incluido dentro de la obligacién de garantizar los derechos humanos, la de
adecuar su legislacién interna a estas obligaciones, eliminando o modificando aquellas que los violen o
legislando para que se vean cumplidos o garantizados. Cfr., art. 1, Carta Africana de Derechos Humanos
y art. 2 Convencion Americana de Derechos Humanos.

Folleto informativo N° 29. Los Defensores de los Derechos Humanos: Proteccién del Derecho a
Defender los Derechos Humanos. Representante Especial del Secretario General para los defensores
de los derechos humanos.



que la actividad de defensa sea parte de una actividad laboral. Un defensor puede trabajar solo,
o integrado en una ONG, en instituciones internacionales, dentro del aparato estatal, desde el
gobierno o para el sector privado. Pero el defensor de derechos humanos debe cumplir tres
requisitos esenciales; defender, promover o proteger derechos humanos, desarrollar su labor
de defensa desde la no violencia y aceptar el caracter universal de los derechos humanos (o sea,
no puede rechazar ninguno de los derechos humanos reconocidos).

No se debe concluir este apartado sin sefialar que, a pesar de todo lo expuesto y de los
diferentes esfuerzos por difundir este concepto en la sociedad, e incluso entre los propios
defensores, se pueden encontrar posiciones que sostienen visiones tradicionales desde las
que se comprenden a los defensores de derechos humanos como aquellos que trabajan en
el ambito de los derechos civiles y politicos o los que realizan esta labor mediante un pago.
Otros tunicamente consideran defensores a aquellos que se encuentran dentro de
organizaciones sociales, e incluso algunos la reducen aun mas aplicindola tinicamente a
los abogados que llevan causas relacionadas con los derechos humanos. Sin embargo,
como ya se ha explicado, tanto las Naciones Unidas como los sistemas regionales hacen uso
de un concepto amplio de defensor, tal y como aqui se ha descrito.

Un elemento fundamental para llegar a la definicién de defensor/a de derechos humanos
es la calidad de la accién de defender derechos humanos. La dificultad de definir esto con
claridad y precision llevé a que el documento de Naciones Unidas citado” sefialase que los
defensores de derechos humanos se identifican sobre todo por lo que hacen, y es mediante
una descripcién de sus acciones y de algunos de los contextos en que trabajan como puede
explicarse mejor este término.

Para concretar aun mas quienes pueden ser defensoras, el mismo documento detalla como
han de ser estas acciones de defensa, y de él se puede extraer un listado de acciones tipicas
de defensa de los derechos humanos, y de las caracteristicas de éstas (ver recuadro).

Caracteristicas de las acciones de defensa

Han de promover o defender cualquier derecho humano (civiles y politicos o
derechos econémicos, sociales y culturales - o libertades fundamentales

Pueden desarrollarse de manera individual o colectiva

Pueden llevarse a cabo desde cualquier espacio (incluyendo el aparato estatal,
gubernamental o la empresa privada

Deben ser no violenta o pacifica
Pueden dirigirse a los derechos de sectores concretos de poblacién

Pueden llevarse a cabo en el marco de actividades remuneradas o gratuitas, (dentro
del ambito laboral, o fuera, a través de trabajo voluntario)

Pueden realizarse de manera permanente, o de forma ocasional
Pueden llevarse a cabo en cualquier parte del mundo

Pueden desarrollarse a nivel local, nacional, regional, o internacional

Folleto informativo N° 29. Los Defensores de los Derechos Humanos: Proteccién del Derecho a Defender los
Derechos Humanos. Representante Especial del Secretario General para los defensores de los derechos humanos.



Acciones caracteristicas de la defensa de los derechos humanos

Investigar sobre violaciones a los derechos humanos o recoger y difundir esta

informacién

Apoyar a las victimas de violaciones de derechos humanos

Asegurar la rendicién de cuentas y acabar con la impunidad

Apoyar una politica de gestion publica y de gobierno més eficaz

Contribuir a la aplicacién de tratados de derechos humanos

Educar y capacitar en materia de derechos humanos

Art. 3 de la Declaracion

L1
L sobre defensores

“El derecho interno, en cuanto concuerda con la
Carta de las Naciones Unidas y otras obligaciones
internacionales del Estado en la esfera de los derechos
humanos y las libertades fundamentales, es el marco
juridico en el cual se deben materializar y ejercer los
derechos humanos y las libertades fundamentales y
en el cual deben llevarse a cabo todas las actividades a
que se hace referencia en la presente Declaracion para
la promocion, proteccion y realizacion efectiva de esos
derechos y libertades”.

El requisito de la legalidad en las acciones
es para muchos discutible, pues aunque
los instrumentos internacionales
requieren la no violencia en las acciones
de los defensores, no se refiere de manera
expresa a la legalidad de las mismas.
Algunos de los expertos que hemos
entrevistado para este estudio afirmaron
que la accion de los defensores no debe
generar un ilicito penal; sin embargo
restringir la accién de los defensores a
acciones legales, especialmente en
contextos de conflicto, represion, o incluso

en estados de excepcién, puede implicar

Los estados de excepcién, alarma o sitio son situaciones en las cuales los Estados tienen la potestad de
restringir o limitar garantias. Estos momentos han sido tradicionalmente aprovechados en gobiernos
autoritarios para limitar las actuaciones de sus opositores.

- Eneste punto es importante subrayar el que tanto la Convencién Europea como la Americana contienen
previsiones que permiten a los estados derogar algunas de las garantias establecidas por dichos
instrumentos en casos excepcionales. En ese sentido, la Convenciéon Europea indica que “[e]n caso de
guerra o de otro peligro piiblico que amenace la vida de la nacion, cualquier Alta Parte Contratante podrd tomar
medidas que deroguen las obligaciones previstas en el presente Convenio en la estricta medida en que lo exija la
situacion, y a condicién de que tales medidas no estén en contradiccién con las restantes obligaciones que dimanan
del derecho internacional”. Sin embargo, esta disposicién no autoriza a la derogacién del derecho a la vida,
asi como tampoco permite la derogacion de la prohibicion de la tortura ni de la esclavitud

- En términos mas amplios, pero con més precision, el articulo 27 de la Convencién Americana, permite
a los estados, en casos excepcionales como la guerra, el peligro ptiblico u otra emergencia que amenace
la independencia o seguridad del Estado, adoptar disposiciones que limiten algunas garantias,
pero tnicamente por “[...] el tiempo estrictamente limitado a las exigencias de la situacién [y que no | sean
incompatibles con las demds obligaciones que les impone el derecho internacional y no entrafien discriminacion
alguna fundada en motivos de raza, color, sexo, idioma, religion u origen social”. Al igual que la Convencion
Europea, la Convenciéon Americana excluye de esta posibilidad suspender las garantias que protegen los
derechos a la vida, a la integridad personal y las que prohiben la esclavitud, pero agrega otros derechos
no mencionados por el Convenio Europeo que, en el caso de dicho Convenio, deben deducirse de la
obligacién que impone el articulo 15, en el sentido que “[...] tales medidas no estén en contradiccién con las
restantes obligaciones que dimanan del derecho internacional”.

- De acuerdo a lo senalado, queda claro que en estados de cardcter excepcional, la legalidad de las
acciones de los defensores no puede ser limitada por los estados cuando se trata de la defensa de
derechos o garantias que por virtud de las convenciones o del derecho internacional son inderogables.
Para precisar definitivamente la discusién de las acciones de defensa en estados de excepcién, se
subraya que tanto el Convenio Europeo como la Convencién Americana, obligan a los estados a
informas a los respectivos secretarios generales sobre los derechos y garantias que suspenden, sobre
los motivos por los cuales se toma esa medida, y de la fecha cuando cesa su aplicacién.



una exclusién realmente injusta. Una respuesta a esta cuestién se puede encontrar en el
articulo 3 de la Declaracién de Defensores, pues afirma que el derecho interno es el marco en
el cual se debe materializar y ejercer la defensa de los derechos humanos, pero sélo en la
medida en que éste no vulnere los instrumentos mencionados. Asi, si un defensor realizase
una accién considerada como ilegal dentro de su derecho interno, su accién seria legitima si la
legislacion violada fuese contraria a los instrumentos internacionales de derechos humanos.

Pero se debe ir mas alld y sefialar que resulta habitual que los estados “criminalicen” las
acciones de defensa de los derechos humanos, y lo suelen hacer de dos maneras distintas.
La primera se da cuando los estados tipifican como delictivas conductas de resistencia o
defensa de derechos humanos. Este es el caso de las restricciones excesivas al derecho de
reunién y manifestacion, las aplicaciones extensivas del delito de conspiracién y terrorismo,
etc.” Y la segunda, cuando la acusacién contra un defensor se produce por la aplicacién
arbitraria de una norma ambigua, es decir, cuando la norma es aplicada sin las debidas
garantias (reconocidas por los instrumentos internacionales). En estas normas ambiguas
los supuestos de hecho estan redactados de manera muy amplia, o no llegan a determinarse
de manera precisa, y permiten una interpretacién de los mismos, que posibilita sancionar
acciones muy diversas. Es por eso que en este punto tiene especial relevancia una concreta
tipificacién de los delitos, especialmente de aquellos de los que pueden ser acusados los
defensores en el transcurso de su trabajo. Un buen ejemplo de medida preventiva para esto
estd recogido en el borrador de decreto de Nepal, segtin el cual los defensores no podrian
ser detenidos ni encausados mientras cumplen con sus obligaciones (excepto si cometen un
crimen). Tampoco podrian ser obligados a testificar o declarar sobre informacién conocida
ensu papel como defensoras. Ambas medidas sonimportantes paraevitarla criminalizacién
de los defensores.

Dando un paso més all, en algunos paises el derecho de resistencia se encuentra reconocido
en sus legislaciones, lo que implicaria, que muchas de las acciones a las que se esta
haciendo referencia ni siquiera fueren ilegales.

Las normas nacionales dirigidas a la proteccion de defensoras deberian determinar claramente
cuél es su poblacion objeto. Casi todas estas normas incluyen el término de defernisores, pero no
todas establecen algo tan elemental como una definicion de defensor (en gran medida esto
puede deberse a que las normas asumen la definicién de defensor incluida en la Declaracién).

En Guatemala la propuesta de Politica Ptiblica de Proteccion para Defensores de Derechos
Humanos y otros Grupos Vulnerables, incluye algunos de los elementos aportados por el
Folleto Informativo N° 29, sin embargo lo incluye en un apartado denominados

Manual para atencién, monitoreo y verificacién de casos de violaciones en contra de defensores y
defensoras de derechos humanos. Claudia Samayoa. Unidad de Proteccion de Defensores y Defensoras de
Derechos Humanos de Guatemala (UDEFEGUA).

Human Rights Defenders Bill 2066, First Draft (este documento, junto con otros relevantes, puede ser
encontrado en Focus ( ).

Por ejemplo, el articulo 45 de la Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala sefiala que. “La accién
para enjuiciar a los infractores de los derechos humanos es ptblica y puede ejercerse mediante simple
denuncia sin caucién ni formalidad alguna. Es legitima la resistencia del pueblo para la proteccién y
defensa de los derechos y garantias consignados en la Constitucién”.



“Antecedentes”, y cuando se refiere a su poblacion objeto afirma que la politica de proteccion
“debe dirigirse a ciertas categorias o sectores de la sociedad, tales como:

a)
b)

c)
d)

e)

f

Dirigentes y activistas de grupos politicos y especialmente de grupos de oposicion.

Dirigentes y activistas de organizaciones sociales, civicas, comunitarias, gremiales, sindicales,
campesinas y de grupos étnicos.

Dirigentes y activistas de las organizaciones de derechos humanos.

Victimas de delitos, abuso de poder, y/o testigos de casos de violacion a los derechos humanos y de
infraccion al derecho internacional humanitario, independientemente de que se hayan o no iniciado los
respectivos procesos penales, disciplinarios y administrativos.

Periodistas y comunicadores sociales que asuman la difusion, defensa, preservacion y
restablecimientos de los derechos humanos y aplicacion del Derecho Internacional Humanitario,
o ejerzan el derecho a la libertad de expresion.

Alcaldes, concejales y sindicos que por razén del ejercicio de sus cargos estén en riesgo”.

Aunque esta Politica Puiblica ofrece elementos importantes en cuanto a la definicién de
defensores, cuando define a quien debe dirigirse no toma este concepto, y ofrece un listado
de distintos grupos. Aunque con esta enumeracioén no se pretenda dar una lista cerrada, si
puede generar confusion y riesgo de exclusion, lo cual no es recomendable en un punto tan
importante como éste.

Por su parte, el

va dirigido a distintas poblaciones

objeto, aunque quienes integran estas poblaciones no son definidos normativamente como
defensoras en todos los casos. ~ La regulacion del programa ~ se dirige a:

1.

Dirigentes o activistas de grupos politicos, de grupos de oposiciéon organizaciones
sociales, civicas, comunales, gremiales, sindicales, campesinas, de grupos étnicos,
ONG’s de DDHH y miembros de la Mision Medica

Testigos de casos de violacién a los DDHH y DIH

Dirigentes y Miembros de la Unién Patriética (UP) * y el Partido Comunista Colombiano
(PCQO)

Periodistas y Comunicadores Sociales

Alcaldes, Concejales, Diputados y Personeros

Segtin Jorge Cubides, Coordinador Interinstitucional del Programa Gubernamental de Derechos Humanos
y Derecho Internacional Humanitario de Colombia, esto fue asi para no excluir a nadie.

Decreto 2816/06 de 22 de agosto de 2006 “Por el cual se disefia y reglamenta el Programa de Protecciéon de
Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia y se adoptan otras disposiciones”.

Partido politico colombiano.

Los personeros son agentes del Procurador General de la Nacion. Y el articulo 277 de la Constitucion Politica de
Colombia.les asigna funciones dirigidas a proteger los derechos humanos y asegurar su efectividad; defender
los intereses de la sociedad. y los intereses colectivos; velar por el ejercicio diligente y eficiente de las funciones
administrativas y vigilar la conducta oficial de quienes desempefian funciones publicas; entre otras.



6. Dirigentes de organizaciones de poblacion en situacion de desplazamiento

7. Funcionarios y ex funcionarios responsables del disefio, coordinacién o ejecucién de la
politica de DDHH o de paz del Gobierno Nacional.

El Proyecto de Ley en discusion en Brasil y el Proyecto de Decreto en Nepal aceptan e
incluyen la definicién de la Declaracion; pero hay otros casos, en los que ademds se
establecen otros aportes importantes en la definicién de defensor, como el Proyecto de Ley
de la Reptblica Democratica del Congo, que en su articulo 6 incluye un listado de acciones
tipicas de los defensores:

“[...1los defensores de derechos humanos se encargan de :
- poner en evidencia los hechos de violencia

- aportar asistencia juridica, médica, psicologica o de otra indole, para que las victimas de esas
violaciones puedan hacer valer sus derechos ante la justicia

- combatir la cultura de la impunidad que sirve para ocultar las violaciones sistemdticas y reiteradas
a los derechos humanos y libertades fundamentales”

Para los funcionarios de los programas de proteccién de defensores éste no es un concepto
desconocido, y suelen considerar aplicable la definicién incluida en los instrumentos
internacionales. ’ Sin embargo, en algunas ocasiones las normas que regulan estos programas
son confusas y aunque el objetivo de las mismas sea la proteccion de los defensores no se
refiere a ellos de manera clara, evitando incluso esta denominacién. Como ejemplo se puede
sefalar que el programa de la oficina Ombudsman de México se dirige a “defensores civiles”
de derechos humanos, el cual es un término poco claro, que puede generar confusiéon en
cuanto a algo tan importante como determinar quienes constituyen el grupo protegido.

En conclusion, no se puede decir que las diferentes normas nacionales sean contrarias a los
instrumentos internacionales, e incluso puede afirmarse que la mayoria los programas de
proteccion aplican un concepto amplio de defensor en su practica cotidiana, semejante al que
se recoge en los instrumentos internacionales. Sin embargo, la no definicién escrita puede
originar que se excluya a algunos defensores cuando no haya voluntad de incluirlos por parte
de las instituciones, o cuando los funcionarios no cuenten con una capacitaciéon adecuada.

Las normas nacionales de proteccion deberian
incluir un concepto de defensor y para ello
utilizarse la definiciones incluidas en los
instrumentos internacionales

Entrevista con Hugo Enrique Martinez Judrez. Director de la Coordinadora de Proteccién para Defensores
de Derechos Humanos, Administradores y Operadores de Justicia, Periodistas y Comunicadores Sociales
de la COPREDHE de Guatemala.



Es habitual que las normas sobre proteccion no se dirijan tinicamente a defensores de
derechos humanos, y que las medidas se ofrezcan también a periodistas, testigos, y otros
grupos que también suelen encontrarse en situacién de riesgo (y que en algunos casos
también pueden considerarse como defensoras).

En México, mientras que el Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién tiene
como objetivo prevenir violaciones a los derechos humanos, entre las que se incluyen,
aunque no expresamente, aquellas que se dirigen contra defensores, el Programa de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos de México se dirige iinicamente a periodistas y
defensoras civiles de derechos humanos.

En Guatemala y en Colombia la Propuesta de Politica Publica y el Programa de Proteccién,
como ya se ha visto, atienden a un grupo muy amplio de personas. El hecho de que estas
normas se dirijan a la proteccion de grupos diferentes y diversos puede generar dificultades a
la hora de ofrecer a cada grupo las especialidades y particularidades que requiera su proteccion.
No tener en cuenta este aspecto puede generar poca efectividad en las medidas que se tomen.

En Brasil se especifica que la proteccion se extiende a familiares que tengan convivencia con el
defensor, e incluso a su patrimonio si éste estuviera en riesgo en relacién con las amenazas.

Por todo esto, es recomendable que las normas que regulen las medidas de proteccién tengan en
cuenta las diferentes necesidades que precisa cada grupo (o que éstas se regulen por separado).

Las necesidades especificas de proteccion de los
defensores deben ser tenidas en cuenta cuando
la legislacion se dirige a grupos diferentes

Aunque no se puede afirmar que los programas de protecciéon de Colombia y Guatemala
vayan dirigidos a testigos, de manera general, cabe mencionar que, entre otros grupos,
ambos programas incluyen la proteccion a testigos de casos de violacién a los derechos
humanos y Derecho Internacional Humanitario.

En el caso de Perd, al no contarse con un programa gubernamental o estatal de proteccién
a defensores, se traté de incluir a los defensores dentro del programa de proteccién a
testigos, que habia surgido para la proteccion de aquellos que participaron en los procesos
iniciados después de la Comision de la Verdad. Para algunos, esto fue una buena propuesta,
pues trataba de garantizar la proteccién de los defensores, aprovechando las estructuras ya
existentes. Sin embargo, para otros ésta no era una alternativa adecuada, porque un
programa para testigos no refleja necesariamente las particularidades que requiere la
proteccion de defensores, lo que podria incidir en la eficacia y efectividad de las medidas.

En Colombia, el Decreto 2816/06 tiene como poblacién objeto “Victimas de delitos, abuso de poder, y/o testigos de
casos de violacion a los derechos humanos y de infraccion al derecho internacional humanitario, independientemente
de que se hayan o no iniciado los respectivos procesos penales, disciplinarios y administrativos”. En Guatemala la
Propuesta de Politica Publica incluye entre los sujetos protegidos a testigos y otros sujetos procesales.



Por otro lado, se ha de sehalar que en los casos en los que coexisten ambos programas, uno de
proteccion a defensoras, dependiente por ejemplo del Ministerio de Gobernacién o Interior, y
otro de proteccion a testigos, dependiente del Ministerio Ptiblico o de Justicia, frecuentemente
esto da lugar a problemas de competencia cuando el testigo es ademas un defensor de derechos
humanos. Este conflicto de competencia suele producirse en detrimento de la proteccion del
defensor, pues genera que el otorgamiento de las medidas se retrase considerablemente.

En el caso de que coexistan distintos
programas debe tenerse en cuenta la necesidad
de determinar los criterios de acceso a cada
uno, a fin de evitar dilaciones en el acceso a
estos por un conflicto de competencia

En Colombia, el Decreto 28/16 incluye a testigos de violaciones a los derechos humanos.
No obstante, el Programa de proteccion coordina el trabajo con la Fiscalia, " porque cuando
estos casos coinciden con los criterios del programa de proteccion a testigos, son remitidos
a éste porque algunas de sus medidas, como los cambios de identidad y el aislamiento, se
consideran mas efectivos para este tipo de situaciones. Lo mismo podria ocurrir en el caso
de servidores publicos colombianos de eleccion popular (como los alcaldes), que aunque
no son necesariamente defensores, también son objeto del Programa (en estos casos las
medidas de proteccién se otorgan tinicamente cuando los organismos de seguridad del
Estado o las corporaciones ptblicas a las que pertenecen no cuenten con los recursos o los
medios para asumir su proteccién).

Seria, por tanto, recomendable que en estos casos la legislacién tuviese prevista esta
situacién, trazando criterios claros que permitiesen determinar radpidamente a que
programa ha de acogerse el defensor o el testigo, y aplicando en cada caso medidas acordes
con las necesidades especificas de proteccion.

Los listados de usuarios, como el incluido en el programa colombiano (ver més arriba), por
muy exhaustivos que sean, puede implicar que se queden fuera del programa determinados
tipos de defensores, que si se encuentran incluidos dentro de las definiciones ofrecidas por
los instrumentos internacionales. Por ejemplo, los defensores que se dedican a la educacién
enderechoshumanos desde centros docentes (o en cualquier espacioajenoalas organizaciones
sociales) quedarian fuera del programa, aunque es un sector que tradicionalmente ha sido
victima de la violencia politica. En otro ejemplo, el programa colombiano limita una de sus
poblaciones objeto a los afiliados a dos partidos politicos, lo puede dejar sin proteccién a
otros partidos actuales, o de creacién futura, que realicen un trabajo de defensa de derechos
humanos y por ello puedan encontrarse en una situacién de vulnerabilidad.

Entrevista con Jorge Cubides. Coordinador Interinstitucional del Programa Presidencial de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario de Colombia.

El incluir a miembros de los partidos Unién Patriética y el Partido Comunista Colombiano responde a
razones historicas (represion sistematica contra los miembros de ambos partidos) y muy posiblemente al
conocimiento de estos hechos por parte de organismos regionales, como la Comision Interamericana de
Derechos Humanos.



En el caso del proyecto de ley peruano, aunque se refiere a defensoras de derechos humanos
solamente se incluye a aquellos que participen en los procesos judiciales, con lo cual los
defensores que no desarrollen su actividad de defensa en el marco de un proceso judicial
quedarian fuera del &mbito de aplicacién de la norma.

En la Comisién Nacional de Derechos Humanos de México, el concepto de “defensor civil”
parece excluir a aquellos que no se integren dentro de alguna organizacién no gubernamental
dedicada a la defensa de los derechos, lo cual implica que los defensores no organizados o
aquellos que realizan una labor de defensa desde instituciones estatales o internacionales no
serian protegidos; ademas se ha de mencionar que la exclusion también viene determinada
por el sujeto agresor, pues parece que dicha Comisién tampoco atiende a aquellos defensores
que no hayan sido agraviados por agentes del Estado, lo que plantea una problema afiadido,
pues en muchos casos no es posible determinar la procedencia del ataque.

Otro ejemplo de posible restriccion se encuentra en el Proyecto de Decreto de Nepal, en
donde se alude a la creaciéon de un “cédigo de conducta™ segtin como se defina éste,
diferentes grupos de defensores se pueden ver excluidos.

Como ya se explicé previamente, el caracter violento de una acciéon de defensa impide que
aquel que la lleve a cabo sea considerado defensor, y que sea excluido de las acciones de
proteccion. Sin embargo, se debe sefialar que algunos funcionarios parecen confundir el
criterio de la “no violencia”, con una necesidad de legalidad de los actos cometidos por el
defensor, lo cual puede excluir a defensoras de las medidas por un criterio erréneo.

Cuando las normas nacionales de proteccion se dirigen a grupos amplios y no tinicamente
a defensores, los estados basan el desarrollo de estas leyes en su obligacion de garantizar
la seguridad delas personas que se encuentren en su territorio, derivada del reconocimiento
de diferentes derechos y libertades en la Declaracién Universal de Derechos Humanos™ y
en otros instrumentos universales y regionales. Cuando las normas se dirigen a los
defensores como grupo especifico, normalmente, ademas de la obligacién genérica de
proteccion, se atiende a las obligaciones que impone la Declaracion de defensores, pues la
proteccion a este grupo no solo implica la necesidad de preservar el derecho a la vida o la
integridad, sino también el derecho a defender derechos humanos.

Por ello, cuando se aborda la violencia contra los defensores desde esta perspectiva, se ofrece
un planteamiento mucho mas amplio, que permite que las normas y mecanismos que se
deriven de estas obligaciones respondan integramente a las necesidades que plantean.

Asi, cuando la Declaracién sobre defensoras, destaca “el papel importante que desempeiia la
cooperacion internacional y la valiosa labor que llevan a cabo los individuos, los grupos y las instituciones
al contribuir a la eliminacion efectiva de todas las violaciones de los derechos humanos y las libertades
fundamentales” y reconoce en su articulado el derecho a defender derechos humanos, le impone
alos Estados, a través del articulo 12, la obligacién de protegerlos en los términos ya sefialados.

El principal objetivo de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos es atender de cerca todos los
casos en los que algun trabajador de los medios de comunicacién o integrante de alguna Organizacién No
Gubernamental dedicada a la defensa de los derechos humanos, resulte agraviado por alguna autoridad
mientras desempefia sus respectivas actividades.

Art. 2 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. “Toda persona tiene todos los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracion]...]".



A modo de sintesis, podemos decir que la legislacion sustantiva en materia de proteccion
a defensoras debe incluir al menos los siguientes contenidos:

En cuanto a los sujetos protegidos:

Deben ser definidos expresamente como defensores y en el texto se ha de incluir una
definicién amplia y clara de defensor, acorde con los instrumentos internacionales

Si se realiza una enumeracion de quienes pueden ser usuarios, se debe determinar
que ésta no es una lista cerrada, dado que la amplitud del término defensor hace casi
imposible una determinacién detallada sin que genere exclusiones

Es conveniente que la proteccién a defensores se regule de manera independiente de
otro tipo de grupos protegidos, para que la legislacién contenga las especialidades
que requiere

Si se incluye a otros grupos es importante que los defensores cuenten con un
apartado especifico, en el que se tengan en cuenta las particularidades de la
proteccion que requieren los defensores, de modo que no se vean difuminadas por
la necesidad de regular de manera conjunta la proteccion de diferentes grupos.

En cuanto a las obligaciones estatales:

La determinacién de las obligaciones debe partir de un reconocimiento de la labor
desarrollada por los defensores, pues en ese reconocimiento se basa también la
obligacién de proteccion

La determinacién de las obligaciones que asume el Estado debe incluir la obligaciéon
genérica de garantizar los derechos humanos, pero no se debe desvincular del deber
de proteger el derecho a defender los derechos humanos.






Deseamos hacer en primer lugar una afirmacion importante: aunque la existencia de espacios
de proteccion dentro del Estado puede ser el reflejo de una voluntad politica real, y en algunos
casos ha implicado avances sustanciales en esta materia, su mera existencia no tiene por qué
suponer una mejora en la situacioén de los defensores. En varios de los paises estudiados hay
sofisticadas normas estatales de proteccion y sin embargo los defensores sufren continuos
ataques que ademas quedan impunes. Es claro que la proteccién depende en tiltima instancia
de la voluntad politica y accién y colaboracién efectiva de las autoridades responsables,
especialmente del gobierno, fuerzas de seguridad y sistema judicial.

Por otra parte, en un plano més técnico, problemas como la asignacién de recursos
insuficientes o funcionarios poco capacitados pueden dar como resultado una oficina
estatal de proteccion muy poco efectiva. Asi lo senala la Defensoria del Pueblo de Perd, al
afirmar que “cualquier pretension de mejoramiento del sistema de proteccion [...], requiere
necesariamente que se provea a dicho sistema de suficientes recursos econémicos y personal
especializado que le permita implementar y adoptar eficazmente medidas de proteccion, adecuadas y
oportunas”. Similares criticas hacen, por ejemplo, las organizaciones de defensoras hacia el
programa federal en Brasil. Han sido obstaculos como estos por lo que muchos han visto
en este tipo de iniciativas una estrategia de imagen de los estados frente a la comunidad
internacional. Los detractores de estas instituciones consideran que, ante la ausencia de
una voluntad real de atacar el problema, estas oficinas se han convertido en una mera
estrategia de imagen que en poco, o en nada colaboran en la proteccién. En un ndmero de
casos se ha llegado a afirmar que han empeorado la situacién, pues opinan que han
conducido a evitar la accién efectiva presioén internacional.

Por otro lado, la desconfianza de algunos defensores frente a sus estados impide que muchos
de ellos acudan a estos programas. Entre las principales razones aducidas esta la de que la
informacién que la policia obtiene del defensor, al estudiar su proteccién, ha servido de hecho
para atacar al propio defensor. En este sentido es impactante el creciente flujo de informacién
sobre la guerra sucia emprendida por el Departamento Administrativo de Seguridad (DAS) de
Colombia contra amplios sectores de defensores (entre otros grupos sociales), maxime cuando
es el DAS quien estéd encargado de muchas labores de proteccion a los mismos defensores.

A pesar de todo lo apuntado anteriormente, no se debe perder de vista que es en los estados
en los que recae la obligacion de proteccion, y que como veremos en algunas ocasiones un
programa estatal puede abrir un espacio adecuado para brindar proteccién, entre otras
razones, por la cantidad de recursos econémicos, humanos y logisticos con los que los
estados cuentan.

A partir de este punto analizaremos cémo son los procesos de creacién de las oficinas estatales
de proteccion, y cudles son las mejores practicas para que éstas generen una respuesta efectiva.

Defensoria del Pueblo de Peru. Informe Defensorial N° 112. Diciembre del 2006.



Algunas de las entidades encargadas de brindar proteccion a los defensores de derechos
humanos han sido creadas con ese fin, como en el caso de Colombia o Brasil o la propuesta de
Nepal, mientras que otras han sido creadas dentro de estructuras que ya existian. La creacién de
una nueva entidad permite disefiarla segtin las necesidades de la proteccién de defensoras y
puede desarrollar su mandatosinlas inercias o pesos que pueda tener un organismo preexistente.
Sin embargo, debe encontrar su espacio en un escenario global, tiene que ser dotada
adecuadamente, etc. Por otra parte, la utilizacién de estructuras ya instauradas dentro del Estado
puede ser una buena oportunidad para que las instituciones estatales que aborden un trabajo
“semejante” dediquen un esfuerzo a trabajar hacia los defensores; sin embargo, las especificidades
de la proteccién de los defensores deben verse reflejadas en la manera de atender esta situacion.
En una determinada coyuntura politica, puede haber menos resistencias a iniciar una oficina de
proteccion de defensoras si ésta se incluye dentro de una estructura preexistente. Como ya se ha
visto, en el caso de Perti se plante6 la atencién de los defensores en riesgo a partir de la legislacion
destinada a la proteccion de testigos, dandose este proceso en el marco de la tramitacién judicial
de casos generados a partir de la Comision de la Verdad; en la Comision Nacional de Derechos
Humanos de México surgio a raiz de un programa de proteccion a periodistas.

En todos los casos estudiados, las oficinas estatales de proteccion han sido creadas a partir de
la presion politica de las organizaciones de derechos humanos, en general ejercida durante
anos. Incluso algunas de estas oficinas, como las de Guatemala y Colombia, fueron creadas,
a modo de figura en espejo, tras la creacion de entidades de protecciéon por los propios
defensores (la Unidad de Defensores en Guatemala y el Programa No Gubernamental de
Proteccion a Defensores de Derechos Humanos, ver en la Parte II de este estudio).

Otro tema a tener en cuenta respecto al origen de las oficinas es el momento politico en el
que produce el surgimiento de las mismas. Por ejemplo en México, el cambio de gobierno
y las presiones nacionales e internacionales para el esclarecimiento del asesinato de la
defensora Digna Ochoa, unido a las posteriores amenazas a reconocidos defensores,
generaron una situaciéon en que la seguridad de los defensores llegd a convertirse en un
punto importante en la agenda politica. Esto fue aprovechado por las organizaciones de
derechos humanos que, contando ya con las herramientas que les ofrecié el Primer
Encuentro Latinoamericano de Defensores, reclamaron la creacion de una oficina de
proteccion. Se cre6 asi la Unidad de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacion.

Es importante que en el proceso de creacion de
la oficina participe la sociedad civil y
otros expertos en la la materia

Ademas de la importancia de la participacion nacional, también se debe hacer referencia a
la participaciéon de expertos internacionales en el disefio de estas oficinas. En el caso de
Brasil, para la preparacion del disefio normativo del programa se conté con la participacion
de organizaciones nacionales de la sociedad civil y de expertos internacionales. Este tipo
de intervenciones pueden dar pautas importantes en el proceso de creacion del programa,
especialmente para compartir experiencias y buenas précticas para su aplicacién en los
paises en los que previamente no ha habido un afrontamiento de este problema.



En general, en todos los casos estudiados las oficinas de protecciéon como objetivo principal la
proteccién a un grupo de defensoras mas o menos amplio, encontrdndose las grandes
diferencias en los mecanismos que usan para ello o en la amplitud con la que se aborde este
trabajo. Otro factor comtn es que para muchos sectores criticos de defensores, y en todos los
paises estudiados, la creacién de estas oficinas responde al fin tltimo de aliviar la presién
internacional que recae sobre los estados por la situacién de violencia que viven los defensores.

El Programa de Proteccién de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia
de Colombia tiene por objeto:

“[...1 apoyar al Gobierno Nacional en la salvaguarda de la vida, integridad, libertad y sequridad de
la poblacion objeto del Programa que se encuentre en situacion de riesgo cierto, inminente y
excepcional, como consecuencia directa y en razon del ejercicio de sus actividades o funciones
politicas, piiblicas, sociales o humanitarias”.

Por su parte, la Propuesta de Politica Ptblica de Guatemala plantea como objetivo ntimero
2 algo muy parecido; sin embargo se ha de tener en cuenta que esta propuesta es mucho
mads ambiciosa pues plantea un objetivo general mas amplio:

“Aseguralr] el ambiente propicio para el desarrollo de la labor de los defensores de derechos humanos,
sindicalistas, operadores y administradores de justicia, sujetos procesales, victimas de delitos,
periodistas, comunicadores sociales asi como otros grupos vulnerables”.

Asi, esta propuesta plantea como objetivos especificos la lucha contra la impunidad y la
promocién de la cultura de derechos humanos, asi como el disefio e implementacién de un plan
de accién nacional de proteccion, la formacion de un sistema de alerta temprana y, por supuesto,
la mejora y fortalecimiento de los mecanismos y programas de proteccion en derechos humanos.

La propuesta de legislacion de la Reptblica Democratica del Congo, en una muestra
magnifica de como incorporar la Declaracién de defensoras al &mbito interno, plantea:

“El Estado tiene la responsabilidad y el deber de proteger, promover y de que sean efectivos todos los
derechos humanos y libertades fundamentales, en particular, adoptando las medidas necesarias para
instaurar las condiciones suficientes, ast como las garantias juridicas necesarias para que todas las
personas sometidas a su jurisdiccion, incluidos los defensores de derechos humanos puedan,
individualmente o en asociacion con otros, puedan poner en prdctica todos estos derechos y libertades”.

Decreto Niimero 2816 de 2006. 22 de agosto de 2006, Por el cual se disefia y reglamenta el Programa de Proteccién
de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia y se adoptan otras disposiciones”.

Objetivo 2 de la Propuesta de Politica Publica de Prevencion y Proteccién para Defensores de Derechos
Humanos y Otros Grupos Vulnerables de Guatemala. “Desarrollar mecanismos de prevencion, mejorar y
fortalecer los mecanismos y programas de proteccion ya existentes en beneficio de los y las defensoras de derechos
humanos, sujetos procesales, comunicadores sociales, y otros grupos vulnerables que se encuentran amenazados o
en situacion de riesgo inminente en su vida, integridad fisica, libertad, sequridad y otras libertades universales
por causas relacionadas con la violencia, provocada por la violencia comiin, crimen organizado, cuerpos ilegales,
clandestinos y paralelos de sequridad”.

Objetivo General de la Propuesta de Politica Publica de Prevencién y Proteccion para Defensores de
Derechos Humanos y Otros Grupos Vulnerables de Guatemala.

Ver documento en los anexos.



Este seria un marco ideal para la creacién de un programa de proteccién, porque con las
obligaciones que impone podria generar un programa que respondiese a los objetivos de
proteccion que plantea la Declaracion y que implicaria para la oficina el desarrollo de acciones
dirigidas a prestar las medidas necesarias para asegurar que las autoridades competentes
protejan a los defensores e intervenir en las investigaciones de los casos concretos,” combatir
la impunidad,” e impedir el rechazo de los defensores de los derechos humanos que esta en
condiciones de huir de la persecucion hacia otro Estado cuando su vida estaba en peligro.

Tradicionalmente, el trabajo directo de protecciéon desde el Estado se ha llevado a cabo
desde varios espacios diferentes: comisiones de derechos humanos, Defensoria del pueblo
(Ombudsman), Procuraduria, y oficinas de derechos humanos vinculadas al poder
ejecutivo, normalmente dentro de la estructura de un ministerio de gobernacién o de
interior (o su equivalente). En casi todos los casos estudiados, la oficina de proteccion ha
sido creada por el gobierno y alojada en estructuras gubernamentales. Pero también hay,
como en México o Brasil, en los que se ha alojado en la oficina del Ombudsman una
estructura ad hoc para defensoras.

Al analizar los pros y los contras de dénde insertar la oficina de proteccién, podemos
establecer la distincién de si es una estructura del gobierno (en un ministerio por ejemplo), o
si es independiente del mismo (en una Defensoria u oficina del Ombudsman, por ejemplo).

Muchas son las razones por las que es pertinente que la oficina del Ombudsman cuente
con un espacio de proteccién para defensores. Indudablemente la independencia con la
que, en teoria, cuenta la hace, a primera vista, un lugar adecuado para este trabajo. Esta
independencia constituye un elemento clave para el desarrollo de la labor de proteccién y
para la confianza de los defensores, que en muchos casos se niegan a acudir a las oficinas
gubernamentales. También esta el efecto que sus resoluciones tienen porque, aunque no
implican una sancién, pueden obligar a una respuesta de las instituciones del Estado; asi
como la estabilidad en el tiempo que ofrece esta institucién. Todos estos son elementos
positivos que ofrece la creaciéon de una oficina de proteccién en este espacio.

Por otra parte, una oficina gubernamental no ofrece sélo desventajas con respecto a una
oficina del Ombudsman, sino que puede implicar importantes aportes en el trabajo de
proteccion. Podemos citar el acceso a otras estructuras gubernamentales y cadenas de mando
(como ministerio del interior y fuerzas de seguridad, por ejemplo), la apertura de espacios de
dialogo con el poder ejecutivo, para a través de éste llegar a acuerdos politicos, e incluso la
posibilidad de llevar a cabo una labor integral que abarque a distintos ministerios, secretarias
y autoridadeslocales; los recursos econémicos y humanos con los que cuenta y las posibilidades
de modificaciones legislativas a través de la iniciativa de ley con que cuenta el gobierno.

Art. 26: el Estado debera prestar todas las medidas necesarias para asegurar que las autoridades
competentes protejan a los defensores de derechos humanos, individualmente o en asociacién con otros, de
toda violencia, amenazas, represalias, discriminacién juridica o de hecho u otra accién arbitraria generada
en el ejercicio legitimo de los derechos y las libertades garantizadas por los instrumentos nacionales e
internacionales de los derechos humanos.

El art. 25 afirma que en caso de tener conocimiento o existir denuncia de violaciones a los derechos
humanos de un defensor el Estado deberd realizar una investigacién rapida e imparcial.

Art. 29: Acentuar la necesidad de combatir el problema de la impunidad llevando a cabo investigaciones
profundas e independientes y poniendo fin a la violencia perpetrada contra los defensores de derechos humanos.



Por ultimo, cabe sefalar que existe la posibilidad de crear un programa mixto, que incluya
aportes del gobierno y de la oficina Ombudsman. Por ejemplo en el estado de Para (Brasil)
la oficina del programa gubernamental de proteccion de defensoras se encuentra albergada
en y coordinada por la Defensoria ptiblica, y en ella ademés tiene una fuerte participacion
la sociedad civil. Iniciativas como ésta, que generan una respuesta colegiada, implican una
unién de esfuerzos y aportes diferentes que pueden enriquecer sustancialmente el abordaje
de la proteccion de los defensores.

Desde un punto de vista normativo, las obligaciones que imponen los instrumentos
internacionales se dirigen a los estados en su conjunto, y no inicamente a los gobiernos,
por lo que su actuar en cuanto a estos compromisos deberia implicar la intervencién de los
distintos poderes e instituciones del estado. Teniendo en cuenta lo anterior, pero afiadiendo
un punto de vista operacional, el trabajo de una oficina de protecciéon de defensores
requiere una fuerte colaboracién con otras instituciones, tanto gubernamentales, como
estatales, como ajenas al Estado. Se suelen generar relaciones de trabajo con ministerios y
secretarias de gobernacién o interior, asi como con altos cargos de las fuerzas de seguridad,
ministerio publico, etc. Por ello es importante que las normas que regulen las oficinas de
proteccion tengan esta necesaria red de relaciones institucionales en cuenta.

Aunque en algunas ocasiones este tipo de coordinacién no se ha establecido de manera formal,
si se pueden observar casos en los que estas instituciones, y otras, participan de manera directa
en la toma de decisiones del programa. Asi, en Colombia el Comité de Evaluacién de Riesgos
—CRER-, que es un érgano asesor del programa, esta presidido por el Viceministro del Interior
o su delegado, y compuesto por el Director de Derechos Humanos del Ministerio del Interior
y de Justicia, el Director del Programa Presidencial de Promocién de los DDHH y aplicacién del
DIH, el Director General del DAS, o su delegado de la Direccién de Proteccién, el Director de la
Policia Nacional, el Director dela Red de Solidaridad Social, un representante de la Procuraduria
General de la Nacién, un representante de la Defensoria del Pueblo y un representante de la
Contraloria General de Reptblica. La propuesta de Politica Puiblica de Prevencién y Proteccion
para Defensores de Derechos Humanos y otros Grupos Vulnerables de Guatemala incluye
también la creacién de un Comité de Evaluacion de Riesgos y Medidas de Proteccién, y plantea
una estructura muy parecida, adecudndola a las instituciones propias de su Estado, y en la que
ademas se agrega un delegado del Ministerio Publico.

Todos estos cargos en el CRER pueden ser sustituidos por un delegado, lo que puede diluir su capacidad
ejecutiva en ciertos momentos.



Un aspecto fundamental es la participacion de las organizaciones de defensoras en estas
estructuras. Dentro de las distintas normas que se han analizado, resultan especialmente
interesantes las de Colombia y Brasil y la Propuesta de Politica Ptblica de Guatemala, en la
medida en que ofrecen participacién a la sociedad civil. En el Comité de Reglamentacién y
Evaluacion de Riesgos de Colombia se sientan cuatro representantes de los grupos de poblacién
objeto, quienes recomiendan la adopcién de las medidas mds convenientes para cada caso.

En Guatemala la propuesta de politica ptblica también daria entrada a dos delegados de
las organizaciones de la sociedad civil y otros del sector de periodistas y comunicadores
sociales en el Comité de Evaluacion de Riesgos y Medidas de Proteccion — CERMP-, que
participarian en la evaluacién de los niveles de riesgos y en la recomendacién y adopcién
de medidas de proteccion.

En Brasil, la Proyecto de Ley presentado a la Presidencia el 30 de octubre de 2008 determina
la participacién de la sociedad civil en la maxima instancia del programa, el Consejo
Deliberativo Nacional, razén por la cual participardn en las deliberaciones que se den
respecto a la implementacién de la Politica Nacional de Proteccién y la inclusién de casos
en el Programa; decidirdn sobre los recursos interpuesto contra las decisiones de los
consejos locales u otras instancias del Programa, apoyarédn la implementacién de programa
en los diferentes estados, y participaran en otros asuntos en la medida su Reglamento
otorgue nuevas competencias al Consejo.

Sin embargo, en la propuesta de Nepal los 4 defensores incluidos en la Comisién Nacional
lo son a titulo individual, y elegidos por el gobierno tras propuesta de otro érgano (la
Comisién Nacional de Derechos Humanos). Ademads han de tener entre 25 y 70 afos y
titulacion superior, lo que excluye la participacién de sectores de defensores.

La intervencién de las organizaciones de defensores no sélo permite participar en las
discusiones y toma de decisiones, en lo que se refiere a los casos que llegan al programa,
sino también en la elaboracién de planes y procedimientos. En el programa colombiano las
politicas de proteccién fueron concertadas inicialmente con las poblaciones objeto, pero,
tras afos de funcionamiento del programa, la necesidad de concertar las medidas de
proteccion se ha convertido en una de las principales criticas y recomendaciones para la
mejora de dicho programa. Por otro lado, las organizaciones de la sociedad civil que
integren el programa pueden aportar una cercania con los usuarios, ademds de una
aportacion critica, lo cual puede facilitar la confianza de los defensores en el mismo.

Aunque formalmente sélo los programas mencionados permiten la entrada a la sociedad
civil, en otros hay una colaboracién que, sin estar definida, funciona como un canal de
intercambio de informacion y un apoyo para contactar con los defensores. Evidentemente,
parece preferible que la participacién de la sociedad civil organizada esté establecida de

Lideres sindicales: Un representante de la CUT, un representante de la CGT y un representante de la
CTC. Lideres de DDHH: Un representante de MINGA. Alcaldes, concejales, personeros y Diputados: Un
representante de la Federacién Colombiana de Municipios, un representante de la Federacion Colombiana
de Concejales, un representante de la Asociacién Nacional de Personeros y un representante de la Asociacién
Nacional de Diputados. Periodistas: Un representante de la Fundacién para la Libertad de Prensa — FLIP,
un representante de ANDIARIOS, un representante de ASOMEDIOS y un representante de Medios para la
Paz. UP — PCC: Un representante de REINICIAR, dos representantes del PCC y un representante de la UP.
Desplazados: Un representante de ASODESAMUBA, un representante de la Fundacién Mujer y Trabajo y
un representante de la Coordinadora Nacional de Desplazados. Lideres indigenas y afrocolombianas: Un
representante de la comunidad indigena y un representante de la comunidad Afrocolombiana.



manera explicita pues, de otro modo, las organizaciones carecen de capacidad de decisién
y los cambios en el personal de los programas o en la coyuntura politica pueden cerrar
estos canales de comunicacién.

Por otro lado, la participacion de instituciones internacionales puede ser muy ttil. En el
programa colombiano, la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (OACNUDH) participa en el Comité de Evaluacién de Riesgos, y aunque
carece de voto en la toma de decisiones, su intervencion ha dado diversos aportes técnicos y
ha servido para llevar algunos casos al programa, pues la oficina monitorea el pais, conocen
casos y reciben denuncias. En Guatemala, aunque la OACNUDH todavia no esta establecida
como un organo asesor del programa gubernamental, si ha participado con algunas
iniciativas exitosas. A modo de ejemplo, se puede senalar que la OACNUDH convocé un
taller de defensoras, en el que se dio un intercambio sobre las visiones de los mecanismos de
proteccién. Este espacio fue utilizado por la gubernamental Comision Presidencial para los
Derechos Humanos COPREDEH para presentar algunas propuestas y para incluir las
experiencias en el disefio de una nueva legislacion en la materia. Siguiendo esta linea, en la
recientemente creada Instancia de Analisis de Ataques Contra Defensores de Derechos
Humanos se incluye una persona representante de una entidad internacional.

Puede senalarse que la participacion de las OACNUDH (u otras instituciones) pueden aportar
una mirada externa que sirva como monitoreo (no formal) y un punto de encuentro, cuando
sea necesario, entre las instituciones estatales y la organizaciones no gubernamentales.

En los proyectos de Brasil, Nepal y Republica Democratica del Congo no se incluye la
participacion internacional en la asesoria o en la gestion del programa de proteccion.

Las normas nacionales de proteccion deberian
incluir un concepto de defensor y para ello
utilizarse la definiciones incluidas en los
instrumentos internacionales

Deben participar en la protecciéon

Fuerzas de seguridad y Ministerio de Ministerio Publico y otros 6rganos de
Gobernacion investigacion e inteligencia (y organos
especializados en investigacion de
estos casos
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Ministerio de Prevision social o

Delegados de los sectores protegidos Solidadaridad social o equivalente
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Pero no solo son estas instituciones las que trabajan en esta drea, pues, como ya se explicd
previamente, el trabajo en proteccion requiere coordinacién entre diferentes instituciones del
Estado, y se precisa que ésta se encuentre recogida en las normas que regulan su actuacion. Asf,
se ha llegado a algunas respuestas conjuntas de distintas instituciones. Vamos a analizar
algunas experiencias de coordinacién con las fuerzas de seguridad y con el sistema judicial.

La coordinacién con las fuerzas de seguridad y conseguir su respuesta para prevenir y
actuar contra agresiones contra defensores es en general uno de los caballos de batalla de
las organizaciones de defensores en todos los programas estudiados.

La escolta policial para defensores en riesgo se ha convertido en una medida habitual de
seguridad otorgada por el estado. No todos los defensores estin de acuerdo con esta
medida, independientemente de que la usen o no. Para algunos defensores el uso de las
armas, aun las ofrecidas por el estado, estd refiido con su ética. En otros casos se califica
dicha proteccién de inefectiva o contraproducente. De hecho, hay referencias a numerosos
casos en los que un defensor o defensora ha declinado tal medida de seguridad, aduciendo
que le es dificil contactar con otros defensores u organizaciones de base cuando tiene una
escolta policial, o que dicha escolta se ha convertido en fuente de informacién sobre sus
actividades, informacién que puede ser usada para un ataque directo (existen muchos
casos documentados) o para campanas u otras actuaciones en su contra. - Es importante
destacar que los defensores insisten en que el hecho de declinar una escolta policial no
implica que el estado esta libre de su responsabilidad de proteccién al defensor.

Entre las experiencias negativas en el uso de escolta policial, en ocasiones las medidas se
han ejecutado a través de efectivos sin la preparacioén requerida, lo cual ha llevado a que los
usuarios hayan manifestado descontento; en otras, este tipo de medidas se prestan a través
de cuerpos especializados, que suele generar una respuesta de proteccién mas efectiva y
con la que los usuarios sienten una mejora real ante su situacion de vulnerabilidad. Este es
el caso del Programa Brasilefio, en el que se las organizaciones reivindican la designacién
de una fuerza policial capacitada por la Secretaria Nacional de Seguridad Ptblica para dar
proteccion especializada a los defensores de derechos humanos.

En Guatemala actualmente las medidas son prestadas por la Divisiéon de Proteccién y
Seguridad (DIPROSE) y la Direccién de Proteccién a Personalidades (DPP), cuerpos que han
sido formados para la proteccion de personas en riesgo; sin embargo la nueva propuesta, que
fue objetada por el Ministerio de Gobernacién, planteé la creacién de un Cuerpo de Elite de
Seguridad y Proteccion (CESP) que, mediante escoltas, brindasen seguridad personal y
también en las instalaciones de trabajo y viviendas. Segin esta propuesta, sus integrantes

El anélisis a fondo de los programas operativos de proteccién es el tema de la segunda parte de este
estudio, todavia en elaboracién, que serd publicado en la primera mitad de 2010.

Por ejemplo, la Relatora Especial Margaret Sekaggya mencion el tema en su informe preliminar tras su
visita a Colombia en septiembre de 2009: “..hay que resolver la cuestién del espionaje a defensores de
derechos humanos por parte de los escoltas asignados para su proteccion...”



seran elegidos entre aquellos que se encuentren adscritos a un cuerpo de seguridad del
Estado, separados de las actividades de inteligencia y contrainteligencia, y deberdn contar
con la capacitacion adecuada, incluyendo en este punto capacitaciéon en derechos humanos y
responsabilidad internacional del Estado. Ademas, han de tener dedicacion exclusiva y en su
eleccién participaran representantes de las poblaciones objeto.

También se prevé en la propuesta guatemalteca la posibilidad de que los escoltas no cumplan con
las necesidades de proteccién de determinados usuarios, razén por la cual, siempre que hubiera
causa justificada, se podria contratar a personal de la confianza del defensor, que sera capacitado
por el Estado (esta experiencia se puso en practica en Colombia, contratando por ejemplo a ex
guerrilleros reinsertados, que pasaban a ser formados por el Departamento Administrativo de
Seguridad antes de integrarse en las labores de escolta. Actualmente ya no se realiza).

De igual manera, en Pertj, se ha planteado la posibilidad de crear una unidad especializada
de proteccién policial, independiente de la Policia Nacional. Pero, la Defensoria del Pueblo de
Perti ha afirmado que la ejecucién de las medidas de proteccién para las victimas, testigos y
familiares de victimas de casos de violaciones a derechos humanos deberia estar a cargo de
una entidad de composicién mixta, en la que participen tanto el Estado como organizaciones
de la sociedad civil. " La Defensoria senal6é también que la efectividad de las medidas de
proteccion que puedan adoptarse depende entre otras cosas del temor que subsiste en las
victimas y sus familiares hacia los miembros de la Policia Nacional y del Ejército”.

Sin embargo, la intervencién policial no se debe limitar iinicamente a este tipo de medidas;
en Guatemala, el teléfono de emergencia 110, que es un servicio dirigido a todos los
ciudadanos, genero6 un servicio especializado para defensores y defensoras ofreciendo una
atencion focalizada para estos casos, ofreciendo por ejemplo responder a hechos de
vigilancia y persecucion (a los que usualmente no se respondia), asi como informar
inmediatamente a unidades especializadas de la policia ante hechos cometidos en contra
de defensoras como lo son el asesinato y el robo.

Asimismo, la policia guatemalteca, a través de la Unidad de Derechos Humanos de la
Divisién de Investigacién del Crimen (DINC) establecié una unidad cuya funcién es
responder ante los delitos cometidos contra los defensores para coadyuvar a la investigacion
de los casos. La Unidad responde a la solicitud del Ministerio Ptblico o del defensor o
defensora en riesgo y se pone a disposicion del fiscal a cargo de la investigacion; este
aspecto hace que la unidad no solo requiera, como cualquier institucién de este tipo,
capacitacioén y recursos, sino ademads una coordinacion previa con el Ministerio Publico y
una determinacion clara de competencias y requisitos técnicos de las investigaciones.

Ver: Catalogo de Medidas para la Prevencién y Proteccién de Defensores de Derechos Humanos y Otros
Grupos Vulnerables. Hugo Enrique Martinez Juarez. Coordinadora de Proteccién para Defensores de
Derechos Humanos, Administradores y Operadores de Justicia, Periodistas y Comunicadores Sociales de
la COPREDHE de Guatemala.

Defensoria del Pueblo de Peru. Informe Defensorial N° 112. Diciembre del 2006.
Defensoria del Pueblo de Perti. Informe Defensorial N° 112. Diciembre del 2006.

Unidad de Proteccion de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos de Guatemala (UDEFEGUA).
Venciendo barreras. Informe sobre Situacion de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos. Enero a
Diciembre del 2007.

Unidad de Proteccion de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos de Guatemala (UDEFEGUA).
Venciendo barreras. Informe sobre Situacion de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos. Enero a
Diciembre del 2007.



También se puede sefialar, y como una iniciativa novedosa, la creacién de la Instancia de
Andlisis de Ataques en contra de Defensores de Derechos Humanos en Guatemala, en la que
participan el Ministerio de Gobernacion, la Direccion General de Inteligencia Civil, la Divisién
de Investigacion del Crimen (DINC)-PNC, organizaciones de derechos humanos nacionales e
internacionales y el Ministerio Publico y ahora, la Oficina del Alto Comisionado de los
Derechos Humanos de la ONU. Esta Instancia tiene como funcion “el andlisis de los patrones en
dichos ataques, en caso que estos existieran, mediante una metodologia cientifica definida, aprobada y
consensuada por los integrantes de la instancia que se crea;” " para poder desarrollar politicas de
prevenciéon y eventualmente, poder apoyar los esfuerzos de investigaciéon que se desarrollan
desde las instituciones obligadas a hacerlo (Cabe sefalar que, de nuevo, esta Instancia de
Analisis es creada a imagen del trabajo de analisis de los ataques contra defensoras que desde
hace afios viene realizando la no gubernamental Unidad de Defensores de Guatemala).

Una fuente de alarma para las organizaciones de defensoras en Colombia es la posibilidad
de que el estado subcontrate a cuerpos privados de seguridad para las labores de protecciéon
a defensores, en detrimento del uso de las fuerzas de seguridad publica.

El Ministerio Publico, como ¢rgano encargado de las investigaciones, es también un elemento
importante en esta materia, y no solo en lo que se refiere a poner fin a los procesos de impunidad,
sino que también es un elemento esencial para evitar la criminalizaciéon de la protesta social, por
contar esta institucién con iniciativa penal. La importancia del Ministerio Publico en estos
aspectos se ha visto reflejada en Guatemala, donde se cuenta con una fiscalia que trabaja
tnicamente sobre ataques a defensores, la Unidad Fiscal de Delitos Contra Activistas de
Derechos Humanos, que se encuentra integrada dentro de la Fiscalia de Derechos Humanos.
Aunquelalabor de estos no ha sido considerada como exitosa en cuanto a resultados, la existencia
de este departamento, con personal capacitado y recursos, si puede ser un elemento esencial
para el fin de la impunidad, pues el analisis de patrones de ataques y la centralizacién de los
casos en una misma fiscalia pueden una mejorar la capacidad de investigar dichos casos.

La colaboracién de las oficinas de proteccién con el sistema judicial, puede ser realmente
relevante para el trabajo en proteccién, y no sélo como un elemento fundamental en la
sancion a los responsables de ataques a defensoras. Un buen ejemplo de esta afirmacién se
encuentra en la sentencia que emiti6 la Corte Constitucional de Colombia el 20 de octubre de
1998, en la que se pronuncié sobre el deber del Estado de proteger a los defensores de
derechos humanos. Asi, este tribunal se resolvi6 afirmando que la actividad de los defensores
de los derechos humanos en Colombia esta rodeada de innumerables peligros y que esto
convierte a los defensores en un sector vulnerable de la sociedad, por lo que el Estado tiene

Acuerdo Ministerial No.103-2008. Guatemala, 10 de Enero de 2008.

Unidad de Proteccién de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos de Guatemala (UDEFEGUA).
Venciendo barreras. Informe sobre Situacion de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos. Enero a
Diciembre del 2007.

Estos y otros temas operacionales serdn objeto de mayor analisis en la segunda parte de este estudio.
Sentencia de Accién de Tutela T-590 de la Corte Constitucional de Colombia de 20 de octubre de 1998.



la obligacién de privilegiar la proteccion de éstos.” También senal6 que “en razon de la falta de
proteccion a los defensores de derechos humanos por parte del Estado existia un “estado de cosas
inconstitucional”.” De conformidad con la jurisprudencia del Tribunal un estado de cosas
inconstitucional se declara cuando “(1) se presenta una repetida violacion de derechos fundamentales
de muchas personas -que pueden entonces recurrir a la accion de tutela para obtener la defensa de sus
derechos y colmar asi los despachos judiciales- y (2) cuando la causa de esa vulneracion no es imputable
tinicamente a la autoridad demandada, sino que reposa en factores estructurales”.

En la referida sentencia de accidén de tutela, la Corte decidié hacer un llamado a la
prevencion a todas las autoridades de la Reptiblica para el cese de tal situacion; y solicit6 al
Procurador General de la Nacién y al Defensor del Pueblo que, dentro de la obligacién
constitucional de guardar, proteger y promover los derechos humanos, favorecieran de
modo especial la proteccion de la vida de los defensores de los derechos humanos, e hizo
un llamado a todas las personas que habitan en Colombia para que se diese cumplimiento
al mandato del articulo 95 de la Constitucién que los obliga a defender y difundir los
derechos humanos como fundamento de la convivencia pacifica.

En cuanto a la colaboracién en atencion en salud para los defensores, por ejemplo, se han
de tener en cuenta actuaciones como las de la Comisién Mexicana de Derechos Humanos,
que en sus acciones a tomar en cuanto a la proteccién de defensoras de derechos humanos
incluyen la derivacién a las instituciones publicas de salud en las que se atienden las
lesiones fisicas o psicolégicas que pueden derivarse de los ataques.

Por tltimo, es importante comentar que aunque hasta ahora sélo hemos hecho referencia a las
instituciones que de manera especifica trabajan en proteccién de defensores, hay otras instituciones
que, dentro de su trabajo normal, se han encargado en alguna medida de la proteccién a
defensoras. De hecho, en algunas de las oficinas Ombudsman y programas gubernamentales de
derechos humanos, aunque no se haya establecido un espacio especifico para defensores, si han
intervenido en algunos casos en los que se han violado sus derechos humanos.

Sentencia T-590 de la Corte Constitucional de Colombia. Recogido dela Sentencia dela Corte Interamericana
de Derechos Humanos en el caso Valle Jaramillo y otros Vs. Colombia. 27 de noviembre de 2008.

Sentencia T-590 de la Corte Constitucional de Colombia. Recogido dela Sentencia dela Corte Interamericana
de Derechos Humanos en el caso Valle Jaramillo y otros Vs. Colombia. 27 de noviembre de 2008.

Cfr. sentencia SU-250 de la Corte Constitucional de Colombia de 26 de mayo de 1998. Recogido de la
Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso Valle Jaramillo y otros Vs. Colombia.
27 de noviembre de 2008. Nota 41.

Sentencia T-590 de la Corte Constitucional de Colombia, supra nota 39 (f. 1409). Recogido de la Sentencia
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso Valle Jaramillo y otros Vs. Colombia. 27 de
noviembre de 2008. Parr.84.



Los denominados recogen un amplio consenso internacional sobre las
caracteristicas deseables que deben cumplir las instituciones nacionales de derechos humanos.
A partir de dichos Principios, en el documento Evaluar la Eficacia de las Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos ™ se sefialan una serie de factores necesarios para hacer a dichas instituciones
mas eficaces. Al aplicar dicho documento a la evaluacion de las oficinas nacionales de proteccion
tenemos que hacer dos matizaciones importantes.

En primer lugar, ha de tenerse en cuenta
que los Principios de Paris se aplican a las
instituciones nacionales de derechos
Legitimidad ante la ciudadania humanos y el presente estudio se dirige a
Accesibilidad analizar tinicamente una parte de ellas,
las oficinas de proteccién; y en segundo
lugar que los Principios se refieren sélo a
lasinstituciones de caracterindependiente,
razén por la cual no se incluirfan las
gubernamentales (por otra parte, hay que
Tener un mandato amplio tener en cuenta que el andlisis mas
Desarrollan vinculos internacionales eficaces operacional de la actuacién de las oficinas

Tramitan las quejas de manera rdpida y eficaz 'y programas de proteccion estd incluido
en la segunda pate de este estudio).

Practicas para la eficacia
— de las oficinas de proteccién

Cultura organizacional abierta
Consulta con la sociedad civil

Garantizar la integridad, calidad y diversidad
de sus integrantes

Su competencia abarca todos los sectores

Tienen la facultad de vigilar el cumplimiento Deciamos entonces que tanto los
de sus recomendaciones Principios de Paris como el documento
Tratan sistemdticamente las cuestiones de de evaluacion mencionado pueden
derechos humanos aportar elementos de gran utilidad para

analizar el trabajo de las oficinas de
proteccién, ya se encuentren éstas
insertas dentro de wuna institucion
independiente, en el gobierno, o incluso en &mbitos no gubernamentales. Con base en los
documentos mencionados se puede afirmar que para que las oficinas de proteccién sean
eficaces las normas que las regulan deberian tener en cuenta los siguientes elementos:

Cuentan con suficientes recursos presupuestarios
y ofrecen rendicion de cuentas.

El primer criterio a tener en cuenta es si la oficina de proteccion tiene legitimidad publica
o popular; esta se derivard, en gran medida, de la institucién en la que se encuentre inserta,
y dependera de si esta cuenta con un fundamento juridico u oficial y si se percibe como una
instancia que protege los derechos de los indefensos contra otro tipo de intereses mas
poderosos, y si acttia con justicia cuando aborda asuntos de su competencia.

Consejo Internacional para Estudios de Derechos Humanos y la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Evaluar la Eficacia de las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos. 2005 Pag. 16 y siguientes.

Ibidem.



Las oficinas de proteccién deberdn dar a
conocer lo que hacen, y tanto el ptblico,

La accesibilidad de las oficinas

depende de: como los oérganos oficiales y las
Dar a conocer su trabajo organizaciones no gubernamentales
La posibilidad de contactar con ellas deben poder contactar con ellas. Sus

oficinas, por tanto, deberdn ser
accesibles, y se alentard a los grupos
mas desfavorecidos de la sociedad a
acudir a ellas.

Acercarse a los mds vulnerables

Su capacidad de descentralizarse a través de
oficinas propias o coordinacion con otras
instituciones.

En gran medida, la accesibilidad de la oficina dependerd de su capacidad para realizar un trabajo
descentralizado, pues si se cuenta con oficinas o trabajadores en diferentes areas del pais se
posibilitara el acercamiento de personas que trabajen fuera de la capital o en dmbitos no urbanos.

En este sentido, los gobiernos locales representan un elemento de gran importancia; como
bien sefiala el documento “Gobierno local y derechos humanos: rindiendo un buen servicio”,” las
autoridades locales son esenciales en el trabajo en derechos humanos, pues proveen el
acceso de los ciudadanos a sus propios derechos. Por ello es altamente recomendable la
existencia de organismos publicos de derechos humanos en el ambito local, que ademas
cuenten con espacios dedicados a la proteccién de defensoras.

La descentralizacion del trabajo no sélo tiene importancia para facilitar el acceso a los
programas, sino también en cuanto a la posibilidad de otorgar medidas eficaces, pues la
cercania con los usuarios ayuda a conocer su realidad y con ello se puede favorecer la
realizacién de un trabajo que atienda las necesidades reales de los usuarios. A este respecto
la Defensoria del Pueblo de Perti afirma que “Ia efectividad de las medidas de proteccién que
puedan adoptarse en cada caso depende de las particularidades sociales y culturales de la persona
que se pretende proteget, [...] existen circunstancias especiales que deben ser consideradas al evaluar
posibles medidas de proteccion, tales como la lejania de las zonas en las que residen...”.

Sin embargo, la realidad muestra que labor de las oficinas de proteccion suele realizarse de
manera centralizada, contando con sedes tnicamente en las capitales o ciudades mas
importantes y funcionarios que sélo en algunos casos se desplazan a las distintas regiones.

Los Estados federados, posibilitan en mayor medida este tipo de trabajo, pues su propia
estructura genera una descentralizacién de las oficinas ptblicas. Asi, se puede observar
que en Brasil el Programa Nacional de Protecciéon de Defensores tiene tres oficinas con
personal propio en los estados priorizados por el Programa (Para, Espirito Santo y
Pernambuco). Sin embargo, las defensoras sefalan, en su valoracién del Programa, los

Ibidem.

International Council on Human Rights Policy. “Local Government and Human Rights: Doing Good Service.
2006. “In this sense, human rights and local governance are both essentially concerned with the provision of certain
entitlements, including participation in local political processes and access to essential services”.

Defensoria del Pueblo de Peru. Informe Defensorial N° 112 Diciembre del 2006.



vacios de responsabilidad y los conflictos de competencias que se han causado por una
inadecuada planificacion de esta descentralizacion.

. Asimismo, el trabajo del Ombudsman
La descentralizacion

AN de México se desarrolla no solo a través
— puede darse: L .

P 8 de la Comisién Nacional de Derechos

De manera directa: Humanos, sino también desde la oficinas

- A través de distintas oficinas de proteccion ~ ombudsman de los distintos estados. Sin
embargo, y a pesar de que las comisiones
estatales pueden ser espacios apropiados
para la réplica de este sistema, solo la
Comisién del Distrito Federal ha

De manera indirecta:

- A través de las sedes de la institucion en
que se encuentran insertas

- A través de la sociedad civil: designado un espacio para el trabajo en
Mediante organizaciones de proteccion que ~ 1aRelatoria parala Libertad de Expresion
trabajan con defensores del interior y Atencién a Defensoras y Defensores

. .. de Derechos Humanos.
Mediante organizaciones que se

encuentran en las dresas rurales. Tanto en Colombia como en Guatemala,
aunque las oficinas de proteccién se
encuentran en la capital, se ha acudido a otros mecanismos para acercar el trabajo en
proteccion al interior del pais. Asi, aunque no se cuenta con personal especializado para esta
labor, en Colombia hay 16 personas encargadas de los 16 departamentos en los que se realiza
un trabajo prevencion a violaciones de los derechos humanos; y en Guatemala se utilizan
otras sedes de la gubernamental Comisién Presidencial de Derechos Humanos (COPREDEH)
para la verificacién de casos de defensoras o el seguimiento a las medidas en esta region.

La descentralizacion también puede darse a través de la participacion en el programa de
las organizaciones de la sociedad civil. En el caso de Guatemala, la oficina gubernamental
de proteccién ha resaltado que el trabajo de la sociedad civil ha posibilitado el acercamiento
a defensores de dreas rurales.

Obviamente, entre todas las alternativas planteadas la mejor opcién resulta aquella que
implica que la oficina de proteccién cuente con sedes en distintas zonas del pais y pueda
relacionarse directamente con los defensores que atienda.

Para que una institucién de este tipo sea eficaz, responda adecuadamente a las necesidades
de su poblacién objeto, y sea capaz de identificar las deficiencias de su propia practica
precisa una comunicacion constante con los usuarios actuales o potenciales. Por esto sera
necesario que éstos y las organizaciones con las que se coordine se sientan bien acogidos
en la oficina de proteccion y seguros de que se les tomard en serio.

Entrevista a Hugo Enrique Martinez Juédrez. Director de la Coordinadora de Proteccién para Defensores
de Derechos Humanos, Administradores y Operadores de Justicia, Periodistas y Comunicadores Sociales
de la COPREDHE de Guatemala.



Que se dé cabida en la oficina a la sociedad civil
y la poblacién objeto es un factor importante
para mejorar su efectividad

Sin embargo, la desconfianza de muchos defensores ante las instituciones del Gobierno o
del Estado, o la existencia de instituciones muy cerradas, o poco dispuestas a la colaboracion
o la autocritica ha generado que sean pocos los casos en los que haya habido una
comunicacién constante y procesos de analisis y critica constructiva.

En el ambito que nos ocupa, la consulta con la sociedad civil y poblaciéon objeto, las
defensoras y defensores, tiene especial relevancia para asegurar un vinculo eficaz entre las
instituciones nacionales y los defensores, especialmente los méas vulnerables, y para incidir
en el disefio y ejecucién del programa para que las medidas sean més efectivas y que se
ajusten a las necesidades de proteccion de los defensores.

La calidad y eficacia del trabajo de estas oficinas depende en gran medida de sus
funcionarios. Por ello, se deberian asegurar procedimientos que garanticen que el personal
serd seleccionado en base a sus méritos, y asi se facilitard que ésta esté integrada por
profesionales independientes.

Por otro lado, para ser abiertas y accesibles, las oficinas precisan que sus integrantes
representen la composicién social, étnica y lingtiistica de la sociedad, y de la misma manera
es esencial contar con un equilibrio de géneros.

El articulo 2 de los Principios de Paris,  sefiala que las instituciones nacionales de proteccién
y promocién de los derechos humanos dispondran del mandato mas amplio posible. Esto es
también aplicable, como ya hemos visto, a las oficinas de protecciéon de defensores. En este
sentido, serd de especial relevancia que incluyan en su mandato no sélo acciones de proteccién
sino también de prevencion (ver apartado mas abajo, “Actuacion preventiva vs. reactiva”); y
sera de suma importancia la definicién que se aplique de defensor de derechos humanos,
pues de ello dependera en gran media su capacidad de actuacion (ver anteriormente en este
documento la discusion sobre la definicion de defensoras).

El desarrollo efectivo del mandato de la oficina se puede ver limitado por cuestiones
presupuestarias o de recursos humanos. Sin embargo, la falta de recursos puede ser un

Ver: Consejo Internacional para Estudios de Derechos Humanos y la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Evaluar la Eficacia de las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos. 2005.

Ver: Consejo Internacional para Estudios de Derechos Humanos y la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Evaluar la Eficacia de las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos. 2005.

Comisién de Derechos Humanos de la Organizacién de Naciones Unidas. Los Principios De Paris.
Principios Relativos al Estatuto y Funcionamiento de las Instituciones Nacionales de Protecciéon y
Promocién de los Derechos Humanos. Marzo de 1 992 Art. 2. “La institucion nacional dispondrd del mandato
mds amplio posible, claramente enunciado en un texto constitucional o legislativo, que establezca su composicion y su
dmbito de competencia”.



elemento meramente coyuntural, y no debe marcar el proceso de definicién de su mandato,
porque éste puede abrir campos de actuacién a desarrollar en el futuro.

Es importante que la institucién cuente con competencia para abarcar en sus labores a todos
los sectores involucrados, pues la credibilidad de las instituciones de derechos humanos se
pone en entredicho cuando ciertas autoridades que pueden tener un importante impacto en
los derechos humanos (como por ejemplo las fuerzas de seguridad) quedan excluidas de su
ambito de actuacion. ' Por ejemplo, la Comisién de Nacional de Derechos Humanos de México
no deja fuera de su ambito de actuacién a ningdn tipo de funcionario pero, como ya se ha
mencionado, tinicamente atiende a aquellos defensores que han visto violados sus derechos
por agentes del Estado, lo que no siempre logra establecerse. Ademas, los defensores son
victimas de ataques por una gran diversidad de grupos, que, como el crimen organizado, no
tienen porqué estar formalmente vinculados al Estado. Sin embargo, cuando la agresion
proviene de un particular, la CNDH no puede intervenir desde el momento en que se produce
elataque, sino hasta que, como consecuencia del ataque, el Estado incumple con las obligaciones
que tiene en cuanto a la investigacion de los hechos, o la proteccién de la victima.

Sin embargo, el planteamiento de atencion que esta institucion tiene resulta limitado, ya que la
violencia contralos defensores se da demanerasistematica, y como planteala Corte Constitucional
de Colombia en la Sentencia ya mencionada, ~ esto no es imputable tinicamente a una autoridad
en concreto, sino que reposa en factores estructurales * de los que si es responsable el Estado.

La oficina de proteccién puede convertirse en un punto clave de encuentro entre el sistema
nacional y los mecanismos internacionales y regionales de proteccién de defensoras, e
incluso puede plantearse como un érgano coordinador y supervisor de las medidas
impuestas desde el &mbito internacional. Sin embargo, se ha de tener en cuenta que esto
puede generar un conflicto de competencias, pues suele ser una labor asumida por el
Ministerio de Relaciones Exteriores. Por otra parte, esta labor coordinadora o supervisora
de la oficina de proteccién no puede servir para eludir la responsabilidad y rendicién de
cuentas de otra parte del estado, como por ejemplo las fuerzas de seguridad.

Debe senalarse que uno de los principales reclamos de la sociedad civil se basa en que
dentro del mandato de las oficinas de proteccién no se encuentran atribuidas funciones
para actuar de manera preventiva, o si las hay, estas no se desarrollan. Aunque en algunos
casos, como el de Colombia, dentro del programa inicial habia cierta idea de trabajo en este
sentido, pronto se deseché y se dirigi6 a una actuacién reactiva, que implicé la intervencion
del Estado s6lo una vez que el ataque se habia producido.

Ver: Consejo Internacional para Estudios de Derechos Humanos y la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Evaluar la Eficacia de las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos. 2005.

Sentencia de Accién de Tutela T-590 de la Corte Constitucional de Colombia de 20 de octubre de 1998.

Cfr. sentencia SU-250 de la Corte Constitucional de Colombia de 26 de mayo de 1998. Recogido de la
Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso Valle Jaramillo y otros vs. Colombia.
27 de noviembre de 2008. Nota 41.



Aunque ciertas normas habilitan para la actuacion preventiva, éstas suelen enfocarse en la
capacitacion en temas de autoproteccion y suelen dirigirse tinicamente a evitar futuras
agresiones contra aquellos que ya han sido victimas de algtin tipo de ataque. Ademé4s, por las
limitaciones presupuestarias, se ha dado prioridad en todos los programas a la atencién
directa y proteccion fisica de los defensores que ya han sido victimas de algtin tipo de agresién
(entendiendo por tal no solo el ataque fisico sino también las amenazas o intimidaciones).

En este camino han quedado de lado elementos de prevencién que, desde el punto de vista
de la sociedad civil, se consideran muy importantes. Tenemos por ejemplo la necesidad de
que se promuevan actuaciones de proteccién tras amenazas severas, antes de un ataque, la
necesidad de que se hagan campafias de legitimacién de la labor de defensa de derechos
humanos, evitar y sancionar las campafias de desprestigio por parte de los funcionarios
del Estado, y la capacitacion en temas de proteccion y autoproteccion a aquellos que se
encuentren en situacion de riesgo aunque no hayan recibido ataques.

Por otro lado, los defensores consideran que la mejor manera de prevenir la violencia
contra ellos pasa, necesariamente, por el castigo a los responsables de los ataques previos,
es decir, la lucha contra la impunidad que disfrutan quienes atacan a los defensores, pero
ésta es una medida que apenas se ha tenido en cuenta por estos programas, y si se ha
trabajado ha sido de manera poco efectiva.

En respuesta a esto, en Guatemala, y con el fin de preventivo, se establecié un mecanismo
que ya se ha mencionado, la Instancia de Anélisis de Ataques en contra de Defensores de
Derechos Humanos (ver mas arriba) que, como ya se explicé, tiene como funcién el
desarrollo de politicas de prevencion y de apoyo a las investigaciones que se desarrollen.
También es un avance la creaciéon de un Servicio de Alertas Tempranas (SAT) que ya se ha
puesto en funcionamiento en Colombia y que ha tratado de implementarse en Guatemala,
a través de la propuesta ya mencionada. Mediante estos SAT se pretende generar una alerta
que permita identificar riesgos y amenazas para los sujetos protegidos en determinadas
regiones, de acuerdo con el contexto social, politico y cultural.

La actuacion de manera preventiva genera
que el trabajo en proteccion sea mds efectivo
y representa un mayor compromiso
del Estado con las defensoras

Sin embargo, no puede decirse que los resultados de estos intentos hayan supuesto un gran
avance en las actuaciones preventivas.

En sintesis, responder a los ataques con proteccién es un primer paso, pero no debe ser el
tnico. Es necesario, por tanto, prevenir los ataques y dirigirse a sus causas y a la persistencia
de los mismos.

Unidad de Proteccién de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos de Guatemala (UDEFEGUA).
Venciendo barreras. Informe sobre Situacion de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos. Enero a
Diciembre del 2007.

Ver: Catalogo de Medidas para la Prevencién y Proteccién de Defensores de Derechos Humanos y Otros
Grupos Vulnerables. Hugo Enrique Martinez Juarez. Coordinadora de Proteccién para Defensores de
Derechos Humanos, Administradores y Operadores de Justicia, Periodistas y Comunicadores Sociales de
la COPREDHE de Guatemala.



Para que una oficina de proteccién sea efectiva, los procedimientos a desarrollar en ella
deberdn ser sencillos, accesibles, econémicos (preferiblemente gratuitos) y rapidos. Pero
también la oficina debera ser eficaz.

Cuando los defensores acuden a instituciones nacionales, esperan que éstas tengan la
autoridad para interpelar a los 6rganos encargados de protegerlos; si esto no es asi, la
efectividad de la oficina se vera muy limitada. También es de vital importancia que la
oficina puede vigilar que se cumpla con sus recomendaciones. Por ejemplo deberian tener
la facultad de referir los resultados de sus indagaciones a los tribunales especializados
para su adjudicacién en caso de que sus buenos oficios no den resultado. Valga como
ejemplo de ineficacia el planteado por UDEFEGUA " respecto a la Procuraduria de Derechos
Humanos (PDH), que aunque ha dado apoyo a los defensores en casos especificos, rara vez
éstos reciben informacion referente a la resolucion sobre sus denuncias, con lo cual afirman
que el paso por la PDH se constituye en una diligencia mds sin respuesta ni resultados.
También las organizaciones de defensoras en Colombia consideran que es fundamental
reducir los tiempos de respuesta en actuaciones de proteccién, o incluso generar una
respuesta inmediata de proteccion, hasta tanto se completa el expediente para el defensor
en riesgo. Similares criticas hacen las defensoras de Brasil y México.

Estrechamente vinculado con lo anterior, se encuentra la necesidad de que las oficinas de
proteccion tengan el poder de vigilar el grado en que las autoridades pertinentes siguen
sus consejos y recomendaciones. Sin esta medida de verificacion de cumplimiento, la
existencia de esta oficina tendria poco sentido. Ademads, respecto a esto se ha de agregar
que este control debe ser una practica permanente.

Como ya se planted, la eficacia de las oficinas depende, en gran medida, de la institucién en la
que se encuentre inserta, y del trabajo que éstas realice; por ello, los espacios de proteccion
deberan insertarse en una institucién que desarrolle su trabajo en el &mbito de los derechos
humanos, y que debera identificar y responder a cuestiones de preocupacién general, y en sus
labores utilizar instrumentos tiles, como investigaciones e informes sobre politicas ptiblicas.

Las oficinas pueden resultar ineficaces por falta de recursos; por ello, las instituciones del
Estado deberian asegurar que a éstas se les asigne un presupuesto suficiente. Al mismo
tiempo, para que la oficina pueda mantener su independencia, el control sobre sus
asignaciones presupuestarias deberia ser independiente del gobierno de turno.

Los organismos de cooperacién internacional financian a estas oficinas en muchas
ocasiones, y sobre esto puede crearse una cierta polémica, como por ejemplo en el caso de

Ver: En el nudo de la impunidad. Informe sobre Situaciéon de Defensoras y Defensores de Derechos
Humanos. Enero a Diciembre del 2008. Unidad de Proteccién de Defensoras y Defensores de Derechos
Humanos (UDEFEGUA).



Colombia. En cifras de 2007, segtin Jorge Cubides (Coordinador Interinstitucional del
Programa gubernamental de proteccién), mas del 75% del presupuesto del Programa de
Proteccion de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia proviene del
presupuesto del Estado, con solo un pequeno porcentaje llega de la cooperaciéon.  Sin
embargo, organizaciones de derechos humanos sefialan que la mayor parte del presupuesto
de este programa (que alcanzé los 40 millones de délares en 2009) provienen de la
cooperacion internacional, sobre todo de la Agencia Internacional de Desarrollo de Estados
Unidos (USAID). Ambas versiones son posibles sise considera quelos fondos internacionales
entran a formar parte de los presupuestos del estado en varias areas.

Para que la oficina cuente con legitimidad, se debe asegurar que los muchos o pocos
recursos con los que cuente sean utilizados de manera adecuada, y para ello debe haber
una rendicion de cuentas.

Dicha rendicién de cuentas debe incluir la procedencia de los fondos, pues este punto
puede tener mucho que ver con la independencia con la que la institucién acttia. En este
sentido, y ademas de la polémica citada mas arriba, no resultaria adecuada la posibilidad
que abre el proyecto de decreto de Nepal, que acepta fuentes de financiacién cuestionables
como “cuotas (fees)” de los defensores mismos o fondos “de cualquier otra fuente” (sic).

Del mandato con el que cuente la oficina dependera sustancialmente las funciones que
podra desempenar (ver mas arriba).

Sin embargo, las funciones de una oficina de proteccion deberd analizarse no sélo a la luz
de los Principios de Paris, que sefiala cudles son las atribuciones y modalidades de
funcionamiento de las instituciones nacionales de promocion y proteccién de los derechos
humanos; también ha de tenerse en cuenta la Declaracién sobre Defensores, pues en sus
articulos 2, 9, 12, 14 y 15 impone obligaciones a los estados, que en buena légica, pueden
desarrollarse en parte a través de las oficinas de proteccion.

Asi, dado que la Declaraciéon obliga a proteger, promover y hacer efectivos todos los
derechos humanos, asi como a garantizar la aplicacién efectiva de los mismos a través de
la adopcién de medidas legislativas, administrativas y de otra indole que sean necesarias,
impone una serie de actuaciones que en parte deberian realizarse desde las oficinas de
proteccion insertas en instituciones nacionales de derechos humanos. Con base en los
Principios de Paris, algunas de estas actuaciones pueden ser:

Elaborar informes sobre la situacién nacional en materia de defensoras

Presentar, a titulo consultivo, al gobierno, al Parlamento y a cualquier otro érgano
pertinente, dictdmenes, recomendaciones, propuestas e informes sobre todas las
cuestiones relativas a la proteccion de los defensores; y podran hacerlos ptblicos

Estas informaciones provienen de nuestras entrevistas en persona.
Articulo 2 de la Declaracién de la ONU sobre defensores.



Promover y asegurar que la legislacion, los reglamentos y las practicas nacionales se
armonicen con los instrumentos internacionales relativos a defensores de los que el Estado
sea parte, y que su aplicacion sea efectiva. Ademads, se deberia alentar la ratificacién de esos
instrumentos internacionales o la adhesion a esos textos y asegurar su aplicacion.

Por otro lado, la declaracién indica que los Estados han de proporcionar recursos eficaces a
las personas que denuncien haber sido victimas de una violaciéon de los derechos humanos;
y deben realizar sobre estos hechos una investigacion rdpida e imparcial.” En este mismo
sentido, el apartado C, de los Principios de Paris dice que la instituciéon debera:

Examinar libremente todas las cuestiones comprendidas en el &mbito de su competencia,
que le sean sometidas por el gobierno o que decida conocer en virtud de sus atribuciones,
a propuesta de sus miembros o de cualquier solicitante

Recibir todos los testimonios y obtener todas las informaciones y documentos necesarios
para el examen de las situaciones comprendidas en el &mbito de su competencia.

Los Principios de Paris sefialan que en la medida en que no se genere una respuesta de los Estados,
la institucién debera acudir a los mecanismos internacionales de proteccién y esto, aplicado al
trabajo sobre defensoras, deberia implicar que las instituciones tendran entre sus funciones:

Contribuir a la elaboracién de los informes que los Estados deban presentar a los
6rganos y comités de las Naciones Unidas, o a las instituciones regionales en materia de
defensores, y, en su caso, emitir un dictamen a ese respecto

Cooperar con las Naciones Unidas y los demas organismos del sistema, las instituciones
regionales y las instituciones de otros paises que sean competentes en materias relativas
al derecho a defender derechos humanos.

En virtud de que la Declaracion sobre defensores impone la necesidad de adoptar las medidas
necesarias para garantizar la proteccién de toda persona frente a toda violencia, amenaza,
represalia, discriminacion negativa, presién o cualquier otra accion arbitraria resultante del
ejercicio legitimo de los derechos mencionados enla Declaracién,  lasinstituciones de proteccién
a defensoras dentro del aparato estatal, en virtud de los Principios de Paris, deberan:

Velar por la situacion de seguridad de los defensores, sefialando al gobierno las situaciones
en las que se viole el derecho a defender derechos humanos, asi como proponiendo
medidas para la superacion de éstas y emitiendo dictdmenes sobre la posicion y reaccion
del gobierno ante esto.

Ya que la Declaracién obliga a promover la comprensién publica de los derechos civiles,
politicos, econémicos, sociales y culturales, y promover y facilitar la ensefianza de los
derechos humanos en todos los niveles de la educacién y la formacién profesional oficial,
la oficina de proteccioén, segtin los Principios de Paris debera:

Articulo 9.5 de la Declaracién sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de
promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidos.

Articulo 12.2 de la Declaracién sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones
de promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidos.

Articulo 15 de la Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de
promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidos.



Dar a conocer la labor que realizan los defensores de derechos humanos, sensibilizando
a la opinién publica respecto a la importancia y legitimidad de su trabajo.

La realidad muestra que estos principios no se han aplicado en relacién a esta materia pues,
en la mayoria de los casos, las funciones de las oficinas son muy limitadas, y basicamente
se concretan en una serie de acciones de cardcter mds operativo que se dirigen a tratar de
garantizar la seguridad fisica de los defensores. Las acciones que normalmente desarrollan
las instituciones suelen ser:

Recibir y tramitar las solicitudes e informacion relacionadas con violaciones al derecho
a defender derechos humanos.

Analizar y verificar la documentacién relacionada con las solicitudes; solicitar informacién
complementaria para analizar la situacién particular del solicitante y realizar una entrevista
personal con el solicitante, para ampliar la informacion relacionada con su situacién particular.

Coordinar con las entidades competentes la implementaciéon de las medidas de
prevencion y proteccién otorgadas.

Trasladas a las autoridades competentes las solicitudes o informacién que no sean
competencia del Programa.

Suministrar la informacién requerida por los organismos de control del estado y demés
autoridades competentes.

En otros casos también pueden desempefiar acciones relativas a:

- Velar por la conservaciéon y uso apropiado de los bienes y elementos entregados
como medida de proteccién personal.

- Dar seguimiento a las medidas de proteccién implementadas y a las que estén
pendientes de implementacioén.

- Cuando los programas realizan evaluacién del riesgo del defensor, como en el
programa colombiano, se establecen las siguientes funciones:

Solicitar a la Policia Nacional o la institucion correspondiente, la realizacién de
los estudios de nivel de riesgo y grado de amenaza de las personas que soliciten
proteccion al Programa.

Presentar ante el Comité de Reglamentacion y Evaluacion de Riesgos (CRER) las
solicitudes de proteccion, con sus respectivos soportes, para que se hagan las
recomendaciones pertinentes.

Ejercer la secretaria técnica del CRER.
Notificar las recomendaciones del CRER a los beneficiarios.

Implementar las medidas de proteccion recomendadas por el CRER.



Algunas oficinas de proteccién hanido mds alla de la evaluacion del riesgo y la coordinacion
de las medidas de proteccion, para por ejemplo contribuir al impulso y disefio de politicas
publicas en materia de defensoras.

Funciones de las oficinas de proteccion

Examinar libremente todas las
cuestiones comprendidas en el ambito
de su competencia, que le sean
sometidas por el gobierno o que
decida conocer en virtud de sus
atribuciones, a propuesta de sus
miembros o de cualquier solicitante

Recibir todos los testimonios y obtener
todas las informaciones y documentos
necesarios para el examen de las
situaciones comprendidas en el ambito
de su competencia

Elaborar informes sobre la situacion
nacional en materia de defensores

Presentar, a titulo consultivo, al
gobierno, al Parlamento y a cualquier
otro érgano pertinente, dictamenes,
recomendaciones, propuestas e
informes sobre todas las cuestiones
relativas a la proteccion de los
defensores; y podra hacerlos publicos

Promover y asegurar que la legislacion,
los reglamentos y las practicas nacionales
se armonicen con los instrumentos
internacionales relativos a defensoras en
los que el Estado sea parte, y que su
aplicacion sea efectiva; a través de
recomendaciones; y alentar la ratificacion
de esos instrumentos o la adhesion a
esos textos y asegurar su aplicacion

Contribuir a la elaboracién de los
informes que los Estados deban
presentar a los rganos y comités de
las Naciones Unidas, o a las
instituciones regionales, y, en su caso,
emitir un dictamen a ese respecto

Cooperar con las Naciones Unidas y
los demas organismos del sistema, 1

as instituciones regionales y las
instituciones de otros paises que sean
competentes en materias relativas al
derecho a defender derechos humanos

Deberan velar por la situaciéon de
seguridad de los defensores,
sefialando al gobierno las situaciones
en las que se viole el derecho a
defender derechos humanos, asi como
proponiendo medidas para la
superacion de éstas y emitiendo
dictamenes sobre la posicion y
reaccion del gobierno ante esto

Deberan dar a conocer la labor que
realizan los defensores de derechos
humanos, sensibilizando a la opinién
publica, respecto a la importancia de
su trabajo.

En la mayoria de los casos, los usuarios de los programas no sélo cuentan con beneficios a la
hora de acogerse a estos, sino que han de asumir una serie de compromisos. Aunque muchos
programas no lo han regulado, el programa colombiano ha determinado minuciosamente
los compromisos que se deben cumplir; el beneficiario debe, de la siguiente manera:

1. Poner en conocimiento de los organismos de seguridad o de control del Estado los
hechos por los cuales teme por su vida, integridad, libertad y seguridad



2. Acatar las recomendaciones formuladas por los organismos de seguridad del Estado y el
Programa de Proteccion de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia

No solicitar, ni aceptar inscripcién en otro programa de protecciéon del Estado
Conservar los elementos entregados en buen estado
Usar los elementos entregados exclusivamente como medida de proteccién personal

Cenirse alos procedimientos establecidos en relacion con el uso de los bienes entregados.

N o @ e w

Colaborar con los organismos de investigacion, de control y seguridad del Estado, en el
esclarecimiento de los hechos que motiven sus amenazas

*

Abstenerse de asumir conductas que puedan poner en peligro su seguridad
9. Asistir a los Cursos de autoproteccién y autoseguridad

10. Informar con antelacién, sobre cualquier desplazamiento que requiera coordinaciéon
interinstitucional

11. Reportar de inmediato la pérdida, hurto o dafo, de cualquier elemento suministrado
por el Programa

12. Asumir el valor correspondiente al deducible del seguro que ampara cualquier elemento
suministrado por el Programa, en caso de reposicion por pérdida, hurto o dafio, del mismo

13. Devolver en buen estado los elementos entregados como medios de proteccion

14. Colaborar con los organismos de seguridad del Estado, para la realizaciéon del estudio
del nivel de riesgo y grado de Amenaza

15. Mantener la reserva de la informacién relacionada con su situacién particular
16. Suscribir el acta de compromiso

17. Los demas inherentes a la naturaleza de beneficiario del Programa y los que recomiende
el Comité de Reglamentacion y Evaluacion de Riesgos - CRER.

En el caso de programa en Guatemala, la tinica causa recogida por escrito para retirar las
medidas es el uso de las mismas con fines distintos a los originales.

En el caso del proyecto de Nepal, cabe destacar que las defensoras tienen la responsabilidad
de “ser cuidadosos al recopilar y difundir informacién relacionada con la seguridad
nacional, la soberania y la indivisibilidad; la armonia social y religiosa y la unidad”; este
requisito pareciera que introduce un compromiso o requerimiento para el defensor que va
mas alla de las consideraciones relativas a la protecciéon de los derechos humanos.

La practica habitual es que las obligaciones queden tasadas en la firma de un compromiso
por ambas partes al momento de entrega de las medidas, o con la puesta a disposiciéon de
las escoltas. Sin embargo, estas actas no siempre recogen de manera detallada cuéles son
las obligaciones que asume el usuario, y por ello éste constituye un elemento que
necesariamente debe incluirse en el desarrollo normativo de los programas de proteccién.

En la segunda parte de este estudio haremos un analisis mas pormenorizado de todas las cuestiones
operaciones relativas a los programas de proteccion de defensoras.



Cabe concluir, como resumen de lo planteado en este apartado, que las normas que crean
oficinas de proteccién y que desarrollan en trabajo que éstas van a realizar deben contar
con los siguientes elementos:

En cuanto a los origenes de las normas

Los programas pueden surgir de la modificacién de normas que regulan la actuacién
del Estado en proteccion de otros grupos, o pueden surgir como normas nuevas. En
en el primer caso es importante que la modificacién incluya un abordaje especifico
de la proteccién a los defensores

En el disefno de las normas que determinaran el funcionamiento y la estructura de
las oficinas de proteccién es importante la participacion de la sociedad civil y de
expertos en la materia (nacionales e internacionales)

Ha de tenerse en cuenta que la existencia de determinadas coyunturas pueden ser ttiles
para promover que el Estado apruebe estas normas y programas, y que en este proceso
el papel de la sociedad civil es determinante para generar la necesaria voluntad politica.

En relacién con los objetivos de las oficinas de proteccion

Las normas de proteccion y los mecanismos que crean deben responder a unos
objetivos mucho més amplios que la mera proteccion fisica de los defensores. Deben
incluir entre sus objetivos la btisqueda de un ambiente propicio para el desarrollo de
la labor de defensa y para ello han de atender a:

La creaciéon de un plan de accién nacional de proteccién, que implique un abordaje
integral del problema en el que intervengan diferentes instituciones del Estado

La creacién de un sistema de prevencion (alertas tempranas, capacitacion, etc.)
La lucha contra la impunidad

La promocién de la cultura de derechos humanos y la legitimacion de la labor de
los defensores.

Respecto a donde esta alojada la oficina de proteccién

El trabajo en proteccion puede requerir la creacién de instancias que se dediquen de
manera exclusiva al trabajo en proteccién a defensoras

Las oficinas suelen abrirse en espacios especializados en derechos humanos. Las oficinas
Ombudsman o las direcciones de derechos humanos del poder ejecutivo son los lugares
mas utilizados para ello, pero también cabe la posibilidad de crear oficinas mixtas, en las
que se integren esfuerzos de diferentes instancias, incluida la sociedad civil.

En referencia a quienes participan en el programa

El trabajo en proteccién requiere que un gran nimero instituciones con diferentes
capacidades desarrollen un esfuerzo comun; por ello, la legislacién debe crear
espacios de trabajo en los que confluyan diferentes instituciones del Estado. En estos
espacios se puede incluir delegados de:



Fuerzas de seguridad y Ministerio de Gobernacion
Cuerpos de seguridad especializadas en proteccién
Sociedad civil

Los sectores protegidos

Instituciones internacionales de derechos humanos
La oficina de derechos humanos del Ejecutivo
Ministerio del Interior o Justicia

Ministerio Publico y otros érganos de investigacion (y érganos especializados en
investigacion de este tipo de casos, cuando existan)

Ministerio de Previsién Social o Solidaridad Social o equivalente
Organismo judicial
Ministerio de Salud
Como 6rganos de control
Oficina Ombudsman
Procuraduria General
Contraloria.
En cuanto a otras instituciones que participan en la protecciéon

- Las normas deben establecer coordinacién con otras instituciones que también
colaboran en la proteccién aunque no formen parte de su estructura, como son:

Otras fuerzas de seguridad con vinculacién al trabajo en protecciéon
Servicios de atencién inmediata frente a situaciones de vulnerabilidad
Otros 6rganos de investigacion, como servicios de inteligencia
Servicios de atencién médica
Poder Judicial.

En relacién al desarrollo de un trabajo eficaz

- Sise pretende que la oficina desarrolle eficazmente su trabajo, ésta debe contar con
elementos normativos que garanticen los siguientes puntos:

Legitimidad ante la ciudadania
Accesibilidad y descentralizacién
Cultura organizacional abierta
Consulta con la sociedad civil

Integridad, calidad y diversidad de sus integrantes



Tener un mandato amplio

Desarrollan vinculos internacionales eficaces

Tramitacion de manera rapida y eficaz

Su competencia ha de abarca todos los sectores

Facultad de vigilar el cumplimiento de sus recomendaciones
Tratan sistematicamente las cuestiones de derechos humanos

Cuentan con suficientes recursos presupuestarios y ofrecen rendiciéon de cuentas.

Respecto a sus funciones

Entre las funciones que debera comprender las normas se deben encontrar

Examinar libremente todas las cuestiones comprendidas en el &mbito de su
competencia, que le sean sometidas por el gobierno o que decida conocer en
virtud de sus atribuciones, a propuesta de sus miembros o de cualquier solicitante.

Recibir todos los testimonios y obtener todas las informaciones y documentos necesarios
para el examen de las situaciones comprendidas en el ambito de su competencia;

Elaborar informes sobre la situacidon nacional en materia de defensores

Presentar, a titulo consultivo, al gobierno, al Parlamento y a cualquier otro érgano
pertinente, dictimenes, recomendaciones, propuestas e informes sobre todas las
cuestiones relativas a la proteccién de los defensores; y podra hacerlos publicos.

Promover y asegurar que la legislacién, los reglamentos y las practicas nacionales
se armonicen con los instrumentos internacionales relativos a defensoras en los
que el Estado sea parte, y que su aplicacion sea efectiva; y alentar la ratificacién
de esos instrumentos o la adhesién a esos textos y asegurar su aplicacion;

Contribuir a la elaboracién de los informes que los Estados deban presentar a los
6rganos y comités de las Naciones Unidas, o a las instituciones regionales, y, en
su caso, emitir un dictamen a ese respecto

Cooperar con las Naciones Unidas y los demas organismos del sistema, las
instituciones regionales y las instituciones de otros paises que sean competentes
en materias relativas al derecho a defender derechos humanos

Velar por la situacién de seguridad de los defensores, sefialando al gobierno las
situaciones en las que se viole el derecho a defender derechos humanos, asi como
proponiendo medidas para la superacién de éstas y emitiendo dictdmenes sobre
la posicién y reaccion del gobierno ante esto;

Dar a conocer la labor que realizan los defensores de derechos humanos,
sensibilizando a la opinién publica, respecto a la importancia de su trabajo

En relacién con los compromisos que asumen los beneficiarios.

Las normas deberan incluir los compromisos, claramente regulados y detallados,
que asumen los defensores al aceptar las medidas de proteccién.



- Deben evitarse compromisos que vayan mas alld de los inherentes a la proteccion de
los derechos de las defensoras.

Deseamos incluir aqui algunas reflexiones finales tras esta primera parte, a modo de didlogo
abierto que esperamos se enriquezca a través de didlogo en el observatorio sobre politicas
nacionales Focus * o con correspondencia directa con las defensoras que asi lo deseen:

Aunque la Declaracién de la ONU sobre defensores fue aprobada en 1998, existen muy pocas
experiencias respecto a la institucién de normativas e instancias nacionales para proteccion
de defensoras. Y la inmensa mayoria de éstas se hallan en América Latina. Si tuviéramos que
aventurar sugerencias del por qué de esto, dirlamos que probablemente se debe a la presion
deunasociedad civil fuerte y reivindicativa en materia de derechos humanos, y ala existencia
de un estructurado sistema regional de derechos humanos. Quiza entre ambos hayan
podido generar la necesaria voluntad politica en los gobiernos nacionales para esto.

Hay un importante espacio de mejora para estos programas de proteccion, en todos los
casos estudiados. La experiencia acumulado en alguno de ellos es ya importante, y
esperamos que este estudio pueda contribuir a ello.

Creemos que se puede afirmar que en ninguno de los casos estudiados se ha pasado de
un nivel tactico de proteccion (asignaciéon de medidas de proteccién, sin mas) a un nivel
mas estratégico de proteccion (con prevencion de ataques en vez de medidas reactivas,
con la investigacion y juicio de los responsables de los ataques contra defensoras, con la
institucionalizacion de una cultura democratica en derechos humanos, etc.), a pesar de
la constante reivindicacion y colaboracién por parte de las organizaciones de defensores.

Como deciamos en la introduccién a esta parate, el desafio sigue estando donde siempre
ha estado: en reconocer y hacer efectiva la responsabilidad del estado respecto a la debida
proteccion de las defensoras de derechos humanos y la lucha contra la impunidad. Desde
este punto de vista, mas que valorar los resultados inmediatos de los programas nacionales
de proteccién, tendriamos que valorar la capacidad de la sociedad civil para generar esta
debida respuesta por parte del estado (sin perjuicio de que la creacién de uno de estos
programa de proteccion sea parte de la respuesta, pero no toda la respuesta).

El creciente flujo de informacion sobre el involucramiento del Departamento Administrativo
de Seguridad (DAS) de Colombia en actividades de “guerra sucia” contra defensores es un
ataque directo al programa colombiano de proteccion. En el momento de cerrar el texto de este
trabajo para su publicacion todavia no sabemos las consecuencias tltimas que puede tener,
dado que este programa de proteccion es el mas amplio y dotado de todos los casos estudiados.

Suele decirse que “el diablo esta en los detalles”. En la siguiente parte de este estudio
analizamos en profundidad los aspectos operacionales de las actuaciones en proteccion
para los defensores, lo que constituye el dia a dia del trabajo de estos programas.

En
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Han sido varias las experiencias estudiadas para realizar esta parte, y hemos tenido que
hacer un esfuerzo de concrecién para exponerlas del modo més sintético posible.
Las principales (que no tnicas) experiencias analizadas han sido a nivel nacional, y son
las siguientes:

Brasil:

- Politica Nacional de Proteccion de Defensores de Derechos Humanos (Secretaria
Especial para los Derechos Humanos, Presidencia de la Republica).

- Grupo de seguimiento para el programa nacional de proteccion de defensores
(sociedad civil: Justicia Global, Terra de Direitos y otras).

Colombia:
- Decreto 1740 de 2010.

- Programa no Gubernamental de proteccion de defensores, Programa Somos
Defensores (ambos no gubernamentales).

Guatemala:

- Catalogo de Medidas para la Prevencién y Proteccién de Defensor@s de Derechos
Humanos y otros grupos vulnerables (Comision Presidencial de Derechos Humanos,
COPREDEH).

- Unidad de Proteccién para Defensores Unidad de Defensores y Defensoras de
Derechos Humanos (UDEFEGUA, no gubernamental).

Hemos procurado realizar anélisis que nos permitan extraer algunas conclusiones, y por
ello en distintos puntos destacamos estas conclusiones con los siguientes simbolos:
“Buena practica”
“Mala practica”
“Llamada de atencién”

L “Leccion aprendida”

Como decimos en otras partes de estos dos voliimenes de estudio, la proteccién de los
defensores de derechos humanos ha de ser integral, es decir, ha de abarcar los principales
aspectos de la misma, que al menos (en un listado abierto) podrian ser:

La existencia de un marco legislativo adecuado y de politicas en materia de derechos
humanos y hacia las defensoras.



La investigacion penal y enjuiciamiento de quienes agredan de cualquier forma a
los defensores.

La concienciacién social sobre la necesidad y legitimidad del trabajo de defensa de los
derechos humanos.

Y, si fuera necesario, la existencia de programas de proteccion mas especificos para los
defensores, que incluya medidas preventivas y reactivas.

Sin embargo, en los tres programas (o propuestas) gubernamentales de proteccion aqui
analizados, los de Brasil, Colombia y Guatemala, la proteccion se reduce sobre todo al
altimo punto (medidas de proteccién) y proporciona una respuesta fragmentaria y reactiva.

En dos de los tres paises (Colombia y Guatemala) existen lineas de trabajo estables en
proteccioén de defensores por parte de organizaciones no gubernamentales, que de hecho
han sido antecesores y modelos para la creacién (a modo de espejo) de los respectivos
programas gubernamentales de esos paises. Si analizamos el trabajo en proteccion de los
actores no gubernamentales en conjunto, veriamos que su cobertura se acerca a la proteccion
integral de la que hablabamos antes. Por supuesto las ONG no legislan ni deciden politicas,
pero sus propuestas y aportes han permitido disefar leyes y programas que serfan mucho
mas potentes si los gobiernos hubieran hecho honor a dichos aportes. Las ONG tampoco
enjuician, pero sus aportes en investigacion y en seguimiento de procesos penales han sido
imprescindibles paralas escasas condenas emitidas contra quienes agreden a las defensoras.
Y las ONG han realizado las mas extensas campanas para la legitimacién social de los
defensores, y han puesto en marcha mecanismos de proteccién comparables a los
gubernamentales, atin salvando el abismo de la diferencia de recursos disponibles.

El empuje pionero y el apoyo, acompafiamiento, criticas y presion de las organizaciones de
defensoras han sido fundamentales para concebir la mirada cualificada que hoy tenemos de lo que
debe ser un programa integral de proteccion de defensores.

En el recorrido y evolucién de los programas de proteccion, diversas instituciones
nacionales han contribuido a su diseno. En el orden nacional, es de interés destacar el
aporte de la Corte Constitucional de Colombia y su reconocimiento de la obligacion estatal
respecto a los riesgos que el ciudadano no tiene el deber de soportar: “..las autoridades
tienen el deber primario de proteger los derechos fundamentales a la vida y a la seguridad
personal de todos los residentes en el pais”. Este Tribunal también reconoce el derecho a la
seguridad personal como el “derecho a recibir proteccién estatal frente a riesgos
extraordinarios que el individuo no tiene el deber juridico de soportar”, y activa la
obligacion estatal de adoptar medidas de proteccién para cada caso concreto, las cuales
“deben ser evaluadas como un todo, desde una perspectiva integral, para establecer la
naturaleza, alcance, intensidad y continuidad de los riesgos que gravitan sobre cada
individuo”. Es por ello que se debe determinar si éstos son “riesgos especificos,
individualizables, concretos, presentes, importantes, serios, claros, discernibles,
excepcionales y desproporcionados para el sujeto”. Igualmente precis6 que, ante este tipo
de riesgos, las autoridades constitucionales tienen la obligaciéon de preservar el derecho a
la seguridad personal de quienes se ven enfrentados a ellos; esta obligacion incluye los
siguientes aspectos:

Sentencia T-719 de 2003.



“1. La obligacion de identificar el riesgo extraordinario que se cierne sobre una persona,
una familia o un grupo de personas, asi como la de advertir oportuna y claramente
sobre su existencia a los afectados. Por eso, no siempre es necesario que la proteccién
sea solicitada por el interesado.

2. Laobligacién de valorar, con base en un estudio cuidadoso de cada situacién individual,
la existencia, las caracteristicas (...) y el origen o fuente del riesgo que se ha identificado.

3. La obligacién de definir oportunamente las medidas y medios de proteccion especificos,
adecuados y suficientes para evitar que el riesgo extraordinario identificado se materialice.

4. La obligacion de asignar tales medios y adoptar dichas medidas (...) de tal forma que la
proteccion sea eficaz.

5. La obligacién de evaluar periédicamente la evolucién del riesgo extraordinario, y de
tomar las decisiones correspondientes para responder a dicha evolucion.

6. La obligacién de dar una respuesta efectiva ante signos de concrecién o realizacion del
riesgo extraordinario, y de adoptar acciones especificas para mitigarlo o paliar sus efectos.

7. La prohibiciéon de que la Administracion adopte decisiones que creen un riesgo
extraordinario para las personas en razén de sus circunstancias, con el consecuente
deber de amparo a los afectados”.

A partir de esta base, el programa colombiano ha tenido que ir adaptando sus contenidos,
y por otra parte la Corte Constitucional ha promulgado varias resoluciones en las que
obliga a dicho programa a tomar o retomar medidas de proteccién para lideres de poblacién
desplazada, como el Auto 107/08 (en que se da orden al Comité de riesgos “para que se
aplique el Programa de proteccion por presuncién constitucional de riesgo de mujer como
lider de la poblacién desplazada”), o la Sentencia T-134 de 2010 por la que se ordena al
Ministerio de Justicia que realice una nueva determinacién del nivel de riesgo de un
defensor para tomar las medidas de protecciéon adecuadas.

Creemos que esta jurisprudencia es muy importante en Colombia y a nivel internacional
pero, enla practica, sus resultados se concretan en los resultados del programa de proteccién
colombiano, con sus luces y sombras, como veremos mas adelante.

Las medidas de proteccion se otorgan siguiendo una serie de principios que se pueden resumir
de la siguiente manera (en una tinica lista, elaborada a partir de los diferentes programas):

Voluntariedad

Tanto el ingreso en los programas como la aceptacion de medidas serdn libres y voluntarias
para el beneficiario. Hay un consentimiento informado (por escrito) por parte de éste.

Exclusividad

Las medidas estan destinadas exclusivamente a quienes sean beneficiarios del
programa. Esto no implica que estas medidas tnicamente se refieran al defensor
amenazado o agredido, pues otras personas, como los familiares o compafieros, también
pueden estar en riesgo y convertirse asi en beneficiarios.



Prevencion

Las instituciones responsables de la proteccién adoptardn estrategias efectivas que
prevengan ataques, intimidaciones o actos cometidos en contra de defensores y otras
personas de la poblacién objeto de proteccion.

Tutelaridad

Salvo aquellos requisitos exigidos para los procedimientos ordinarios jurisdiccionales,
las acciones de protecciéon no prejuzgaran sobre el fondo del asunto y serdn adoptadas
inmediatamente para garantizar el libre ejercicio de los derechos humanos y libertades
universales, operando bajo el principio pro persona;” al tratarse de medidas precautorias
o cautelares la rigurosidad no puede ser la misma que para otros mecanismos de
prevencion y proteccién contemplados en las legislaciones nacionales.

Asimismo, se deberdn desarrollar las medidas necesarias paraimplementar mecanismos
judiciales de proteccién en el &mbito nacional.

Principio de concertacion y consulta

Es indispensable que las instituciones del Estado, las personas beneficiarias y la
sociedad civil generen canales de consulta e interlocucién estable para conocer las
necesidades y evaluar el desempefio del programa.

Causalidad

Las medidas de protecciéon se basaran en los factores de riesgo y amenaza y en la
actividad o cargo que desempefie el beneficiario.

Proporcionalidad

Las medidas otorgadas corresponderan a las circunstancias de modo, tiempo y lugar
del riesgo particular de cada usuario del programa.

Efectividad

Las medidas han de proteger de modo efectivo a las personas usuarias del programa.
Sostenibilidad de las medidas

Las medidas han de ser sostenibles para el programa y para las defensoras mismas.
Reversibilidad de las medidas

Si las medidas no funcionan o cambia la situacién de riesgo, ha de ser posible una
vuelta atras a la situacién previa de seguridad del defensor (como minimo, a ser posible,
ha de conseguirse una mejora global de su seguridad).

Confidencialidad

Por la naturaleza de la materia, toda la informacién relativa a la proteccién de personas
ha de mantenerse bajo estricto secreto.

Principio pro persona [sic] o principio pro homine, que en derecho internacional significa que el Estado, al
aplicar legislacién nacional que refleje el derecho internacional, esta obligado a usar la norma que sea mas
favorable al respeto de los derechos de la persona, frente a los suyos propios.



Temporalidad

Las medidas de proteccion serdn de cardcter temporal, mientras existe la situacion de
riesgo, y estaran sujetas a revision periédica.

Responsabilidad y colaboracion

Toda la poblaciéon objeto del programa tiene el deber de respetar y apoyar a las
autoridades y colaborar activamente en la implementaciéon del mismo y en su
autoprotecciéon (incluyendo el proporcionar informacion relevante, que pueda tener
impacto en su nivel de riesgo, durante el desarrollo del programa).

Igualdad de trato, no discriminacién, enfoque diferencial

El programa observard la garantia de igualdad de trato y no discriminacién por género,
etnia, condicién social o econdémica, preferencia u orientacién sexual, idioma,
nacionalidad, religion, opinion politica, ni cualquier otra para la prestacion del servicio.
Sin embargo se debe mantener un enfoque de género y, cuando sea necesario,
discriminacién positiva, ademdas de un enfoque diferencial para defensores que
requieran del mismo por su potencial mayor riesgo o vulnerabilidad.

Oportunidad
Las medidas se prestaran de forma oportuna (en el momento en que han de ser prestadas).
Complementariedad

Las medidas de proteccién seran complementarias con las medidas adoptadas por otras
entidades (especificamente por las entidades territoriales, en relacion a las autoridades
regionales en un pafs).

La relacién entre los programas de proteccion y los defensores y organizaciones vinculadas
no siempre es facil. Esto no es de extrafiar, dadas las dificultades y tensiones que entrafian
las situaciones de riesgo para las defensoras y el niimero de actores, a veces con intereses
contrapuestos, que intervienen en un programa de proteccion. Por ello hay algunas buenas
practicas, dificultades y actuaciones a evitar en la relacién entre los programas de proteccién
y los defensores que, a la luz del estudio realizado, nos gustaria destacar.

Los defensores colaboran en la construccién de las respuestas de proteccién y participan en la
decision sobre las mismas en cada caso.

Es importante que tanto las defensoras afectadas que entren al programa, como los
defensores que colaboran en general con dicho programa, participen activamente en la
construccién de la respuesta de protecciéon. Como en todo programa, esta participacion
mejorara la co-responsabilidad de defensor y la calidad, eficacia y efectividad de la respuesta.

Esté claro que la participacion no siempre va a poder ser homogénea. A veces sucede que
el programa promueve la participacion, pero un actor involucrado en la respuesta de
proteccion puede no tenerlo en cuenta (como por ejemplo la policia). Se trata de conseguir
una cultura de participacion que se desarrolle paulatinamente en todo el entramado del
programa y sus componentes.



El programa ofrece respuestas adaptadas a las diferentes necesidades de proteccion de las
diferentes defensoras, teniendo en cuenta, ademds, sus circunstancias.

Los diversos tipos de defensores y los diferentes riesgos que enfrentan generan diferentes
necesidades enmateria de proteccion, ante las cuales los programas deben poder adaptar
sus respuestas de proteccién. No tiene las mismas necesidades de proteccién una abogada
que reside en la capital y que recibe una amenaza de muerte, que un lider comunitario que
sufre presiones por terratenientes locales, por poner dos ejemplos al azar.

Es importante tener en cuenta al menos las
siguientes categorias de defensores:

Mujer
Defensores aislados en el medio rural
Grupos con marcadas caracteristicas propias: indigenas, por ejemplo

Grupos que pueden sufrir discriminaciéon como defensores: trabajadores sexuales,
defensores de derechos sexuales y reproductivos, etc.

Es importante ofrecer apoyo especifico (discriminacion positiva) a grupos de defensores que
puedan verse discriminados habitualmente, y ofrecer medidas de proteccion acordes con sus
necesidades especificas.

Es necesario integrar las relaciones con las defensoras rurales en la prictica de trabajo del programa:
necesidad de cubrir lo rural, prever posibilidades de puntos de contacto u oficinas “antena” para
favorecer accesibilidad (oficinas propias o alojadas en otras instituciones, personas de contacto -de
modo formal o informal-), prever campaiias de comunicacion hacia el mundo rural, etc.

Evitar los programas con respuesta tinica, o rigida, que no se adapta a las necesidades de
proteccién que demanda el riesgo de la defensora: “Tenemos muchos otros casos, esto es lo que

Vi

podemos ofrecerle”, “si lo quiere lo toma, si no lo deja”...

En el estudio hemos detectado una relacién entre las respuestas de proteccion
impuestas al defensor, y no totalmente aceptadas ni vividas como propias,
y la insatisfaccion con el programa de proteccion, junto con un posible
mal uso de las medidas de protecciéon

La proteccién es un derecho de la defensora y una obligacion del Estado,
no un servicio que éste ofrece

En relacion con los riesgos que afrontan las mujeres defensoras, ver el capitulo 1.9 del Nuevo Manual de
Proteccion para Defensores de Derechos Humanos (Protection International, 2009).

En relacién con los riesgos que afrontan los defensores en derechos en sexualidad, ver el Manual de
Proteccion para Defensores LGTBI (Protection International, 2009).



El defensor o la organizacién rechaza colaborar con el programa.

Hay casos en que una defensora o una organizacion rechaza colaborar con el programa,
bien tras el primer contacto o bien durante la implementaciéon de la respuesta de
proteccion. Esta posibilidad debe estar prevista en el acuerdo de protecciéon firmado al
inicio de dicha respuesta. El rechazo a colaborar puede ser debido a muchas razones, y
vamos a abordar aqui algunas de las que pueden ser més relevantes, de cara a buscar
soluciones para las mismas.

Un defensor rechaza el uso de una escolta armada del Estado.

Ha habido casos en que un defensor ha rechazado el uso de una escolta armada, por
ejemplo por razones éticas -rechazo del uso de la violencia- o practicas -evidencias de
que la escolta armada realiza labor de inteligencia sobre el defensor-. En otros casos la
defensora expresa que la presencia de escolta policial hace que las personas con las
que se desarrolla su trabajo desconfien (por ejemplo en comunidades), o incluso pueda
ponerlas en riesgo (victimas o testigos de casos de violencia policial, por ejemplo).

Un grupo de defensoras rechaza el uso de las medidas de protecciéon a modo de
protesta por considerarlas insuficientes o indtiles.

Ha habido varios casos en que un grupo de defensoras rechaza las medidas de
proteccién como protesta por considerarlas insuficientes o intitiles (algunos hablan
de medidas placebo). Por ejemplo, en Colombia un grupo de defensores devolvieron
sus chalecos antibalas, teléfonos celulares e incluso carros blindados, ya que se
seguian produciendo ataques contra defensores y el Estado no realizaba las debidas
actuaciones contra los mismos, como investigar, detener y juzgar a sus responsables.

En estos casos, una consideracion bdsica es que el Estado no queda eximido de su responsabilidad
de proteger a las defensoras, y es necesario realizar las debidas gestiones en la arena social y
politica para restablecer acuerdos de proteccion (acuerdos alternativos, por ejemplo en el caso del
rechazo a la escolta armada, o negociar para restablecer acuerdos, en el caso de la entrega de
medidas como protesta por la inaccién estatal).

Evitar la revictimizacion de los defensores.

En el caso de los defensores que han sufrido ataques y se han convertido en victimas a
su vez, es fundamental evitar que durante el proceso de respuesta de proteccion el
defensor sufra una revictimizacion, es decir, se vea expuesto en repetidas ocasiones a
revivir los traumas sufridos, a reiterar explicaciones ante diferentes instancias o a tener
que justificar situaciones ya justificadas.



Momentos de riesgo de revictimizacion, que se deben a la necesidad de prestar
testimonios o responder a entrevistas reiteradamente:

Para entrar al programa de proteccion.

Durante el andlisis de riesgo (con otras instancias, como policia).

Ante otras instancias (otros organismos estatales, sistema judicial, organizaciones
internacionales, etc.).

Pautas para reducir la posibilidad de revictimizacion:

Protocolizar el minimo de entrevistas necesarias, tanto dentro del programa como con los
colaboradores habituales.

Acordar dentro del programa y con las instituciones.
Formacion del personal en el trato con victimas.
Acompaiiar a la defensora durante el proceso de entrada y valoracion.

Que sea una misma persona (funcionaria) la que acompaiie durante todo el proceso,
incluyendo los tramites en en otras instituciones.

Si fuera necesario, un contacto regular con la misma funcionaria.
Incluir apoyo psicolégico especializado desde el principio.

Prever y afrontar barreras idiomdticas y culturales.

La implementacién o entrega de las medidas protectoras se suele formalizar con la firma de
un acta de compromiso por los beneficiarios, en donde se detallan los elementos de seguridad
entregados (como por ejemplo chalecos antibalas) y el estado de los mismos, los beneficios y
compromisos, la duracién de las medidas y las consecuencias por su uso indebido.

A modo de ejemplo, incluimos en los anexos el acta de compromiso que firman los usuarios
del programa brasilefio, y ponemos aqui a continuacion la lista de compromisos para las
usuarias del programa colombiano. Esta lista de compromisos ha ido evolucionando con la
experiencia adquirida a lo largo del programa, y refleja un buen nimero de situaciones
prohibidas, anémalas o dificiles en cuanto a las medidas de proteccién, por lo que varias
de estas normas serdn analizadas en el capitulo 5 (sobre las medidas de proteccién).



Ejemplo del Programa Colombiano: Compromisos de las usuarias y usuarios

Se ha de tener en cuenta que en la mayoria de los casos los sujetos de proteccion no sélo cuentan
con beneficios a la hora de acogerse a los programas de proteccion, sino que para poder disfrutar

de las medidas que éstos ofrecen han de asumir una serie de compromisos. El programa

colombiano es el tnico que ha regulado detalladamente los compromisos que se deben cumplir:

10.

11.

12.

13,

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Decreto 1740 de 2010, Articulo 34. Compromisos de los beneficiarios.
Son compromisos de los beneficiarios:

Acatar las recomendaciones formuladas por los organismos de sequridad del Estado y el Programa
de Proteccion.

No solicitar ni aceptar inscripcion en otro programa de proteccion del Estado durante la vigencia de
las medidas.

Renunciar a uno de los programas, en caso de estar vinculado en mds de uno de los programas de
proteccion del Estado.

Conservar los elementos entregados en buen estado y hacer buen uso de ellos.
Usar los elementos o apoyos entregados, exclusivamente como medida de proteccion.

Colaborar con los organismos de investigacion, de control y sequridad del Estado, para el esclarecimiento
de los hechos que motiven sus amenazas, con observancia a la excepcion constitucional para declarar.

Asistir a las instrucciones de Autoproteccion, sugeridas por los responsables de cada uno de los programas,
las cuales se llevardn a cabo en el lugar que para el efecto determine la autoridad que dispone las medidas.

Informar minimo con 24 horas de antelacion, sobre cualquier desplazamiento que requiera coordinacion
institucional en diferentes lugares del pais.

Abstenerse de asumir conductas que puedan poner en peligro su sequridad.

Dar respuesta a los requerimientos que en relacion con el mal uso de las medidas de proteccion le hagan el
respectivo Comité, la Direccién de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia, la Policia
Nacional y/o la autoridad que haya asignado la medida, con el fin de controvertir y/o aclarar las razones y
pruebas sobre el uso e implementacion de las medidas de proteccion.

Reportar de inmediato la pérdida, hurto o dafio, de cualquier elemento suministrado por el Programa
de Proteccion.

Colaborar con la autoridad que haya asignado la medida de proteccion para la verificacién del debido uso
de las medidas de proteccion.

Colaborar con la Policia Nacional, para la realizacion del estudio del nivel de riesgo. De la no disposicion
o renuencia para permitir la prdctica del mencionado estudio se dejard constancia escrita y se pondrd tal
situacion en consideracion del respectivo Comité.

Mantener la reserva y confidencialidad de la informacién relacionada con su situacion particular.

Suscribir un acta de compromiso al momento de recibir las medidas de proteccion, en donde se sefialarin
los elementos entregados y el estado de los mismos, sus beneficios y compromisos, el lapso de la medida
adoptada y las consecuencias por uso indebido de los mismos.

Devolver los elementos entregados, como medida de proteccion, una vez finalice su vinculacion al
Programa de Proteccion.

Poner en conocimiento de los organismos de seguridad o de control del Estado los hechos por los cuales
teme por su vida, integridad, libertad y sequridad.

Asumir el valor correspondiente al deducible del seguro que ampara cualquier elemento suministrado
por el Programa, en caso de reposicion por pérdida, hurto o dafio, del mismo, en los casos que se compruebe
culpa grave del protegido.

Las demds inherentes a la naturaleza del beneficiario del servicio de proteccion y las que recomiende el
respectivo Comité.






El primer contacto con un programa (sea gubernamental o no gubernamental) puede
darse de varias maneras:

La defensora contacta directamente con el programa.

Una entidad intermediaria (como una organizacién, una iglesia, etc.) pone en contacto
a la defensora con el programa, con el consentimiento de la defensora.

El programa se pone en contacto con el defensor o con una entidad intermediaria, al
conocer de una situacion.

Estos contactos se producen de forma cotidiana, y en la practica es dificil saber qué factores
pueden hacer este contacto mas fécil o mas dificil. A partir del estudio y documentacién, hemos
elaborado estas dos listas de barreras y de factores de accesibilidad para el primer contacto.

Barreras para el contacto de los defensores
con el programa de proteccion:

Falta de difusién y comunicacion del trabajo del programa.

Percepcién de parcialidad en el programa, de que éste solo atiende a determinados
grupos o personas.

Falta de confianza en el programa o en sus resultados, especialmente en aquellos
casos en los que hay una fuerte confrontacién entre el gobierno y los defensores (para
los programas gubernamentales).

Falta de confianza en el programa o en sus resultados, especialmente en aquellos
casos en los que hay una fuerte confrontacion entre el gobierno y los defensores (para
los programas gubernamentales).

La lejania fisica de los defensores, en el caso de las dreas rurales mal comunicadas o
paises grandes.

Muchas defensoras no se reconocen como tales y por tanto no se consideran parte de
la poblacién objeto del programa, lo que hace que dificilmente acudan al mismo.

Barreras idiomaticas, culturales y de falta de recursos econémicos.

La Corte Constitucional de Colombia establece que las autoridades tienen la “ obligacién de identificar el
riesgo extraordinario que se cierne sobre una persona, una familia o un grupo de personas, asi como la de
advertir oportuna y claramente sobre su existencia a los afectados. Por eso, no siempre es necesario que la
proteccion sea solicitada por el interesado” (sentencia T-719 de 2003). Sin embargo, el Decreto 1740 de 2010
vigente para el programa colombiano no recoge esta iniciativa de dirigirse a personas amenazadas entre
las funciones del programa de proteccion.



Factores de accesiblidad para el contacto
con el programa de proteccion:

Legitimidad: que el programa sea visto con legitimidad publica o popular, dependera
de si cuenta con un fundamento juridico, u oficial, o de su aceptacién dentro de las
comunidades de defensores, de si se percibe como una instancia que se preocupa por
la proteccion y bienestar de sus usuarios, etc.

Descentralizacion: depende de la cercania fisica de oficinas distribuidas por un pais
(o de sus antenas o puntos de contacto), y del desplazamiento de funcionarios a las
zonas fuera de las capitales, donde se realiza gran parte del trabajo de las defensoras.
La descentralizacion del trabajo no sélo tiene importancia para facilitar el acceso a los
programas, sino también para otorgar medidas eficaces, pues la cercania con los
usuarios ayuda a conocer su realidad.

Cultura organizacional abierta y mandato amplio: es importante que los defensores
se sientan bien acogidos en la oficina de proteccion, y seguros de que sus necesidades
en proteccion seran escuchadas con seriedad.

Integridad, calidad y diversidad de sus funcionarios: la calidad del trabajo de estas
oficinas depende en gran medida de sus funcionarios. Por ello, se deberfan asegurar
procedimientos que garanticen que el personal serd seleccionado en base a sus
meéritos, y asi se facilitara que ésta esté integrada por profesionales independientes.
Por otro lado, para ser abiertas y accesibles, las oficinas precisan que sus integrantes
representen la composicién social, étnica y lingtiistica de la sociedad, y de la misma
manera es esencial contar con un equilibrio de géneros.

Tramitaciéon de procedimientos agil, eficaz y respetuosa: para que una oficina de
proteccion sea efectiva, los procedimientos a desarrollar en ella deberdn ser sencillos,
accesibles, gratuitos (o muy asequibles) y rapidos. Pero también la oficina debera ser
eficaz; cuando los defensores acuden a instituciones nacionales, esperan que éstas
tengan la autoridad para interpelar a los 6rganos encargados de protegerlos. También
es de vital importancia que la oficina (sea gubernamental o no gubernamental) pueda
vigilar o monitorear que se cumpla con sus recomendaciones. También es importante,
en general, reducir los tiempos de respuesta en actuaciones de proteccién, o incluso
generar una respuesta inmediata de proteccion.

Una vez que una defensora ha contactado con el programa de proteccién, hay que tomar
una decision sobre si entra a dicho programa o no. Deseablemente esta decisién ha de ser
tomada aplicando unos criterios agiles, claros y preestablecidos.

En el programa colombiano de proteccion, los criterios para la evaluacién de la solicitud de
proteccién son bastante generales, y se refieren a la pertenencia a la poblacién objeto del
programa, a que la amenaza esté vinculada a la actividad de defensa de los derechos

Para una discusién mas amplia de la accesibilidad de un programa de proteccién, ver el capitulo 4 de la
Parte I de este estudio.



humanos, y al tiempo transcurrido (la peticién ha de hacerse dentro de los 3 meses de
suceder los hechos).

La propuesta guatemalteca recoge, entre otros, los siguientes criterios: pertenencia a una
de las poblaciones objeto y aval de la misma, relacién del caso con el trabajo del defensor,
haber presentado denuncia judicial, conocimiento del caso por las autoridades “locales o
regionales”, y el hecho de que el riesgo no debe “superar” “la seguridad o el esquema de
proteccion del Ministerio de Gobernacién” (en el supuesto de que las necesidades de
seguridad del defensor superen la capacidad de proteccion asignada al programa).

En el programa brasilefio los criterios son muy generales, y se refieren a si la persona es o
no defensora de derechos humanos, y si existe causalidad entre la actividad del defensor y
la amenaza. Cabe destacar que si su solicitud es rechazada, la persona puede recurrir ante
el Consejo Nacional del Programa, mientras que los demas programas no recogen la
posibilidad de recurrir la decisién.

La Corte Constitucional de Colombia ha emitido Autos y Sentencias favorables a revisar de nuevo la
admisién de una persona al programa, a partir de alegaciones hechas por personas rechazadas por el
programa de proteccién.



Criterios incluidos en al menos dos de los tres programas analizados

Tema Criterios
Pertenencia a dicha poblacion.
Poblacién * Colombia: pertenencia a organizaciones o estructuras que estén
objeto del legalmente constituidas, desde ONG a entidades comunitarias.
programa e Guatemala: si pertenecen a una organizacién, deben aportar aval de
la misma. O su liderazgo debe estar demostrado y avalado por
organizaciones y/o entidades locales.
Motivo u La amenaza o agresion han de ser consecuencia directa de la actividad
origen de de defensor/a.

la amenaza
0 agresién

Criterios incluidos en sélo uno de los programas analizados

Colombia: la peticién ha de hacerse dentro de los 3 meses de suceder

Tiempo
P los hechos.
Guatemala:
Actuacion * Se requiere adjuntar la denuncia presentada por los hechos(ante
ante otras juez o policia).

instituciones | ® En su caso se requiere que las autoridades locales o regionales

competentes tengan conocimiento de la situaciéon de riesgo o
amenaza del peticionario.

Criterios de de pertenencia del programa en Colombia (2010):

1.

2.
3

Dirigentes o activistas de organizaciones sociales, civicas y comunales, gremiales, sindicales,
campesinas y de grupos étnicos.

Dirigentes o activistas de organizaciones de derechos humanos y miembros de la misién médica.
Testigos de casos de violacién a los derechos humanos y de infraccion al Derecho Internacional
Humanitario, independientemente de que no se hayan iniciado los respectivos procesos disciplinarios,
penales y administrativos, en concordancia con la normatividad vigente.

Periodistas y comunicadores sociales.

Dirigentes, lideres, representantes de organizaciones de poblacién desplazada o personas desplazadas
en situacion de riesgo extraordinario o extremo.

Funcionarios responsables del disefio, coordinacién o ejecucion de la Politica de Derechos Humanos o
de Paz del Gobierno Nacional.

Exfuncionarios que hayan tenido bajo su responsabilidad el disefio, coordinacién o ejecucién de las
politicas de Derechos Humanos o de Paz del Gobierno Nacional.

Dirigentes del Movimiento 19 de Abril M-19, la Corriente de Renovacién Socialista - CRS, el Ejército
Popular de Liberacion - EPL, el Partido Revolucionario delos Trabajadores - PRT, el Movimiento Armado
Quintin Lame - MAQL, el Frente Francisco Garnica de la Coordinadora Guerrillera, el Movimiento
Independiente Revolucionario Comandos Armados - MIR - COAR y las Milicias Populares del Pueblo
y para el Pueblo, Milicias Independientes del Valle de Aburra y Milicias Metropolitanas de la ciudad
de Medellin, que suscribieron acuerdos de paz con el Gobierno Nacional en los afios 1994 y 1998, se
reincorporaron a la vida civil y por sus actividades politicas, sociales, periodisticas, humanitarias o
profesionales tienen un nivel de riesgo extraordinario o extremo.



Lugar Colombia: la zona de riesgo ha de ser el territorio nacional.

El objetivo de | Guatemala: la solicitud de proteccion, no debe estar motivada por un
la peticién de | interés distinto al de preservar y proteger la vida, integridad,
proteccién seguridad o libertad personal.

Guatemala: la proteccién demandada no debe ser de la competencia
Competencia | de otro organismo estatal, caso en el cual se remitira a la entidad

respectiva.
. La admisién del candidato o candidata a proteger, no debe constituir
Capacidad del |, . .
un factor que afecte en forma insuperable la seguridad o el esquema
programa

de proteccion del Ministerio de Gobernacion”.

Los principales criterios de inclusion en un programa de proteccién son
la pertenencia demostrada a la poblacién objetivo del programa
y que la amenaza o ataque sea consecuencia
de la actividad del defensor

Ha sido1itil que las defensoras participen en la definicion de los criterios de inclusion en el programa,
durante su creacion y en las sucesivas revisiones del mismo, a la luz de la experiencia adquirida.

Hay que tener en cuenta que el programa de proteccién de Colombia cubre a otras poblaciones
objeto ademas de a los defensores y, aparte del programa de su Policia Nacional (dedicado a
altos cargos del gobierno y estado), el programa del Ministerio de Interior y Justicia, que es
el quenos ocupa en este trabajo, incluye a miembros reinsertados de movimientos guerrilleros,
testigos, periodistas, etc. (ver nota al pie en pagina anterior). Esto ha sido motivo de
preocupacion para las organizaciones de derechos humanos, porque es dificil, dados los
recursos limitados, conseguir que un programa que cubre a poblaciones objeto dispares
pueda responder a las necesidades especificas de las defensoras de derechos humanos.

Podemos decir que los criterios de admisién influyen claramente en la decisién sobre la
admision de la persona peticionaria de la siguiente manera:

Pocos criterios de admision, o poco Criterios muy definidos/
definidos, o ambiguos restrictivos
Mas laxitud en toma de decisién Criterios claros: transparencia
Adaptabilidad Legitimidad de las decisiones, mas

l

respaldo en caso de problemas
Riesgo de errores Menos riesgo de errores

Riesgo de arbitrariedad y
de discriminacién

Reducen la adaptabilidad a los
distintos casos y realidades de
las defensoras

l

Riesgo de poca priorizacion



El dnico programa que tiene proyectados criterios de exclusién para la entrada al programa
es la propuesta de programa guatemalteco: se excluird de entrada a los defensores que
“realicen o hayan realizado actos contrarios a la ley o se encuentren sujetos a proceso penal
en el sistema de justicia nacional - para los casos de proteccién nacional o por disposicién de
proteccién supranacional”. Sin embargo, se destaca que “esta regla no se aplicara para las
personas privadas de libertad cuya circunstancia constituya un riesgo a derecho a la vida”.

Esta cldusula puede afectar negativamente a la proteccion de defensores, porque si hay leyes
en vigor que discriminen o criminalizen a defensores, los programas de proteccién no van
a actuar en favor de los defensores; esto significaria cerrar el circulo de agresiones legales contra
los mismos.

Otros criterios no escritos que se han tenido en cuenta en las deliberaciones de los
correspondientes comités de evaluacion han sido el uso de la violencia por parte del
defensor y su “mala fama sostenida” (recordemos la ambigiiedad, pero también la
adaptabilidad, que este criterio conlleva).

La participacion de diversas personas en la direcciéon del programa y en la toma de
decisiones respecto a la inclusién o no de una persona en el programa presenta ventajas e
inconvenientes que se mostraran mas adelante. La toma de decisiones de manera de
manera conjunta ha sido habitual en los programas analizados.

En el programa colombiano el Comité de Reglamentacion y Evaluacién de Riesgos (CRER)
se constituye como “Organo asesor” del programa y es “de caradcter participativo,
democrético y pluralista, en el cual los representantes de la entidades del Estado, en
colaboracién con los representantes de la poblacién objeto, evaltian en cada caso particular,
segun las circunstancias de modo, tiempo y lugar, el grado de amenaza y el nivel de riesgo
de los peticionarios y recomiendan las medidas de proteccién a adoptar”.

En la propuesta de Guatemala el Comité de Evaluacién de Riesgo es también colegiado y
determina quienes participaran en el mismo estableciendo los cargos que deben tener sus
integrantes. En el caso de Brasil no se especifica en detalle, aunque si se establece que la
decisién de entrada al programa corresponde a la coordinacién estatal o “dependiendo de
las circunstancias” -que no se especifican- a la coordinaciéon general (a nivel nacional).
Asimismo, se recomienda que la entrevista que se debe realizar con el defensor para su
inclusién en el programa se hagan “por mas de un técnico y preferentemente con la
presencia de un abogado”.



Programa/
Entidad

Nombre del

Gobierno

Organismos que participan

organismo

Colombia

Comité de
Reglamentacion y
Evaluacién de Riesgos,
CRER (6rgano asesor).

Ministro del Interior y
Justicia (puede delegar
en su Viceministro),
quien presidira

el CRER.

Director de

la Agencia
Presidencial para la
Accién Social y la
Cooperacion
Internacional.

El Director
del Programa
Presidencial
de Derechos
Humanos.

Director de Derechos
Humanos del
Ministerios

del Interior y

de Justicia.

Segtin Decreto 1740 de 2010.

Segtn propuesta de “Catédlogo de Medidas para la Prevencién y Protecciéon de Defensor@s de Derechos
Humanos y otros grupos vulnerables” (febrero 2008).

Guatemala

Comité de Evaluacion
de Riesgos y Medidas
de Proteccion
(CERMP).

Presidente de la
Comision Presidencial
de Derechos Humanos
-COPREDEH- (que lo
preside).

Delegado de la
Instancia de Analisis
de Ataques Contra
Defensores de
Derechos Humanos en
Guatemala, adscrita

al Viceministro de
Seguridad del
Ministerio de
Gobernacion.

Director o delegado de
la Direccién General
de Inteligencia Civil.

Representante de la
Unidad de Relaciones
Internacionales del
Ministerio de Trabajo
y Prevision Social.
Representante del
Ministerio Pudblico
(invitacion especial).

Brasil

¢ Consejo

Deliberativo
Estatal y
Nacional.

Representantes
del Gobierno
(no se
especifica,
excepto el
Coordinador
Ejecutivo
Nacional del
programa).

La informacién reflejada en esta tabla es la que figura en el Proyecto de Ley, pendiente de aprobacién en el
Congreso Brasilefio en el momento de redactar este texto (diciembre de 2010).

El nombre completo es: Programa Presidencial de Promocion, Respeto y Garantia de los Derechos
Humanos y de Aplicacién del Derecho Internacional Humanitario.



Fuerzas de Seguridad Organismos

Sistema
de Justicia

Organizaciones de Defensores

Organismos
Internacionales

estatales

Representantes (s6lo
con derecho a voz) de
la Procuraduria
General de la Nacion y
la Defensora del
Pueblo.

Director de Proteccion
y Servicios Especiales
de la Policia Nacional.

Coordinador del
Grupo de Derechos
Humanos de la Policia
Nacional.

Representante (s6lo
con derecho a voz) de
la Fiscalia General de
la Nacion.

Cuatro representantes
de cada una de las
poblaciones objeto de
los Programas de
Proteccién (invitados
especiales, sélo asistiran
a las sesiones que
traten de dichas
poblaciones objeto).

Representantes de
la Oficina del Alto
Comisionado de las
Naciones Unidas
para los Derechos
Humanos (invitado
especial).

Delegado del
Procurador de los
Derechos Humanos.

Delegado del
Procurador General
de la Nacion.

Representante de la
Division de Proteccion
a Personalidades y/o
Division de Proteccion
y Seguridad
Publicay/o de la
Oficina de Derechos
Humanos de la Policia
Nacional Civil, segtin
sea el caso.

Representante del
Organismo Judicial o
un delegado de la
Unidad de Seguridad.

Dos delegados de

la Sociedad Civil a
nivel nacional
(organizaciones de
derechos humanos,
sindicalistas y
organizaciones
gremiales de
administradores

y operadores

de justicia).

Dos delegados por el
sector de periodistas
y comunicadores
sociales, a nivel
nacional.

* Representantes

del “Poder
Publico” (no
se especifica).

Representantes
del “Poder
Publico”

(no se
especifica).

Representantes
de
organizaciones
de la sociedad
civil (no se
especifica,
excepto que su
presencia serd
“paritaria”

con los
representantes
del “Poder
Publico”).



Como puede verse en el cuadro anterior, los tinicos programas que incluyen participacién
del sistema de justicia es el colombiano y el guatemalteco. Asimismo, el inico programa
conparticipacion de un organismo internacional es el colombiano.

En general, podemos decir que las decisiones colegiadas tienen pros y contras segtin el
nimero de personas que las tomen:

Decisién por muy Decisién colegiada por
pocas personas varias personas
Flexibilidad, agilidad,

. . {— Mas lentitud en la toma de decisiones.
reaccién inmediata.

Menos riesgo de arbitrariedad y
—} discriminacién, mas legitimidad
en decisiones.

Riesgo de arbitrariedad y
de discriminacion.

Riesgo de cometer errores. Menor riesgo de errores.

Es 1itil e importante que los integrantes de estos 6rganos tengan capacidad de toma de decisiones
sobre las medidas y la implementacién del programa en general (porque si tienen que consultar
a superiores se pierde informacion -al transmitirla-, se alargan los tiempos y se alejan las
decisiones del contacto directo con la defensora).

El procedimiento ordinario para el inicio de la implementacién de las medidas suele
constar de las siguientes etapas:

- Recepcion de la solicitud escrita presentada por el defensor o a través de un tercero.

- Anadlisis y verificaciéon de la pertenencia del solicitante a la poblacién objeto y de los
demas criterios vigentes en cada programa, como la existencia de causalidad, la vigencia
del riesgo y el sitio de ubicaciéon o permanencia, etc. En caso de ser necesario, se realiza
una entrevista personal con el solicitante, con miras a ampliar la informacién pertinente.

- Realizacién del estudio de nivel de riesgo por parte del organismo correspondiente
(policia u otros).

- Presentacién de la situacién particular ante el organismo del programa, tras la
determinaciéon del nivel de riesgo, valora la situaciéon para que se hagan las
recomendaciones pertinentes en cuanto a medidas de seguridad.

- Discusién de las recomendaciones y medidas con los beneficiarios y acuerdo sobre las
mismas (acta).

- Implementacién de las medidas de seguridad acordadas.
Enlos plazos es importante la frecuencia con que se retinen los érganos de toma de decisiones:

CRER (Colombia): mensual (con reuniones extraordinarias del comité “cuando las
necesidades de proteccién lo ameriten”).

El Decreto 1740 del programa en Colombia especifica que los miembros del CRER, en caso de delegar, la
delegacién debe recaer en funcionarios del nivel directivo y ha de constar por escrito (articulo 7).



CERMP (Guatemala): cada dos semanas (y “extraordinariamente cuando sea necesario y
de conformidad con la extrema gravedad y urgencia de las circunstancias que lo motive”).

Consejo Deliberativo Nacional (Brasil): no se especifica.

En los casos de Colombia y Guatemala se establecen plazos de varias semanas para el
procedimiento ordinario de admisién al programa. Los plazos no siempre son claros ni

siempre se cumplen debidamente.

Colombia
(tras solicitud del
peticionario y asignacion
a la misma de un funcionario
del programa)

+

Entrevista con
el defensor

+

Elaboracion del informe
del funcionario (10 dias
para presentarlo)

+

Evaluacion técnica del
riesgo (15 dias para
realizarlo)

+

Decision sobre
implementacién de
medidas

Guatemala
(tras solicitud del
peticionario, estudio por

la Unidad de Proteccion y

traslado al comité de
evaluacion)

+

Estudio por el Comité
de Evaluacion de
Riesgos y Medidas de
Proteccion (CERMP)
(15 dias)

+

Decision sobre
implementacion
de medidas

+

Brasil

(el programa brasilefio no

recoge plazos)

+

Entrevista

+

Propuesta

+

Aprobacion

+

Definicion del nivel
de riesgo

+

Solicitud
de proteccion

+

Adhesion al programa

+

Implementacion



En algunos casos la implementacion de las medidas de proteccion pueden tardar semanas o incluso
meses, tras la inclusion de la defensora en el programa, sobre todo cuando dichas medidas dependen
de instituciones no pertenecientes al programa, como un cuerpo local de policia, por ejemplo.

En estos casos podria ser ttil establecer convenios de colaboraciéon
con las instituciones que han de participar en la ejecucion de las medidas
(anivel de sus 6rganos directores respectivos), y que puedan dar obligatoriedad
a lo establecido en el programa, si no hay voluntad politica por parte
de la institucién encargada de ejecutar

Ninguno de los programas define qué es un “caso urgente”, pero recogen procedimientos
abreviados para los mismos. En el programa brasilefio se establece para estos supuestos la
necesidad de tomar una decision justo después de realizar la propuesta (aunque tampoco
aporta plazos). La propuesta de programa guatemalteco plantea que las medidas en estos
casos tendran una vigencia de dos meses, tras los cuales se realizaria el estudio del mismo
como un caso normal. El programa colombiano menciona el traslado o reubicacién de la
defensora como una primera medida, tras la cual se ha de presentarse de inmediato ante
“la autoridad competente” para iniciar los tramites.

Los procedimientos de urgencia brindan medidas de proteccion en casos de riesgo alto o
muy alto, determinado en una primera valoracién por la persona u érgano designado para
ello. En estos casos un programa puede adoptar o solicitar medidas, sin necesidad de
estudio de riesgo y grado de amenaza y recomendacién previa. Posteriormente se
informarfa de las mismas al comité que evalda el riesgo, en la primera oportunidad
disponible, para seguir, en la medida de lo posible, con el procedimiento ordinario y que
se adopten las medidas definitivas. En todo caso seria necesario el recoger un acta (o
documento) similar con las medidas de emergencia acordadas, con la persona defensora o
si llegara el caso con la organizacién que la asesore. Este acta podra ser un documento
firmado en persona, un fax o un correo electrénico, o incluso la grabacién de una
conversacion telefonica en la que se acuerden las medidas de emergencia (la grabacién
también deberia ser autorizada verbalmente, durante la llamada misma).

Durante los procedimientos de emergencia, y debido precisamente a la falta de tiempo
para valorar riesgos y actuaciones, se pueden cometer errores que pueden afectar al
programa o a la misma defensora. Para reducir las posibilidades de error, puede ser 1til:

- Usar protocolos de actuacion pre-establecidos, que en general prioricen la “reduccién
de la exposicion” del defensor frente a la amenaza.

- Que las medidas de proteccién otorgadas sean de cardcter conservador, es decir, que
prioricen la seguridad de la defensora como si la amenaza fuera cierta, para evitar que
las dudas limiten la capacidad de proteger rapidamente.

Debe quedar claro que una actuacién de emergencia en proteccién no tiene que condicionar
las actuaciones siguientes, ya cuando el riesgo haya sido analizado y se puedan tomar
decisiones en mejores condiciones; es decir, puede haber actuaciones como la evacuaciéon
inicial de una defensora que después se vean como no adecuadas, y eso puede implicar el



retorno de la defensora; y al revés, en una emergencia pueden decidirse actuaciones en
protecciéon que después se vean como insuficientes.

Si hay la sospecha fundada de que corre peligro la vida de un defensor,
la medida mas rapida, eficaz y en principio menos dafina es el traslado
inmediato del mismo a un sitio seguro. Creemos que esta medida de
emergencia se puede protocolizar para hacerla de la manera mas segura
posible para el defensor y si fuera necesario su familia

Una medida de emergencia puede ser necesaria, pero entrafia riesgos para los defensores. Creemos
que todo programa debe tener protocolizadas sus medidas de emergencia, y han de estar bien
definidas, con adecuado sequimiento y evaluacion inmediata.

Todos los programas piden una solicitud por escrito para la entrada al programa. Este es
su dnico elemento comun (y el tinico documento inicial, en el programa brasilefio). A
partir de ahi, la propuesta del programa guatemalteco solicita como requisito adicional
una copia de la denuncia interpuesta sobre los hechos, y el programa colombiano afiade
ademads una lista con unos seis documentos (desde certificado de antecedentes penales a
constancia de actividad laboral en los tltimos tres afios; el programa da unos plazos de
entre 5y 10 dias para completar la documentacién solicitada).

El soporte documental es necesario para sustentar el analisis y las decisiones
sobre un caso, pero no puede convertirse en barrera para iniciar las medidas
de proteccion, especialmente en los casos de riesgo alto o cuando la defensora
ha tenido que ser evacuada del lugar donde vive. Solamente los documentos
directamente relacionados con el caso han de ser solicitados, y hay que dar
plazos adecuados para aportar los mismos cuando sean necesarios

Una vez que llega un caso al programa, es fundamental verificar la informacién relativa al
mismo, tanto para conocer sus circunstancias con seguridad y poder establecer que el
ataque se debe a su trabajo como defensor, como para poder valorar el riesgo y tomar las
adecuadas medidas de proteccién. Los programas usan diferentes procedimientos (unos
reglados y otros no) para verificar un caso.

Entre los procedimientos de verificaciéon reglados ya hemos mencionado, dentro de los
criterios de entrada al programa, la pertenencia a una organizacioén, o el aval de la misma,
o el conocimiento del tema por autoridades locales, o haber denunciado antes los hechos.
Este dltimo requisito se debe a que la interposicién de una denuncia falsa puede tener
consecuencias juridicas importantes, por ello esta exigencia reduce considerablemente la
posibilidad de que lleguen al programa casos que no son reales.

Ademas este requisito trata de poner en marcha mecanismos legales que reduzcan la impunidad y eviten
que un programa se convierta en refugio de proteccion sin la participacién de las instituciones del sistema
de justicia, como se verd mas adelante.



Otros procedimientos de verificacion requieren de un estudio méas detallado para conocer
el caso. Este estudio puede ser hecho por el personal del programa, como hace habitualmente
el programa no gubernamental de UDEFEGUA, o bien puede ser encargado a una
organizacion de confianza en la zona en que se haya amenazado o atacado a la defensora. Si
no se tiene la capacidad para realizar un estudio in situ, los programas lo hacen a distancia,
comunicandose por diversos medios con otras fuentes de informacién. Es evidente que esta
verificacién es menos consistente que las anteriores, y puede inducir a errores.

La defensora ha de expresar por escrito su consentimiento para el uso de informacién por parte
del programa. Se pueden dejar abiertos momentos de consulta entre el programa y la defensora
para evaluar qué informacion se puede usar y cudl no.

Cuando alguna entidad integrante de un comité solicite informacién sobre un caso, ha de suscribir
un acta de compromiso sobre la confidencialidad de dicha informacion.

Al realizar un estudio adicional del caso, el manejo adecuado de la informacién cobra
atin mas importancia. Si se habla con terceros se puede romper la confidencialidad,
y es necesario el consentimiento del defensor (sobre todo si éste contact6 en primer
lugar con el programa). Es fundamental saber qué se puede preguntar o decir
a otros interlocutores, y determinar exactamente qué se quiere averiguar

Es necesario que un programa establezca un mecanismo de filtro de informacion entre el
expediente del caso, que contiene informacion que puede ser confidencial, y las salidas de
informacion hacia terceros (durante la verificacién, durante el estudio de riesgo, y durante la
implementacion de las medidas de seguridad). Una dificultad para esto puede ser la necesidad de
justificar una medida de proteccién sin poder hacer uso de informacion confidencial.

En general, los defensores hacen un uso honesto y adecuado de la entrada a los programas
de proteccion. No obstante, ha habido casos en que un defensor ha solicitado la entrada a
un programa por afan de notoriedad o por deseos de salir de una regién o del pais. En
otras ocasiones es el miedo el que induce a un defensor a interpretar erréneamente los
hechos o a manipularlos para acceder a un programa. Los pocos casos comprobados de
uso fraudulento del acceso a un programa de proteccion reciben mucha difusién dentro de
un programa, lo que puede llevar a la percepcién, errénea, de que se dan en mas ocasiones
de lo que sucede en realidad.

Articulo 50 del Decreto 1740 (2010), Colombia.






En general podriamos decir que los andlisis de riesgo a los que hemos tenido acceso
durante este estudio son poco claros y poco concretos; de alguna manera son mas una
“lista de necesidades” y clasificaciones de tipos de riesgo, que un sistema eficaz para
analizar el riesgo que de hecho asume una defensora. Como pueden ser consultados en los
anexos de este libro, no los detallaremos aqui. En vez de ello, abordaremos algunas
cuestiones claves en cuanto al andlisis de riesgo.

Es importante que la evaluacion del riesgo responda a la realidad y a las necesidades de los
defensores. Si los sistemas que use la policia no cumplen esta funcién, los programas de
proteccién han de tener su propio sistema de analisis de riesgo, bien para intentar acordar con
la policia una adaptacién de los que usen, o bien para aplicarlos directamente con las defensoras.
Si lo andlisis de unos y otros difieren se pueden producir conflictos de interpretacion, pero en
todo caso los programas podrian adaptarse mejor a las distintas situaciones.

Es también importante intentar definir qué es riesgo, pero no resulta facil, porque en
realidad no existe una definiciéon consensuada sobre lo que es el riesgo. El programa
colombiano define riesgo como “la probabilidad objetiva de que un peligro contra un
individuo o grupo de individuos se materialice en dafio o agresion”.” De manera similar,
en el Nuevo Manual de Proteccién para Defensores decimos que “riesgo” hace referencia
a “acontecimientos posibles, sean lo inciertos que sean, que causan dafio”. El riesgo depende
de las amenazas que se tengan, pero también de como de vulnerable se es frente a dichas
amenazas, y de qué capacidades se tiene frente a ellas. Por ejemplo, ante una amenaza
general contra “todos los que trabajen en derechos humanos” en una ciudad, no tendr4 el
mismo riesgo la organizacién que tenga mas capacidades (con plan de seguridad, cuidados
de su oficina, redes de apoyo, etc.), que otra que tenga muchas vulnerabilidades (sin
conciencia de cuidar la seguridad, oficina descuidada, informacién sin proteger en el
computador, etc.). Asi, el manejo del riesgo se enfoca en actuar sobre las amenazas,
vulnerabilidades y capacidades (para un tratamiento a fondo de este tema, pueden verse
los anexos).

Elriesgo es circunstancial (porque depende del contexto y circunstancias), cambiante (porque
cambia cuando suceden cosas relevantes) y subjetivo (porque cada persona u organizacion
puede percibirlo de forma diferente). En otras palabras, el riesgo no se puede “medir”, y
por ello es necesario llegar a acuerdos sobre el nivel de riesgo existente.

Algunos programas de proteccién usan un sistema de numeracién para determinar el
nivel de riesgo.’ Otros sélo extraen una conclusién aproximada, basada en la valoracion de

Los que figuran en los programas de Guatemala y Brasil. No hemos tenido acceso al de Colombia, ni a los
protocolos que usan las distintas policias para evaluar el riesgo.

Decreto 1740 de 2010, articulo 3.
Ver dicho manual, se puede consultar en

Adaptacion del capitulo 1.2 del Nuevo Manual de Proteccién para Defensores de Derechos Humanos
(bibliografia).

Es el caso del programa (no gubernamental) de UDEFEGUA (Unidad de Defensores/as de Guatemala).



quien analiza el riesgo. En este capitulo vamos a ofrecer un proceso para determinar de
modo consensuado un nivel de riesgo existente,” en dos pasos: primero, determinacién del
nivel de riesgo; segundo, como manejar el riesgo segtin el nivel determinado.

Antes de continuar queremos diferenciar y separar el analisis de
amenazas del andlisis de riesgo

El analisis de amenazas sirve para estudiar una amenaza e intentar determinar

qué posibilidades hay que de que una amenaza se ejecute en forma de ataque a un
defensor. Por ejemplo, si un defensor ha tenido una amenaza telefénica de muerte,
es util analizar si esa amenaza puede ejecutarse en forma de una agresion fisica
directa. Pero esto no es un andlisis de riesgo, que es mas complejo porque tiene mas
cosas en cuenta.

Por eso recomendamos realizar primero el anélisis de amenazas, y después el analisis
de riesgo.

Al determinar el nivel de riesgo, no se pretende “medirlo” de modo objetivo, sino
interpretarlo, es decir, acordar cémo se entiende desde el punto de vista de la proteccién de
la defensora. El programa colombiano define el “estudio de nivel de riesgo” como “el
resultado del andlisis técnico de seguridad sobre la gravedad e inminencia de la situacién
de riesgo y amenaza en que se encuentra una persona natural, familia o grupo de personas,
asi como de las condiciones particulares de vulnerabilidad que les afectan”.

Aunque hay distintas maneras de determinar el nivel de riesgo, en general se trata de
determinar si el nivel del mismo es “alto, medio, o bajo” segtin la probabilidad de que algo
suceda y el impacto que tendria si sucediera.

Probabilidad de una agresion: cudl es la probabilidad de que suceda una agresion (contra
personas o la organizacion).

Para caracterizar la probabilidad se puede aplicar la siguiente tabla:

Lo vamos a hacer a la luz de los resultados del estudio y mediante la aplicaciéon de nuestra experiencia
previa en el tema.

Decreto 1740 de 2020, articulo 3.
Adaptada del Nuevo Manual de Proteccion para los Defensores de Derechos Humanos (ver bibliografia).
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Ejemplo de la probabilidad de agresiones directas: El agresor potencial controla las
zonas donde la defensora actiia, pero no tiene motivos econémicos para agredirla. El trabajo de
la defensora limita sélo en parte sus objetivos politicos y militares, y no existen precedentes de

agresiones similares en la zona. Su actitud es indiferente, y estd claro que no le compensa pagar
el precio de atraer la atencion o la presion nacional o internacional por atacar a la defensora.

Sin embargo, emite, usando a terceros, amenazas veladas contra el trabajo de la defensora.

Conclusion: La probabilidad de agresiones directas contra la defensora, en este escenario,
se considera de baja a media.

Como puede verse, nos referimos siempre a una “agresion determinada”, o a la ejecucion de
una amenaza especifica recibida, etc. Es importante referirse a agresiones o amenazas corncretas.

Es también importante fijar de antemano un plazo de tiempo (15 dias 0 2 meses o0 6 meses,
etc.) para realizar el anélisis de probabilidad. Por ejemplo, ;cual es la probabilidad de una
agresion como ésta en los proximos 6 meses? O bien, ;puede repetirse esta agresion en los
préximos 15 dias?.

Impacto de una agresion: cémo de grande seria el impacto que esa agresion tendria sobre la
defensora o la organizacion (seguin diferentes aspectos).

Para poder caracterizar el impacto que tendria una agresion, se puede usar la siguiente tabla:

Como caracterizar el impacto que tendria una agresion

Sobre las Sobre las Sobre la Sobre la
personas propiedades, reputaciéon continuidad
(las analizadas | recursos e e imagen (la del trabajo
u otras informacion analizada o (el analizado
Impacto vinculadas) (las analizadas @ de terceros o de terceros
o las de vinculados) vinculados)
terceros
vinculados)
Vidas Pérdidas o Afectacion total | No se podra
claramente en danos fatales seguir
Muy alto peligro, quiza
ya ha habido
otras muertes
Vidas en peligro, | Pérdidas o Grave Grave
o integridad dafos graves afectacion dificultad, se
fisica en cuestiona si se
Alto cuestion podra seguir
(ataques graves), adelante
encarcelamiento

prolongado, etc.



Ataques no
Medio graves, arresto
breve
. Insultos o
Bajo .
similar
Muy bajo No

Pérdidas
moderadas

Pérdidas leves

No

Se ven
afectadas
parcialmente

Muy poco
afectadas

No se afectan

Seguira
adelante, con
dificultades
a superar

Apenas se
afecta

No se afecta

Para determinar el nivel de riesgo, hay que combinar la probabilidad de que algo suceda
con el impacto que tendria. Asi podremos clasificar el riesgo en muy alto (MA), alto (A),
medio (M), bajo (B), o muy bajo (MB), usando la siguiente tabla:

Determinacién del nivel de riesgo

Impacto

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Probabilidad o nulo
Muy probable B M A MA MA
Probable B M A A MA
Posible MB B M A A
Poco probable MB B B M M
Muy poco probable MB MB MB B B

Podemos ver que el nivel de riesgo “muy alto” corresponderia a un ataque “muy probable”
que “ponga en peligro la vida de la defensora” (por ejemplo, un atentado). El riesgo muy
bajo corresponderia a una actuacién “muy poco probable” que produjera “presiones” u
“hostigamiento verbal”.

Para llegar a determinar el nivel de riesgo en esta tabla es preciso debatir y llegar a conclusiones,
y no siempre es facil ponerse de acuerdo. En caso de falta de acuerdo entre dos niveles de riesgo,
conviene inclinarse por el nivel mayor, de modo que el beneficio de la duda siempre vaya en favor
de la segquridad.



La presuncién constitucional de riesgo, el riesgo extraordinario
y el programa colombiano

La Corte Constitucional de Colombia ha hecho referencia al concepto de “presunciéon
constitucional de riesgo” y se vincula con el “deber de especial atencién hacia la
poblacién en situacién de desplazamiento por parte de las autoridades”, cuando se
cumplen “las condiciones que activan la presuncion de riesgo”. Estas condiciones son:

a. la presentacion de una peticién de proteccién a la autoridad por parte de una persona
desplazada,

b. la peticion efectivamente fue conocida por la autoridad competente,

c. la peticién presenta informacién que demuestra, prima facie, que la persona es
efectivamente desplazada por la violencia, para lo cual bastan las remisiones
efectuadas a las Instituciones Prestadoras de Salud en la cual se acredita la inscripcion
en el Registro Unico de Poblacién Desplazada, y

d. en la informacién presentada se alude de manera especifica a una amenaza puntual
para la vida e integridad del peticionario o de su familia, o de un acto de violencia
contra los mismos, relacionando hechos concretos que indiquen que fue objeto de
amenazas o ataques...

Esta presuncion de riesgo debe ser observada por las autoridades hasta que se
determine su fundamento por un “estudio técnico de seguridad especifico”. El actual
decreto del programa colombiano ha recogido por primera vez la presuncién de riesgo
para las personas desplazadas.

La nueva regulacion del programa colombiano distingue el riesgo “ordinario” como
“aquel al que estdn sometidas todas las personas, en igualdad de condiciones, por el
hecho de pertenecer a una determinada sociedad, genera para el Estado la obligacién
de adoptar medidas generales de seguridad a través de un servicio de policia eficaz”.
A partir de éste, define el riesgo “extraordinario” como “aquel que las personas no
estan juridicamente obligadas a soportar y conlleva el derecho de recibir del Estado la
proteccion especial por parte de sus autoridades”. Creemos que esta distincion juridica
tiene mucha importancia, porque especifica un derecho a la proteccién que no figuraba
en versiones anteriores del programa. Se basa, al menos y entre otras fuentes, en la
Sentencia de la Corte Constitucional de Colombia T-719 de 2003 y el Auto 200 de 2007.
El programa colombiano recoge la caracterizacion que la Corte Constitucional hace del
riesgo extraordinario:

a. Que sea especifico e individualizable.

b. Que sea concreto, fundado en acciones o hechos particulares y manifiestos y no en
suposiciones abstractas.

Decreto 1740 de 2010 (Capitulo III).
Ver en anexo el Decreto 1740 de 2010 (articulo 3).
Decreto 1740 de 2010 (articulo 3).



c. Que sea presente, no remoto ni eventual.

d. Que sea importante, es decir, que amenace con lesionar bienes o intereses juridicos
valiosos, integridad fisica, psiquica y sexual para la victima o testigo.

e. Que sea serio, de materializacién probable por las circunstancias del caso.
f. Que sea claro y discernible.

g. Que sea excepcional en la medida en que no debe ser soportado por la generalidad de
los individuos.

h. Que sea desproporcionado, frente a los beneficios que deriva la persona de la situacién
por la cual se genera el riesgo.

También recoge la definicién de “riesgo extremo” como “aquél que amenaza los
derechos a la vida e integridad, libertad y seguridad personal y se presenta al confluir
todas las caracteristicas sefialadas para el riesgo extraordinario. Adicionalmente, este
tipo de riesgo debe ser grave e inminente, y dirigido contra la vida o la integridad,
libertad y seguridad personal, con el propésito evidente de violentar tales derechos”.

El programa brasilefio recoge las mismas caracteristicas del riesgo que las que el
programa colombiano asigna al riesgo extraordinario.

Una vez acordado el nivel de riesgo en que se halla el defensor o la organizacién, vamos al
siguiente paso: el manejo del riesgo.

Para tomar decisiones sobre el manejo del riesgo, vamos a ver primero qué se puede hacer
con el riesgo, segtin la tabla siguiente:

:Qué se puede hacer con el riesgo? Decisiones estratégicas (antes que nada)

Nivel de riesgo = Qué se puede hacer Coémo hacerlo

Seguir con el trabajo habitual, sin olvidar el
Aceptar el riesgo | monitoreo del contexto y del riesgo, por si
hay cambios.

Riesgo muy
bajo o bajo

Se trata de actuar sobre el riesgo para
reducirlo. Para ello podemos aplicar la
ecuacion del riesgo (reducir las amenazas,
reducir las vulnerabilidades y aumentar
Riesgo bajo, las capacidades: ver los anexos del libro).

medio o alto Reducir el riesgo

Otra alternativa es compartir el riesgo:
al actuar junto con aliados se comparte
el riesgo de agresion y puede reducirse el
riesgo de la misma.



Riesgo alto
o muy alto

Evitar el riesgo

Cuando el riesgo es alto o muy alto, es dificil
actuar a corto plazo para intentar reducirlo, y es
necesario poner en marcha medidas inmediatas
para evitarlo. Estas medidas generalmente

interrumpen el trabajo o las actividades

habituales y generan cambios drasticos durante
un tiempo por determinar. Al mismo tiempo,
se deben poner en marcha medidas para
reducir el riesgo a medio plazo.

Es importante recordar que cuando el riesgo es alto o muy alto, es dificil seguir con la
actividad diaria de la misma forma que antes, porque generalmente se requieren medidas
drasticas para reducir el riesgo: cambios en rutinas, implementar medidas de seguridad,
dedicar parte del tiempo y recursos a evitar y reducir el riesgo (actuar para reducir las
amenazas y las vulnerabilidades), etc., como indica la tabla siguiente:

Como influye el nivel de riesgo en la situacién y vida del
defensor/a u organizacién

Situacion

Riesgo

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

Coémo es la
situacion en
general

Muy peligrosa
e impredecible

Peligrosa e
impredecible

Peligrosa pero
predecible o
manejable

Poco peligro
y manejable

Manejable

Continuidad
de actividades
normales

No

No, salvo
excepciones

Si, con
cambios en

las actividades
mas ligadas

al riesgo.

Si, en general

St

Plan de
seguridad y
medidas de
seguridad

Prioridad
absoluta

Prioridad

Importante:
integrado en
actividades

Normal

Normal

Tiempo de
dedicacién a
la seguridad

Todo el necesario

Todo el necesario

Parte del tiempo
(se reduce el
tiempo habitual
para hacer las
actividades
normales)

Normal

Normal

En el siguiente paso es necesario analizar el riesgo desde el punto de vista de sus
componentes, para poder hacer un plan de protecciéon y seguridad. Deciamos al principio
del capitulo que podemos entender que el riesgo se refiere a “acontecimientos posibles,



sean lo inciertos que sean, que causan dafo”. Deciamos también que el riesgo depende de
las amenazas que se tengan, pero también de c6mo de vulnerable se es frente a dichas
amenazas, y de qué capacidades se tiene frente a ellas, por lo que el manejo del riesgo se
ha de enfocar en actuar sobre las amenazas, vulnerabilidades y capacidades. Nos remitimos
de nuevo, para un tratamiento a fondo de este tema, a los anexos.

En este cuadro resumimos el proceso de analisis y manejo del riesgo, con referencias a los
cuadros y herramientas expuestos hasta ahora.

Cuad >
ng ;Z > Amenaza/Agresion | ¢

4—— Anilisis de contexto

I. Determinar el nivel de riesgo

/ N

Cuadro | | >  Probabilidad Impacto r v— Cuadro

pag. 95 \ / pag. 96

vael de l'leSgO ...........................

//l\.\.

Cuadro
pag. 97

II. Manejo del riesgo

I R

Cuadro |...ccooeete » Aceptar Reducir Evitar
pag- 99 Compartir

v

Plan de Proteccién y Seguridad

v

Implementacion = ——— Monitoreo

Adaptacion del capitulo 1.2 del Nuevo Manual de Protecciéon para Defensores de Derechos Humanos
(bibliografia).



Por dltimo, recordemos que:

Al determinar el nivel de riesgo, no pretendemos “medirlo” de modo objetivo, sino
interpretarlo, es decir, acordar cémo lo entendemos desde el punto de vista de la
proteccion de la defensora.

Es importante separar el andlisis del riesgo (determinar el nivel de riesgo) de las
decisiones sobre cémo se va a manejar el riesgo existente (el plan de proteccién
y seguridad).

Es frecuente que al analizar una situacién mezclemos el andlisis del riesgo con el
analisis de como se puede manejar ese riesgo. Sin embargo, es importante separar
ambos, y realizar primero el andlisis del riesgo (para determinar el nivel de riesgo) y
después determinar cémo se va a manejar ese riesgo (el plan de proteccién y seguridad).

Por ejemplo, un riesgo “medio” puede ser manejable mediante un sencillo plan de proteccion.



Las medidas de proteccién han de ser adecuadas para el defensor y acordes con el riesgo
que corre. Es interesante el Auto 200/07 de la Corte Constitucional de Colombia en la que
se define la adecuacién de una medida de proteccién como:

“(i) adecuada facticamente a las circunstancias en las que se encuentra quien las solicita, las
cuales han de ser objeto de un cuidadoso estudio que, sin embargo, no puede retardar en
su realizacién la adopcién de una medida efectivamente orientada a conjurar el riesgo;

(ii) eficaz para proteger su vida, seguridad e integridad personal y la de su familia —eficacia
que incluye tanto la oportunidad de la medida, como su idoneidad para alcanzar el
objetivo de proteccién-, y

(iii) adecuada temporalmente, es decir, que se mantenga en aplicacién mientras subsista el
riesgo extraordinario que se pretende conjurar (...) Al momento en que se asigne una
medida de proteccién en respuesta a la activacién de la presuncién de riesgo, la
autoridad competente debe justificar expresamente ante el beneficiario por qué su
medida cumple con los requisitos de adecuacion factica, eficacia y adecuacioén temporal”.

Queremos destacar, de este tltimo parrafo (iii) que la explicacién que han de ofrecer las
autoridades sobre la adecuaciéon de una medida ofrece una clave fundamental: la concertacion
de las medidas entre la defensora (y su organizacién) y el programa de proteccién. El trabajo
de defensa de los derechos humanos tiene caracteristicas especificas, y esta concertacion
hara mas posible conciliar la debida proteccién con la continuacién del trabajo del defensor,
si el riesgo lo permite (en relacion con este tema, ver el capitulo 3 -sobre anélisis del riesgo-y
el capitulo siguiente -capitulo 5-, donde se analizan las medidas especificas).

Todos los programas plantean que las medidas de proteccién son temporales, pero sélo dos
establecen de entrada plazos fijos para la permanencia del defensor con las mismas en el
programa: hasta 12 meses el colombiano, y hasta 6 meses el guatemalteco (prorrogables en
ambos casos, por decisiéon del comité del programa). Las medidas se pueden suspender
antes de dicho plazo, pero se mantendran mientras persista el riesgo.

Cuando las medidas se ofrecen por un periodo de tiempo definido es necesario que antes
de que el plazo finalice se realice otro andlisis de riesgo para determinar si las medidas se
han de mantener. Por ello, algunos programas se plantean realizar anélisis periédicos de
los casos (por ejemplo, el programa colombiano lo haria cada cada tres o seis meses,
dependiendo de que se trata de un nivel de riesgo ordinario o extraordinario).



Para revisar el riesgo y la implementacion de las medidas, los programas realizan
actuaciones como:

Entrevistas periddicas con la defensora y la organizaciéon con la que estd vinculada
(cuando exista).

Informes de los funcionarios del programa y de los servicios de escolta (cuando los hay).
Averiguaciones sobre los procesos de investigacién policial o penal vinculados al caso.

Informacién sobre nuevos hechos acaecidos vinculados al caso y que puedan influir
sobre el riesgo del defensor.

En general podemos decir que los programas tienen poca capacidad para dar seguimiento
a las medidas de proteccion y revisar el riesgo que afrontan las defensoras. En muchos
casos las medidas se mantienen formalmente por largos periodos, incluso afios, aunque no
se esté revisando el riesgo existente, ni las medidas se estén implementando debidamente.

Es importante plantearse revisiones periddicas del riesgo y de la adecuacion
de las medidas otorgadas, durante el periodo previsto y en todo caso antes de que
finalice el mismo. Asimismo es necesario hacer una revision extraordinaria
del riesgo cuando suceden nuevos hechos contra la defensora

La falta de sequimiento de los casos se justifica en muchas ocasiones por los escasos recursos
humanos que se asignan en relacion con el volumen de trabajo de los programas.

El aporte y acompanamiento de las organizaciones de defensores es fundamental
para monitorear la implementacién y efectividad de las medidas de proteccién.
Este aporte puede y debe ser integrado formalmente en el seguimiento del
programa (tanto por la defensora afectada como por estructuras de seguimiento
compuestas por organizaciones de defensores que apoyen el programa:
en los tres paises analizados existen estructuras de defensores activas en el
seguimiento y acompafiamiento de los programas institucionales de proteccion,
que combinan un enfoque critico con un cierto nivel de apoyo necesario)

El programa brasilefio realiza, entre otras, una reunion anual nacional, con amplia asistencia de
defensoras, técnicos y cargos politicos, a veces con invitados externos, para tratar temas
relacionados con la proteccién de defensores.

Hay que destacar que se dan frecuentes retrasos en el inicio de las medidas de proteccion, y
que a veces éstas se ven suspendidas por diversas razones; entre las més frecuentes estan:

La negativa de la institucién encargada de implementarlas, como por ejemplo un cuerpo
de policia (aduciendo que no tiene policias disponibles para este drea de trabajo y tiene
otras prioridades), o una autoridad local o regional (a veces por discrepancias politicas
o de poder con el gobierno central).

Falta de liquidez y de fondos.

Lentas gestiones burocréticas.



Una realidad en todos los programas analizados es que hay escasez de fondos, falta de liquidez,
problemas burocriticos, y frecuentes retrasos en el inicio de la implementacion de las medidas,
asi como suspensiones de las mismas.

Las medidas de proteccién se pueden terminar formalmente por:
Cumplimiento de plazos (si no persiste riesgo).
Desaparicion del riesgo de la usuaria del programa.
El riesgo puede disminuir por varias razones:

- Porque desaparece la amenaza (si por ejemplo la actuacién de quien amenaza cesa
de modo efectivo por la accién policial o judicial).

- Por cambio de actividad del usuario (por ejemplo, si trabajaba como defensor deja el
trabajo en derechos humanos o asume otro que implica menos riesgos).

- Cambio de residencia de la usuaria (se muda a otro lugar en que no tiene riesgo).
A solicitud del defensor.

En este caso se suele pedir solicitud por escrito.

Uso indebido de las medidas. (ver al final del capitulo).

Licencias (salvo la licencia por maternidad) (Colombia).

Entrada en prision o detenciéon domiciliaria (Colombia); o si el defensor “realiza o ha
realizado actos contrarios a la ley o se encuentren sujeto a proceso penal en el sistema
de justicia nacional” (propuesta guatemalteca).

Como deciamos en otras partes de este trabajo, si las defensoras se ven discriminadas
o criminalizadas por leyes ad hoc, pueden perder el amparo de los programas creados
para esa necesaria proteccién, con lo que se cerraria un circulo de ataques al trabajo
en derechos humanos.

El programa colombiano recoge un motivo adicional para suspender las medidas de
proteccion: la “recomendacion motivada y undnime de los miembros del CRER”. En
similar linea de ambigtiedad de criterio, el programa guatemalteco recoge un motivo
adicional: “cualquier otra causa que defina el CERMP”. Dada la complejidad de las
relaciones de proteccién, puede ser entendible que un programa se quiera dotar de
“cartas blancas” para tomar decisiones, pero en todo caso es necesario que estas
decisiones ofrezcan la debida transparencia (con exposicién de motivos, al menos a los
organos de seguimiento). Ademds estas decisiones ad hoc se pueden incorporar, en
forma de criterios o lecciones aprendidas, al programa en si (en este sentido es llamativa
la evolucioén de las lista de usos indebidos de las medidas de proteccion del programa
colombiano, ver al final del capitulo).

Ver capitulo 3, sobre anélisis del riesgo.



Las medidas de proteccién se pueden modificar (incrementar o reducir) segiin se modifique
el riesgo al que se enfrenta el defensor:

Reduccion de las medidas: Las medidas de protecciéon se pueden reducir cuando
disminuye el riesgo, lo que puede suceder por las mismas razones expuestas en el
parrafo anterior (porque disminuye la amenaza, o porque la defensora cambia de
actividad o se traslada a vivir a otro lugar).

Incremento de las medidas: de modo similar, las medidas de proteccion se deben
incrementar cuando aumenta el riesgo de la defensora. Es el caso, por ejemplo, de que
sucedan nuevos hechos en contra de la misma (nuevas amenazas, ataques a su entorno
o a la defensora misma, etc.).

Hay varios factores que dificultan la toma de decisiones sobre la retirada de medidas
de proteccién:

- En todos los programas hay una preocupacién de fondo sobre las consecuencias y
costes que tendria el que un defensor al que se le han terminado las medidas de
proteccion sufriera un ataque directo. En una de las entrevistas para este estudio, desde
un programa gubernamental de proteccion se nos asegurd que “es mejor invertir en
seguridad que dejar desprotegido a alguien”.

- Para algunos defensores hay distintas fuentes de amenaza, que pueden originar
distintos niveles de riesgo dificiles de compatibilizar; es el caso, por ejemplo, de un
defensor que ademds sea lider de un partido de oposicién (sus amenazas pueden
provenir de su trabajo como defensor o por el hecho de estar en politica).

- Cuando los defensores mismos tienen peso en las decisiones del programa, puede
haber conflicto de intereses a la hora de tomar decisiones sobre retirada de medidas de
proteccién (las propias o las otorgadas a colegas), especialmente si el programa es
financiado externamente (si los defensores no toman conciencia de los limites de los
recursos existentes).

- En algunos casos puede haber un interés de algunos defensores en mantener sus
medidas porque perciben que les reportan beneficios directos, como por ejemplo
cuando las medidas incluyen vehiculo blindado con chéfer, o cuando el hecho de “tener
escolta” se asocia a una imagen de “importancia” o “peso politico”.

Las medidas de proteccion que se mantienen indefinidamente en el tiempo, sin razon clara, pueden
malgastar los recursos de un programa y dificultar el acceso de otras defensoras a dicho programa.



Para facilitar la toma de decisiones sobre la retirada de las medidas
de proteccién, un programa deberia tener:

Un sistema competente para hacer analisis de riesgo adecuados.

Criterios pre-establecidos claros y consensuados para la toma de decisiones (a partir
de los andlisis de riesgo).

Los criterios pre-establecidos reducen la variabilidad y la arbitrariedad, permiten el
consenso previo entre diferentes partes y agilizan la toma de decisiones.

Claro respaldo en la toma de decisiones por parte de la comunidad de defensores y de
las instituciones pertinentes.

Un sistema ad hoc de monitoreo del riesgo para el periodo post-retirada de medidas
(con duracién de varios meses).

Asi se aseguraria un seguimiento especial que permitiria detectar elevaciones del
nivel de riesgo y actuar a tiempo. Este monitoreo podria estar a cargo de la institucion
que maneja el programa, pero para optimizar recursos también podria ser
implementado por la organizacion o el entorno del defensor.

Un sistema 4gil para retomar las medidas de protecciéon en caso de que sea necesario.

Ll Podriamos decir que, como minimo y desde un punto de vista practico, el poner plazos
a las medidas de proteccion podria facilitar que éstas no sean indefinidas, en el caso de
que el programa de proteccion tenga poca capacidad para reevaluar el riesgo cuando
éste llegue a ser bajo o moderado. En todo caso, no se puede olvidar que debe
primar la debida proteccién al defensor en riesgo, durante el tiempo
que sea necesario si el riesgo permanece

Los programas en general recogen un listado de motivos de retirada de las medidas,
relacionados con el uso indebido de las mismas. Este es un tema polémico que muestra por
una parte las dificultades para conciliar las necesidades de los defensores con los esquemas
de los programas de proteccién, y por otra parte, las necesidades de todo programa de
conseguir que sus recursos se usen de modo adecuado.

La propuesta de programa guatemalteco y el programa colombiano recoge un listado de
usos indebidos de las medidas de proteccién; el programa brasilefio lo resume en un punto
general. Como los programas pueden ser consultados en los anexos, vamos a centrarnos en
enumerar y analizar los aspectos que vemos méas importantes, a la luz de la experiencia y
del estudio.

Se considera que existe uso indebido de las medidas de proteccién por parte de la persona
beneficiaria cuando:

Acudealugares en donde se pongaenriesgosuseguridad, y desatiendelas observaciones
o recomendaciones de autoprotecciéon y seguridad que formule el personal de su
esquema de seguridad o por los organismos de seguridad del Estado.



Como hemos comentado en otras partes de este trabajo, es necesario conciliar la continuidad
del trabajo del defensor con las restricciones que puede suponer el que ese defensor tenga un
alto riesgo por su trabajo. Por otra parte, la percepcion e incluso el andlisis del riesgo pueden
ser diferentes para distintas personas e instituciones. Los “lugares en donde se ponga en
riesgo su seguridad” pueden ser los lugares donde se desarrolla su trabajo habitual, y la
defensora puede pensar que tiene que seguir haciéndolo. Para buscar el equilibrio es necesario
que los defensores se involucren en los anélisis de riesgo (puede ser mas facil para un defensor
influir sobre otro para hacerle entender el riesgo que corre) y que los programas de proteccién
hagan suyo, de alguna manera, el trabajo de las defensoras, de modo que se haga todo lo
posible porque las medidas de seguridad no obstaculizen su trabajo (siempre que sea posible).

Abandona o evade el esquema de proteccion, desplazandose a lugares sin el
acompafiamiento del personal asignado para la seguridad.

Impide el acompafiamiento del esquema de proteccion en lugares cerrados o abiertos al
publico, poniendo en riesgo su vida. O una vez finalizado el servicio de proteccién por
decision del protegido, abandonar el lugar donde se encuentra. O regresa a la zona de
riesgo sin informar a las autoridades correspondientes.

Ademas de lo comentado en el punto anterior, hay que tener en cuenta que los defensores
a veces trabajan con sectores sociales oprimidos que ven con desconfianza a la policia. Una
defensora no va a poder hacer igual su trabajo si va a entrevistarse con testigos acompanada
de dos policias. Por otra parte, en algunos paises, como Colombia, hay graves antecedentes
de cuerpos de seguridad que utilizan el trabajo de escolta para reunir informacién sobre la
actividad de los defensores. Creemos que éste no puede ser un caso de uso indebido de las
medidas de proteccién, sobre todo si se hace bajo la responsabilidad del defensor.

Autoriza el uso de las medidas por personas diferentes a las determinadas por las
autoridades para el caso, o intenta comerciar u obtener beneficio con los medios de
proteccién dispuestos en su favor.

Exige al personal de conduccién de vehiculos o escolta u otros, desarrollar actividades
que no tienen relacién con el servicio de seguridad.

Agrede fisica o verbalmente o amenaza al personal que estad asignado a su esquema
de proteccion.

Se comporta con riesgo para su vida e integridad personal o la de su esquema, como:

- Conducir vehiculos bajo el efecto de bebidas embriagantes o sustancias alucinégenas.
- Incumplir las normas de transito (o presionar al personal para que lo haga).

- Portar armas sin el correspondiente permiso.

Autoriza permisos o descanso al personal del esquema sin el conocimiento de la entidad
a cargo de su proteccion.

Ejecuta conductas punibles, contravencionales o disciplinables haciendo uso de los
medios fisicos y humanos dispuestos para su proteccion.

Causa dafio intencionalmente a los medios de proteccion fisicos y humanos asignados
por el programa.



Los programas analizados recogen, con mayor o menor detalle, diferentes medidas de
proteccion que vamos a examinar. Pero queremos, de entrada, destacar algunos comentarios
generales sobre dichas medidas.

Hay grandes diferencias presupuestarias entre los distintos programas, si bien es cierto que en
el caso de mayor presupuesto, el colombiano, su programa de proteccion del Ministerio de
Justicia e Interior da también cobertura a colectivos distintos al de defensoras (como periodistas,
testigos, poblacion ex-guerrillera reinsertada, etc.). Estas diferencias de presupuesto también
pueden hacer posible que se ofrezcan distinto tipo de medidas (pago de transporte, autos
blindados, etc.). En el caso colombiano se ofrece un catdlogo mas amplio que en la propuesta de
programa de Guatemala, o de Brasil, donde se ofrecen sobre todo medidas policiales.
Evidentemente, contar con un abanico mas amplio de posibilidades de proteccién es una
ventaja tedrica frente a tener s6lo medidas policiales, pues el defensor tendra la posibilidad de
acceder a medidas que se acerquen mads a sus necesidades; pero también ha de tenerse en
cuenta que, en la préactica, muchas de las medidas ofertadas lo son sélo sobre el papel.

En muchos casos, los catilogos recogen mds medidas de las que de hecho se llevan a la prictica.
Esto, se deba a limitaciones estructurales o presupuestarias, no es una buena prdctica y puede
ofrecer una imagen agrandada del programa que no refleja su realidad.

Los programas clasifican las medidas de diferentes maneras. Unos se refieren a “medidas
preventivas” y “medidas de proteccion”. Otros las clasifican en “blandas” y duras” (segin
si usan o no escolta armada). Algunos hacen una descripcion detallada de los operativos o
“esquemas” de escolta, mientras otros abren la puerta a medidas de cardcter menos técnico
y mas politico, como formacién en derechos humanos para las fuerzas de seguridad, etc.
Para realizar un mejor anélisis de las medidas, en este texto vamos a intentar agruparlas y
ordenarlas siguiendo la l6gica del analisis de riesgo (ver anexos): el riesgo es proporcional
a las amenazas y a las vulnerabilidades del defensor, e inversamente proporcional a las
capacidades en seguridad: por ello es fundamental que las medidas confronten las
amenazas, reduzcan las vulnerabilidades y aumenten las capacidades de los defensores.
En primer lugar hay que hacer referencia a que la inmensa mayoria de las medidas de
proteccion tienen que ver con reducir las vulnerabilidades (medios para comunicarse,
chalecos antibalas, pago de boletos para viajar y alejarse del foco de riesgo, etc.), y casi las
Unicas que confrontan las amenazas directas son las que ofrecen escolta armada. Por todo
esto, de entrada el conjunto de las medidas no aborda el riesgo de modo equilibrado, sino
escorado hacia los aspectos técnicos y la proteccién armada.

Se han dado casos de diversificacion de fondos y programas para defensores, de modo que
a veces un defensor ha sido desviado a uno u otro fondo o programa, segtn diversas
razones (si es desplazado, o si es indigena, o segtin cual sea la medida de proteccion -salida
de la regién, o del pais, etc.).

La Relatora de la ONU para defensores, M. Sekaggya, también ha expresado su preocupacién al respecto:



Es necesario evitar la prictica de “un defensor para cada fondo”,porque genera problemas de falta
de coordinacion, retrasos en la proteccion y mala gestion de los recursos.

Aunque existan distintos fondos para defensoras, es posible lograr una integraciéon
entre los mismos si se ponen en comun los criterios de acceso y los procesos de
implementacion de las medidas de proteccion

Evacuacién, sacando al defensor y a su familia de una zona. Esto suele incluir (de
urgencia o de modo planificado) el pago del transporte (terrestre o aéreo, segtn las
caracteristicas de la zona).

Reubicacién temporal en otra zona sin riesgo (a veces puede ser fuera del pais, pero
habitualmente serd dentro del mismo).

- Apoyo monetario (suele ser limitado; por ejemplo el programa colombiano detalla
que serd de “hasta tres salarios minimos hasta por tres meses, renovables”; el
programa brasilefio estipula que la ayuda sera “por tiempo determinado”).

- Apoyo monetario para la mudanza.

Un problema frecuente ha sido el disponer de los fondos necesarios a tiempo para realizar
una evacuacién o una reubicaciéon temporal. En general es necesario aumentar la agilidad
de los programas en estos casos. Se han dado situaciones en las que un programa no
gubernamental de defensores, o una organizacién, ha tenido que adelantar dinero y
esperar su devolucion por el programa gubernamental.

Pasantias (nacional o internacional): a veces la reubicacién incluye una pasantia o
periodo de colaboracién voluntaria o pagada en otra institucién de derechos humanos,
para hacer un mejor uso del periodo de reubicacién, reducir el impacto psicosocial del
mismo y favorecer el intercambio de experiencias.

Proteccién del desplazamiento cotidiano:

- Vehiculo para desplazamientos (con o sin choéfer o escolta, segtin el nivel de riesgo,
que también se tiene en cuenta para determinar si el vehiculo es blindado o no).

- Uso de medios de transporte seguros (automéviles privados, o pago de uso de taxis
para evitar el uso de transporte publico que puede aumentar la vulnerabilidad
(esperas en las paradas, paradas y rutas prefijadas, desplazamiento a pie desde
parada del transporte al domicilio u oficina, etc.).

Medios para comunicarse, en caso de necesidad o emergencia:
Teléfonos celulares (o pago de tarifas prepagadas para su uso en emergencias)
Radios o radioteléfonos

Teléfono via satélite



Blindajes de puertas y ventanas
Videoportero, circuito cerrado de television
Detector de metales

Chalecos antibalas

Los programas gubernamentales mencionan la medida de “Capacitaciéon en materia de
proteccion y autoprotecciéon”, aunque las actuaciones de formacién mds adelantadas son
desarrolladas por organizaciones no gubernamentales.

Estas medidas estan dirigidas a confrontar la amenaza directa, es decir, a reducir la
posibilidad de que un agresor potencial ataque directamente a un defensor. La mayoria de
estas medidas se basan en la presencia continua o discontinua de personal armado, aunque
hay que mencionar también el acompanamiento internacional desarrollado por ONG
como Brigadas Internacionales de Paz, por ONG nacionales, por la presencia de
funcionarios de Naciones Unidas, el Comité Internacional de la Cruz Roja u otras
instituciones, incluidas algunas estatales, como algunos programas de Defensorias u
oficinas de Ombudsman.

La escolta o protecciéon armada se basa en la presencia continua o discontinua de personal
armado, y puede estar dirigida a una organizacién (cuando por ejemplo se protege su
sede) o a defensores amenazados (escolta individual). La proteccién armada tiene muchas
facetas de importancia para las defensoras, que vamos a analizar a continuacién.

¢Quién la lleva a cabo?
Existen diferentes modalidades de escolta armada:

Escolta armada formada por integrantes de un cuerpo de seguridad, como la policia.

Esta es la modalidad mas frecuente, porque su alcance es amplio (en teoria trabaja en
todo el territorio nacional de un pais). Tiene ventajas, pero también desventajas que han
sido motivo de gran preocupacién para los defensores (ver cuadro més abajo). Por ello
ha habido varias propuestas de creaciéon de un cuerpo de seguridad especializado
(como se recoge en el siguiente punto). En todo caso, como minimo las defensoras
demandan que se creen mecanismos para garantizar que las escoltas o conductores
tengan expedientes “limpios”, sin vinculos con grupos armados u otros cuerpos de
seguridad que hayan tomado parte en actividades represivas. Asimismo se plantea que

Entre las pocas organizaciones especializadas en este trabajo se halla Protection International y los
Protection Desk que PI ha creado junto con organizaciones nacionales de defensores en varios paises (para
mas informacion, consultar

Para mas informacién ver , 0 “En buena compafifa. Acompafiamiento internacional
para la proteccién de los derechos humanos” (por Liam Mahony y Luis Enrique Eguren, Editorial
Universidad de Cantabria -Espafa-, 2007).



sean formados y sensibilizados en materia de derechos humanos, y que sean recién
salidos de la academia. Todo esto, a fin de evitar que los escoltas sean parte de las redes
criminales que se oponen al trabajo de los defensores o que sean cooptados por ellas y
que asi sean utilizados para agredir u obtener informacién de sus protegidos.

Escolta armada formada por un cuerpo de seguridad especializado.

La propuesta del programa guatemalteco recoge la creacién de un “Cuerpo Elite de
Seguridad y Protecciéon” (CESP), integrado en un organismo publico de seguridad, pero
especializado en la protecciéon de personas. Las organizaciones de defensoras en
Colombia han hecho propuestas en la misma direccién, sobre la creaciéon de una unidad
especial para coordinar los esquemas de seguridad, y cuyo disefio “debe ser concertado
con los beneficiarios/as”. En Brasil ha habido discusiones similares. Este planteamiento
no solo se debe a la pretensién de que los escoltas tengan las capacidades necesarias
para el desarrollo de su cargo, sino que con ello también se pueda lograr un
reconocimiento especial para quienes lo integran y asi contribuir a crear espiritu de
cuerpo y reducir el riesgo de “compra de voluntades”.

Escolta armada formada por personal “de confianza” del defensor.

Son personas, en las que el defensor confia, con formacién en uso de armas (en Colombia
y Guatemala se trata muchas veces de ex-guerrilleros reinsertados). A veces estos
escoltas realizan su trabajo como servicio privado, y para el desempefio de esta funcion
es habitual que formalmente sean incorporados de manera temporal (y solo para este
servicio) como personal de algtin cuerpo de seguridad, como fue el caso en Colombia
en que pasaban a formar parte, tras formacién adicional como escoltas, del Departamento
Administrativo de Seguridad. Esta modalidad figura entre las medidas propuestas en
el documento guatemalteco en los casos en que “las personas beneficiarias deciden no
aceptar a los agentes (...) por razones debidamente justificadas:” el Estado contrataria al
escolta, le capacitaria y le proporcionaria el armamento; podria estar bajo el mando del
cuerpo oficial de protecciéon, o como seguridad privada, a cargo del CESP pero “en
dependencia de los beneficiarios”, segtn cita textual de la propuesta del programa.

Escolta armada formada por compafias privadas de seguridad.

Enlaactualidad el programa colombiano ofrece escolta y vigilanciaarmada subcontratada
a una compafiia privada de seguridad. Esto ha recibido numerosas criticas por parte de
las organizaciones de defensoras y de la Relatora Especial de la ONU para Defensoras,
Margaret Sekaggya  (ver cuadro a continuacién), que plantean su eliminacién.

Cuerpo Elite de Seguridad y Proteccién (cuerpo de la policia que seria creado para proteccién), ver
Propuesta de Programa apartado 3.4.



Escolta armada formada por el personal habitual de un

Escolta armada formada por el personal habitual de un

cuerpo de seguridad

cuerpo de seguridad especializado

Cuadro comparativo de las diferentes modalidades
de proteccién armada

Ventajas potenciales

Presentes en todo el territorio.
Probablemente menos costoso.

Posibilidad de acceso a
informacion de inteligencia
de la policia sobre posibles
agresiones contra la defensora
(si existe tal informacion, y si
es transmitida al programa
de proteccion).

Pueden tener més personas en
un operativo y alta capacidad
de fuego (armas).

Mayor formacion
y dedicacion.

Menor riesgo de conexiones
estructurales con sectores
represivos, menor riesgo de
vigilancia y de filtracion de
informacion.

Potencialmente, mejor
coordinacién estructural con
el programa de proteccion.

Posibilidad de acceso a
informacioén de inteligencia
de la policia sobre posibles
agresiones contra la defensora
(si existe tal informacion, y

si es transmitida al programa
de proteccion).

Pueden tener més personas en
un operativo y alta capacidad
de fuego (armas).

Objeciones

Falta de experiencia, falta de dedicacion
(disponible segun otras prioridades de la
policia) o de recursos (a veces el defensor
tiene que pagar la comida de su escolta).

Falta de sensibilidad: son habituales los
prejuicios contra los defensores de derechos
humanos (concebidos como “defensores de
guerrilleros” o “de delincuentes”, o como
personas que obstaculizan el trabajo de las
fuerzas de seguridad).

Posibles conexiones directas o indirectas
con estructuras represivas de los cuerpos
de seguridad.

Riesgo de que ejerzan vigilancia o filtren
informacion sobre/contra la defensora o
sus contactos y su trabajo (hay antecedentes).

Necesaria coordinacion con el programa
de proteccion (son instituciones distintas).
Probablemente sea mas costoso crearlo.

Su creacion puede tardar por demoras
burocraticas.



Mayor compromiso social Menos capacidad de acceso a informacién de

y politico con el trabajo de inteligencia sobre posibles agresiones contra
los defensores. el defensor (si la hubiera).

Ausencia de riesgo de Puede estar sujeto a situaciones conflictivas
conexiones estructurales con las fuerzas de seguridad (si éstas son
con sectores represivos, ni de | hostiles a los defensores), como arrestos si
vigilancia ni de filtracién actuaran en circunstancias confusas, etc.

de informacién. . .
Generalmente tienen capacidad de fuego

limitada (por niimero de escoltas y armas).

La relacién de confianza con el defensor en
ocasiones genera conflictos o no desempenan
su trabajo con la debida profesionalidad.

Escolta armada formada por personal
“de confianza”

La responsabilidad del Estado se ve diluida.

El Estado es responsable de la proteccion,

y una compafiia privada no es una autoridad
estatal; por tanto es muy dificil para el Estado
delegar adecuadamente su autoridad y

su responsabilidad (dado que la rendicién

de cuentas -accountability- es alta para un
agente estatal y mucho mas difusa para

una escolta privada).

~

Escolta armada formada por compaiiias privadas de
seguridad

Las compafiias suelen ser creadas por ex
miembros de los cuerpos de seguridad y
pueden estar infiltradas por sectores que
reprimen a las defensoras (hay cosas
documentados en Colombia).

No hay el debido control sobre trabajadores
de empresas privadas como sobre
funcionarios del Estado.

No cuentan con la formacién béasica con la
que cuentan los agentes ptblicos de
seguridad, y mucho menos con formacion en
materia de derechos humanos.

Este cuadro de objeciones y ventajas potenciales ha de ser considerado desde el punto de
vista del riesgo y de las necesidades de las defensoras. Por ejemplo, si el riesgo de vigilancia
y espionaje sobre los contactos del defensor es alto, la escolta armada de la policia puede no
ser una opcion viable para el defensor. Pero a veces no es posible elegir, y el defensor se
halla en la tesitura de tener que elegir entre esa escolta o nada. Otras veces una defensora
optapor una proteccion diferente ala escoltaarmada, como el acompafiamiento internacional
(ver comentario al respecto en capitulo 1), o el acompafamiento -en situaciones de riesgo-
por otras personas de la misma organizacion o de otras organizaciones. Cabe destacar que
la propuesta de programa de Guatemala prevé el apoyo al desarrollo de “mecanismos de



acompafiamiento nacional y/o internacional (...) para reducir o prevenir las agresiones”
(incluyendo, por ejemplo, el facilitar visados a los acompafantes internacionales).

Una posible alternativa es la vigilancia no armada, que es muy usada para cuidar locales,
por ejemplo. No podemos perder de vista que unos y otros acompafiamientos y escoltas
tienen que ser analizados a la luz del riesgo existente, porque a veces unos u otros no son
viables para proteger.

¢Coémo se lleva a cabo la escolta o proteccion armada?

La escolta o proteccién armada suele ser continua, o por periodos largos de tiempo durante
el dia y/o la noche. Consiste en un operativo (o “esquema”) con uno o mas escoltas, con o
sin vehiculo, que se comportan segtin protocolos de seguridad al acompaiiar a la persona
protegida. Alsalir de un edificio, salen ala calle antes que la persona protegida, comprueban
los lugares cerrados o semicerrados en los que entra la persona escoltada, prevén las rutas
para los desplazamientos, y en general tienen que tener un criterio técnico establecido para
la gama de actividades diarias de un defensor escoltado. Estas actuaciones son necesarias,
por lo que una escolta no puede quedarse en “dos armados que van con el defensor aqui y
alla”. La efectividad de la escolta se basa en su capacidad de disuadir frente a un ataque
(esto lo tiene en comuin con el acompafnamiento nacional e internacional), y en el caso de
que se planificara uno, de detectarlo para evitar que se pueda dar, y en tltima instancia de
repelerlo sin dafios para la persona protegida (ni para si mismo).

Una escolta desinteresada y pasiva no va a poder prevenir un ataque ni reaccionar adecuadamente
ante el mismo si se produjera.

Presencia armada discontinua

Es el caso de rondas o patrullajes en torno a una sede o a un domicilio. Su objetivo principal
no suele ser el actuar contra una agresion en el momento que suceda, sino prevenirla. Para
que las rondas sean efectivas, han de ser de frecuencia irregular pero suficiente, de modo
que un potencial agresor no pueda predecir cuando va a haber una ronda, y han de
realizarse varias veces al dia, especialmente en los momentos de mayor riesgo (como la
entrada y salida a la oficina, el anochecer, etc.; la frecuencia también puede variar segtin el
nivel de riesgo). Las rondas no deben consistir en un mero “pasar por alli”, sino que
requieren de una actitud activa para realizar contravigilancia (detectar si hay vigilancia
sobre el lugar protegido) y a ser posible averiguaciones a nivel local (inteligencia sobre el
entorno del lugar protegido), para poder captar signos de alarma y actuar. Es también
necesario tener en cuenta, como recoge la propuesta guatemalteca, la iluminacién de la
zona, los lugares de estacionamiento, el flujo de trafico y la disposicién de la entrada,
escaleras, ascensores, etc.

En las rondas policiales, algunas malas pricticas detectadas son la baja frecuencia de las rondas y el
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cardcter rutinario de las mismas (el coche solamente “pasa por alli” y “siempre a las mismas horas”).

Ver propuesta de Guatemala, capitulo 4.



Para generar mayor frecuencia en las visitas o al menos dejar evidencia de
cuales eran los agentes que no cumplian con su obligacién algunas organizaciones
que contaban con este tipo de medidas acordaron con la policia que en sus
sedes existiria un registro de las visitas que realizaban los
agentes, en los que se hacia constar dia y hora, asi
como ndmero de efectivos y sus nombres y sus firmas

También podriamos incluir aqui, bajo presencia armada discontinua, la habilitacién de
teléfonos directos para una reaccién policial rapida si el defensor sufre algin incidente de
seguridad. Durante un tiempo en Colombia se habilité un sistema de comunicacién en red,
mediante radioteléfonos, entre defensores y un sector asignado de la Policia Nacional, de
modo que una defensora se podia comunicar de inmediato con dicho personal, que a su
vez enviaba una patrulla al lugar donde sucedian los hechos. En Guatemala hay una
experiencia similar, pero usando un teléfono de emergencia (110), que es un servicio que
existe para todos los ciudadanos, pero al que se le asigné un servicio especializado para
defensores. El balance de la efectividad de estas medidas no esté claro, porque ha habido
respuestas positivas en algunos casos y respuestas negativas en otros.

;Como gestionar la escolta armada?

El programa de proteccién, en primer lugar, y las defensoras mismas (las organizaciones que
apoyan al programa, y las organizaciones y personas escoltadas) tienen que dar el adecuado
seguimiento a la implementacién de la escolta armada. Veamos cudles son algunos de los
problemas mas frecuentes en la préctica de los programas, y cémo intentar resolverlos.

Desacuerdo de fondo o forma sobre el nivel de riesgo de la defensora o el tipo de escolta
a proporcionar.

Si la institucién que hace la evaluacion de riesgo no es la misma que la que proporciona
la proteccién armada, puede haber desacuerdos sobre el nivel de proteccién que requiere
el defensor. En la misma linea, los limitados recursos para escoltas y el todavia reducido
peso que tienen los defensores en la escena social puede hacer que un cuerpo de policia
tienda a reducir la prioridad de su proteccion.

Otras veces el desacuerdo tiene motivos politicos o ideolégicos; es el caso, por ejemplo,
cuando mandos de la policia estan en contra del trabajo en derechos humanos, cuando
las agresiones contra los defensores provienen de las propias fuerzas de seguridad, o
cuando el mando de la policia recae en un gobierno local de linea opuesta a la del
gobierno central (y dispuesto a actuar contra los intereses de éste).

Hay varias maneras de abordar estas situaciones. A nivel técnico, podria ser ttil que
quien proporciona la escolta participe de alguna manera en la evaluacién de riesgo,
para aportar sus criterios y favorecer su compromiso; igualmente, puede ser ttil que
quien proporcione la escolta esté desligado, en lo operacional, de los nticleos clasicos de
la policia. Pero si el problema de fondo es la falta de voluntad politica, la tinica solucién
que tiene es precisamente generar dicha disposicion, o sea, aumentando el peso y
respeto de las defensoras a nivel social y haciendo efectivas las lineas de autoridad y el
seguimiento de las 6rdenes dadas. En este estudio hemos conocido experiencias de
todo tipo sobre estas dificultades, y no hay conclusiones claras sobre qué solucién es la



mejor, porque depende de los contextos, pero en general no se ha conseguido la necesaria
voluntad politica para allanar los obstaculos que encuentran las medidas de proteccion
(no digamos entonces para que se implementen las medidas mas globales de las que
hablamos en el siguiente capitulo).

La coordinacién entre el programa y el cuerpo que implementa la escolta.

Un problema recurrente es la falta de coordinacién entre el programa y el cuerpo
armado que proporciona la escolta, tanto en el inicio de la misma, como en su
implementaciéon. También puede darse este obstdculo cuando hay distintos cuerpos de
seguridad involucrados en la escolta. La falta de coordinacién incluye también un tema
que pareciera menor pero que resulta delicado, como es el de los presupuestos y costes:
por ejemplo, ;quién paga los gastos de la escolta? (dietas, gasolina, desplazamientos
fuera de la ciudad, etc.). Sucede demasiado a menudo que es el defensor mismo quien
paga dietas y otros costes conexos...

Los programas proponen diferentes maneras de abordar la falta de coordinacién. El
colombiano define una “ruta de la proteccién” como estrategia para articular y coordinar
la actuacién de las autoridades a nivel nacional, departamental y municipal. Esta “ruta”
define las responsabilidades de cada nivel con cierto detalle.” Asimismo, el programa
establece la creacion de una base de datos tinica para el registro de beneficiarios del
programa. En Guatemala se estableci6 la Unidad de Derechos Humanos de la Division
de Investigaciéon Criminal de la Policia Nacional Civil, actualmente Divisién Especial
de Investigaciones Criminales (DIEC), cuya funcién es responder ante los delitos
cometidos contra los defensores para coadyuvar a la investigacion de los casos en
coordinacién con los fiscales a cargo de los mismos. La Unidad responde a la solicitud
del Ministerio Publico o puede responder a la solicitud de la defensora en riesgo, y
entonces ponerse a disposicion del fiscal a cargo de la investigacién. Durante un periodo
de tiempo, esta Unidad, aun siendo un equipo pequeno que requeria de apoyo en la
capacitacién y en la dotaciéon de mas recursos, ha mostrado una gran capacidad de
despliegue y de atencién de casos a nivel nacional,de modo que los resultados iniciales
prometian la ruptura de la impunidad. Lamentablemente, la falta de coordinacién con
el Ministerio Publico o incluso la obstrucciéon desde esta instancia ha dejado
interrumpidos muchos de estos casos.

En lo que tiene que ver con los gastos de las escoltas, el programa colombiano estipula
solamente que se implementara una estrategia de difusion ante las entidades territoriales
para queincluyan en sus presupuestos los gastos generados porlos programas de proteccion.
En el programa brasilefio se establece que este brindard “la colaboracion y apoyo
necesarios”, incluyendo asistencia econémica, a los cuerpos de policia.

Decreto 1740 de 2010, capitulo IV.
Manual de procedimientos, pag. 31.



Es importante que la supervision de las escoltas no dependa sélo del programa,
sino también de las organizaciones de defensores. Para ello las organizaciones
han de generar su propia politica de actuacion respecto a la protecciéon armada,
en coordinacion con otras organizaciones y sin dejar que sea el defensor quien
tenga que gestionar por si mismo las dificultades
en la implementacién de la escolta

La desconfianza de los defensores, o de las poblaciones con las que las defensoras
trabajan, hacia la policia.

Enlos tres programas analizados las defensoras mantienen un alto grado de desconfianza
hacia los cuerpos policiales que ejecutan la escolta. Ha habido numerosos antecedentes
de espionaje por parte de dichos cuerpos hacia el colectivo de defensores, asi como
actuaciones directas e indirectas por parte de fuerzas de seguridad contra ellos. Entre
los que han alcanzado mas resonancia estan, en Colombia, las escuchas ilegales contra
defensores y otros grupos sociales y politicos por parte del ejército colombiano, y
especialmente la campaiia del Departamento Administrativo de Seguridad (DAS) en su
contra.” También los escoltas pueden facilitar los procesos de criminalzacion, pues se
conocen casos en los que éstos han testificado contra la defensora. El mismo riesgo existe
frente a los agentes que realizan los andlisis de riesgo, pues en éstos la policia obtiene
abundante informacion relativa al defensor y a su trabajo.

Entre las maneras en que se ha abordado esto estan (ademdas de las necesarias
investigaciones y actuaciones judiciales) las propuestas de creacién de cuerpos policiales
independientes (ya analizadas), la necesidad de tener un referente de contacto dentro
de la policia, accesible, con quien se establezca una relacién de confianza suficiente, y
que pueda tomar medidas e incluso investigar a nivel interno si se diera alguna de las
situaciones mencionadas previamente.

Es habitual que la poblacién con la que trabajan los defensores manifiesten resistencia
a colaborar con alguien acompahado por personas armadas, (sean éstas o no integrantes
de los cuerpos de seguridad del Estado). En estos casos suele haber comprension ante
las situaciones de riesgo, y es por ello que el defensor escoltado suele explicar
abiertamente cudl es la situacién de riesgo en que se encuentra. Por otro lado, también
se suele evitar que la escolta conozca los contactos o las localizaciones de esta poblacion
(por ejemplo en el caso de testigos de procesos, o de lideres de movimientos de base que
prefieren trabajar con “bajo perfil”). Esto a su vez genera muiltiples conflictos con el
programa, ya que a veces las defensoras entran a un lugar sin avisar a su escolta, o
piden a ésta que permanezca en un punto mientras ellas hacen su trabajo, o a cierta hora
“despiden” a su escolta y siguen con su trabajo. Sin embargo, esta segunda alternativa
no siempre es posible, pues las situaciones sefialadas han sido incluidas en el programa
colombiano como “mal uso” de las medidas de protecciéon y pueden ser motivo de
suspension de las mismas.

Las protestas por este espionajes y estas actuaciones contra defensoras han alcanzado todos los ambitos,
incluida la Relatora Especial para Defensores/a de la ONU, M. Sekaggya:



Es necesario que las medidas de proteccién sean compatibles con el
desarrollo del trabajo del defensor, si el nivel de riesgo lo permite. Tanto la
Corte Constitucional de Colombia como la Corte Interamericana de Derechos
Humanos han estipulado que las medidas de proteccién han de ser adecuadas para
el defensor y consultadas con éste. La propuesta de Ley de proteccion de defensores en
Brasil asi lo recoge: “La adopcion de medidas que lleven a la interrupcion de las actividades
del defensor de derechos humanos en su lugar de actuacion solamente serd implementada
cuando sea estrictamente necesario para su seguridad o la de sus integrantes”

La escolta que genera riesgo.

La escolta policial puede generar riesgos para los defensores en determinados contextos.
Por ejemplo, los defensores que trabajan en las favelas brasilefias plantean que su riesgo
se incrementa cuando entran a las mismas acompafados por policia uniformada (los
escoltas plantean lo mismo). No hemos conocidos soluciones sencillas para estos casos.
En ellos se cruzan dos tipos de riesgo diferentes, que son el que pueda afrontar el
defensor y el que pueda afrontar la escolta, proveniente de otro tipo de amenazas
distintas. En muchas ocasiones esta situacion ha dado lugar a la interrupcién de la
escolta en las zonas de riesgo, lo que debilita notablemente su capacidad de proteccién.

Como puede verse, la mayoria de las medidas propuestas por los programas se reducen a
la proteccién fisica de la defensora amenazada. Sin embargo, todos los defensores coinciden
en afirmar que la mejor proteccién seria que se terminara la impunidad de quienes les
agreden: si los casos son investigados, se detiene a los agresores, y éstos son juzgados y
condenados, se daria un gran avance en proteccion. Otro avance significativo seria el crear
un ambiente social de respeto y valoracion hacia el trabajo de las defensoras. En esto son
pioneras, como sucede habitualmente, las organizaciones de defensores, con amplias y
prolongadas campafias. Por su parte, la propuesta de programa guatemalteco incluye una
serie de medidas que van mas alla de la proteccion fisica; y en la misma linea, el programa
colombiano también ha incluido algunos aspectos —aunque mucho maés limitados-. En el
siguiente capitulo queremos centrar nuestra atencién en otras medidas de proteccién, de
caracter méas amplio, que van mas all4 de las medidas fisicas analizadas en este capitulo.

Articulo 10 de dicha Ley (ver anexos).






Como deciamos en el capitulo anterior, es necesario que los programas amplien el foco de
la respuesta de proteccion mas alld de las medidas fisicas ya analizadas. Los objetivos de
una proteccion integral deben incluir acabar con la impunidad de quienes agreden y dar a
los defensores el respeto y reconocimiento social que merecen. Como recoge la propuesta
de Ley de Brasil, es fundamental “la adopcién de medidas con vistas a superar las causas
que llevaron a la inclusién en el Programa”. Para ello seria importante que los programas
gubernamentales, que se centran mucho en medidas fisicas y de caracter reactivo,
adoptaranlas medidas y tacticas desarrolladas poralgunos programasno gubernamentales,
como veremos a continuacion.

Todos los defensores coinciden en afirmar que las agresiones que sufren disminuirian si se
acabara la impunidad de quienes las perpetran. Es por ello que puede afirmarse lo siguiente:

La investigacién penal, juicio y sentencia contra quienes agreden a los
defensores es una de las principales bases de su proteccién

Un programa debe ser concebido teniendo en cuenta que no puede ser una “burbuja” que
aisle al defensor de su entorno, ni en lo que tiene que ver con su trabajo ni respecto al
proceso de investigacion policial o judicial sobre las amenazas o ataques sufridos.

El programa de proteccion incluye en su estructura representantes de los organismos policiales
y judiciales encargados de las investigacion de los ataques contra el defensor.

Al mismo tiempo es fundamental prevenir las posibles fugas de informacién sobre la
situacién de la defensora. Por ejemplo, la propuesta de ley brasilefia incluye el “ mantener en
secreto la identidad, imagen y datos personales” de la defensora y estipula que “las medidas
y providencias relacionadas con el programa seran ejecutadas y mantenidas en secreto por
los defensores de derechos humanos y por los agentes implicados en su ejecucién”.

Un programa debe mantener la debida confidencialidad y prevenir posibles fugas de informacion
sobre la situacién de proteccion de la defensora (y si se detectan han de ser investigadas). Es mds
probable que esto suceda cuando los victimarios son miembros de las fuerzas de sequridad que
puedan tener conexiones con funcionarios cercanos al programa (las escoltas, por ejemplo).

Si se quiere hacer de la proteccién de defensores una politica ptblica, es necesario que esté
regulada por una ley, y no solamente por directrices o decretos ad hoc. Brasil es el tinico

Articulo 10 de dicha Ley (ver el texto en los anexos).
Articulo 10 de dicha Ley (ver el texto en los anexos).



pais del mundo, en el momento de escribir este texto, que se encuentra cercano a aprobar
una ley de proteccion para defensores.” En todos los demés casos se trata de politicas ad hoc
(Colombia) o de propuestas (Guatemala, y més recientemente México).

Una respuesta integral de proteccién requiere de coordinacién entre los distintos 6rganos
del gobierno y del estado con responsabilidad en proteccién. La propuesta de ley en Brasil
plantea que “la Secretaria Especial de Derechos Humanos podréd crear una comision
intersectorial nacional para la coordinaciéon de los 6rganos, entidades ptblicas y entes
federales con atribuciones relacionadas con las politicas de programas de protecciéon de
derechos humanos”, pero no la concreta. Se da similar situacién en el caso guatemalteco.
Sin embargo, en el nuevo Decreto que rige el programa colombiano se crea un ente de alto
nivel, el Comité Intersectorial de Proteccién” (ver cuadro).

Colombia: el Comité Intersectorial de Proteccion

Miembros | El Ministro del Interior y de Justicia, quien la presidird
El Ministro de Defensa Nacional
El Fiscal General de la Nacién
El Procurador General de la Nacién
El Director del Programa Presidencial de Derechos Humanos y DIH
El Defensor del Pueblo
El Contralor General de la Reptblica
(la participacion en este comité es indelegable)
Funciones @ Orientar los lineamientos de politica en materia de proteccién

Coordinar la implementacion y terminacién de medidas de proteccion en
casos excepcionales que sean generadas por nivel de riesgo extremo y
solicitadas por el Ministerio del Interior y de Justicia o la Policia Nacional

Revisar periddicamente los informes de seguimiento a los diferentes
programas de proteccion y emitir recomendaciones

Evaluar el proceso de transicion de las poblaciones objeto de cada uno
de los programas

Invitar a las personas que consideren necesarios

Ver, para mds informacion, la Parte I de esta publicacién.
Decreto 1740 de 2010.



Sesiones | La Comision establecerd su propio reglamento de funcionamiento y
determinara la periodicidad de las sesiones

Las recomendaciones y decisiones de la Comision serdn consignadas en
un acta, que suscribiran el presidente y el secretario de la misma

Algunos organismos regionales, como la Comisién y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, tienen la capacidad legal de imponer a un Estado miembro medidas cautelares
o provisionales cuando un defensor esta en grave riesgo. En algunos casos estas medidas
se implementan en el pais de manera inmediata, considerando que el criterio de necesidad
de las mismas del ente internacional las hace inmediatamente aplicables. En otros casos, el
programa de protecciéon o un cuerpo de seguridad hacen una valoracion del riesgo, y en
virtud de esto deciden qué tipo de medidas otorgarle, lo que ha llevado a situaciones en las
que un defensor tenia solicitadas medidas cautelares por su alto riesgo, pero el andlisis
policial arrojé un resultado de “riesgo bajo”, con el consiguiente conflicto institucional.

Laimplementacién de medidas de proteccion a partir de medidas provisionales o cautelares
requiere de una cierta concertacién entre el programa de protecciéon correspondiente, el
Ministerio de Relaciones Exteriores o Cancilleria (por ser el interlocutor de organismos
internacionales), los cuerpos de seguridad y los defensores. En general, la implementacion
de estas medidas de proteccion adolece de las mismas dificultades que las ya analizadas
para la implementacion del resto de medidas de los programas.

Hay otras medidas de proteccién sobre el papel, tanto en la propuesta de programa
guatemalteco como en la propuesta de ley brasilefia que, junto con acciones que llevan a
cabo las organizaciones de defensores, dibujan un panorama mucho mas amplio de
posibilidades de actuacion en proteccién para los defensores. Veamos un listado y breve
resena de algunas de estas medidas.

Acompafiamiento a organismos oficiales.
Seguimiento de evolucién del caso y presion sobre el proceso.

Vigilancia del debido proceso en los casos de judicializacion o criminalizaciéon de
defensores (como actuacién minima; la adecuada seria informar en contra de la
legislacion o de las politicas que criminalizen a defensores).

Sensibilizacién del sector judicial y policial sobre la proteccién de defensores.

Ejemplo: el programa estatal de Pernambuco (Brasil) tomé en 2010 la iniciativa de convocar a
sectores judiciales y policiales a una jornada de andlisis e intercambio sobre la proteccion de defensores.



Derecho a la informacién: la propuesta de programa de Guatemala recoge que “las
instituciones del Estado proporcionen la informacién requerida por las defensoras, a
los fiscales y jueces, para apoyar las investigaciones y procesos judiciales”.

La propuesta de Ley de Brasil prevé la “suspension temporal de las actividades de
funcionariado, sin prejuicio de los respectivos vencimientos o ventajas, cuando se trate
de un funcionario publico o militar”.

El apoyo médico y psicosocial, en el caso de defensores que ha sido atacados, es muy
importante en el proceso de proteccion. Se debe realizar una valoracién inicial para detectar
cuando es necesaria ayuda especializada. Esta ayuda especializada se puede realizar por
el programa de protecciéon (por ejemplo, el programa en Brasil y el programa no
gubernamental de UDEFEGUA' tiene psic6logos entre su personal), o puede ser contratado
con otra institucién para los casos necesarios.

Cuando los defensores sufren ataques publicos en medios de comunicacién, bien por
grupos de presién, bien por funcionarios publicos u otros, es importante que el Gobierno
y el Estado se pronuncien en favor de ellos y condenen dichos ataques. Ha habido numerosos
ejemplos de estas situaciones. Los pronunciamientos pueden tomar la forma de declaracién
publica, pero también de decretos presidenciales, cartas circulares a cuerpos de seguridad,
directrices administrativas, resoluciones parlamentarias, etc., etc.

Asimismo los organismos de control del estado (como las procuradurias o, en su defecto,
las fiscalias) pueden iniciar de oficio procesos disciplinarios contra los funcionarios que
por sus comentarios, acciones u omisiones promuevan o permitan agresiones a defensoras.

Un componente importante de cualquier respuesta en proteccion es el desarrollo de redes de
organizaciones a nivel nacional e internacional. La propuesta de programa de Guatemala
recoge este apartado especificamente,” con apoyo a dichas redes, a la creaciéon de directorios
de contactos (integrando lo gubernamental y lo no gubernamental), etc. En cualquier caso, la
creacion de redes es una estrategia efectiva practicada por las organizaciones de defensoras.

Las campanas publicas sobre el papel de las defensoras son importantes. Ha habido
experiencias muy interesantes entre las organizaciones de defensoras, como las realizadas
por la “Campafa internacional por el derecho a defender los derechos humanos en
Colombia” o las realizadas por UDEFEGUA en Guatemala, aunque se conoce poco de su
impacto. Igualmente se conoce poco del impacto de las campanas de educaciéon sobre
derechos humanos dirigida a cuerpos de seguridad.

Ver: Propuesta guatemalteca en anexos (punto 4).

Articulo 10 de dicha Ley (ver el texto en los anexos).

Unidad de Defensores y Defensoras de Guatemala (no gubernamental).
Capitulo 4 de la propuesta guatemalteca.



Las organizaciones de defensoras reivindican la desclasificacion (con acceso a la
informacioén) y posterior cierre de archivos de inteligencia militar o policial que tengan
informacion ilegal sobre defensores, asi como el cese del espionaje sobre defensores por
parte de los organismos de inteligencia. En este sentido, la propuesta de programa de
Guatemala recoge que “el estado se ve amenazado por quienes violan los derechos
humanos y no por quienes los denuncian”, y plantea una serie de medidas sobre los
archivos de inteligencia.

La judicializacién de defensores es un fendmeno creciente, que reduce los costes politicos
que pueda tener una agresion contra un defensor y al mismo tiempo es eficaz para detener
su trabajo. A veces se realiza al amparo de legislaciones ad hoc que restringen el derecho
de los defensores a promover los derechos humanos. Tanto las judicializaciones como las
legislaciones represivas son dos aspectos muy importantes a tener en cuenta para la debida
proteccion de los defensores.

La agresiones contra defensores siguen tendencias y patrones que responden a las estrategias y
necesidades de los victimarios. La documentacién de estas agresiones y su andlisis proporciona
importante informacién para disefiar las politicas y medidas de proteccion mas efectivas. De
nuevo en este aspecto los programas no gubernamentales llevan un gran adelanto sobre los
gubernamentales. Los informes que regularmente produce la Unidad de Defensores/a de
Guatemala (UDEFEGUA) arrojan luces sobre las tendencias en agresiones contra defensoras,
segtn las dreas de trabajo, la ubicacion geografica, el tipo de victimario, etc. " A nivel internacional
son Unicos en su género, y una buena muestra de lo que se puede lograr con el tratamiento
adecuado de la informacién.

Capitulo 4 de la propuesta guatemalteca.
Ver

Protection Internacional, en colaboracién con sus contrapartes (Protection Desks), y siguiendo la estela de
UDEFEGUA, estd iniciando la instauracién de bases de datos en varios paises.






Proteccion de defensores de
derechos humanos:

buenas pricticas y lecciones
a partir de la experiencia
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Proteccion de defensores de
derechos humanos:

buenas pricticas y lecciones
a partir de la experiencia

Anexos



Proteccion de defensores de derechos humanos: buenas prdcticas y lecciones a partir de la experiencia

Anexo 1: El manejo del riesgo: amenazas,
vulnerabilidades y capacidades

No existe una definicién consensuada sobre lo que es el riesgo. Aqui diremos que “riesgo” hace referencia
a “acontecimientos posibles, sean lo inciertos que sean, que causan dafo”. El riesgo depende de las
amenazas que se tengan, pero también de cudn vulnerable se es frente a dichas amenazas, y de qué
capacidades se tiene frente a ellas.

En cualquier situaciéon dada, todas las personas que trabajan en derechos humanos pueden encontrarse
ante un mismo nivel de peligro, pero no todo el mundo es vulnerable a ese riesgo general de la misma
manera por estar en un mismo lugar. La vulnerabilidad, la posibilidad de que un defensor o una defensora
o su grupo sufra un ataque o un dafo, varia de acuerdo a diversos factores, como veremos a continuacion.

Un ejemplo: pongamos que existe un pais donde el gobierno es en si una amenaza general para cualquier tipo de
trabajo de derechos humanos, lo que significa que cualquiera que defienda los derechos humanos estd en peligro. Sin
embargo, algunas defensoras o defensores estardn corriendo mds peligro que otros: una ONG grande sélidamente
establecida en la capital no serd tan vulnerable como una ONG pequefia que esté en un pueblo. Es 1dgico, pero es
interesante analizar por qué esto es asi, porque eso nos ayudard a comprender y a abordar mejor las cuestiones de
seguridad que afectan a quienes defienden los derechos humanos.

El nivel de riesgo al que se enfrenta un grupo de defensoras o defensores de derechos humanos aumenta

en relacién a las amenazas recibidas y a la vulnerabilidad y la capacidad del grupo antes esas amenazas,
. . .z 1

como representamos en la siguiente ecuacién:

AMENAZAS X VULNERABILIDAD
RIESGO =

CAPACIDAD

Las amenazas

Las amenazas representan la posibilidad de que alguien dafie la integridad fisica o moral de otra persona, o
. . .z . . . 2 sz

su propiedad, mediante una accién intencionada y a menudo violenta.” La valoracion de las amenazas nos

serd util para saber qué probabilidad hay de que éstas se lleven a cabo (como veremos en el siguiente capitulo).

En un escenario de conflicto, las y los defensores pueden enfrentarse a muchos tipos de amenazas: si va
dirigida a alguien se la conoce como targeting y si emana del contexto es una amenaza incidental. Desde
otro punto de vista, puede haber amenazas declaradas, cuando son directas o explicitas, o declaradas hacia
otras personas, proximas a ti, las amenazas indirectas.

El targeting es el tipo mas comin de amenaza para las y los defensores de derechos humanos. Tiene el
objetivo de frenar o variar el trabajo del grupo o de influir en el comportamiento de sus miembros. Se suele
producir directamente por el trabajo que éstos realizan y también por los intereses y necesidades de
quienes se oponen a este trabajo.

Las amenazas incidentales surgen al menos por:

*  Encontrarse en zonas de enfrentamientos armados (“estar donde no tienes que estar en el peor
momento posible”).
*  Ataques por delincuencia comtn, en especial si el trabajo de derechos humanos se hace en zonas

especialmente peligrosas. Hay que sefialar, no obstante, que muchos casos de delincuencia
comiin encubren casos de targeting.

Adaptado de Van Brabant (2000) y REDR.
2 Dworken (1999).
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El targeting (amenazas con un propésito concreto) puede hacerse a través de amenazas directas
(declaradas), por ejemplo cuando las y los defensores reciben una amenaza de muerte (ver capitulo 1.3 para
como evaluar las amenazas declaradas), y a través de amenazas indirectas, cuando por ejemplo un defensor
proximo a tu trabajo recibe una amenaza y existen razones para pensar que a ti puede tocarte después.

Resumen de los tipos de amenazas:

e  Targeting: amenazas que surgen por el trabajo que hacemos (pueden ser amenazas directas,
contra alguien, e indirectas, contra personas relacionadas).

* Amenazas incidentales: emanan del contexto en que trabajamos (amenazas por delincuencia
comtn, o por enfrentamientos armados en zonas de conflicto).

Vulnerabilidad

La vulnerabilidad hace referencia al grado en que la gente es sensible a la pérdida, el dafio, el sufrimiento
y la muerte al ser objeto de un ataque. Varia de persona a persona y de grupo a grupo; y también, para la
misma persona o grupo, varia en el tiempo. La vulnerabilidad siempre es relativa, porque todas las
personas y todos los grupos son de alguna manera vulnerables. No obstante, todo el mundo tiene su propio
nivel y tipo de vulnerabilidad, dependiendo de sus circunstancias. Veamos algunos ejemplos:

®  Vulnerabilidad y lugar fisico: una defensora puede ser mds vulnerable cuando estd de viaje
haciendo una visita de campo que cuando estd en una oficina conocida por todos, pues es
probable que en la oficina siempre haya testigos si se produce un ataque.

e Lavulnerabilidad puede relacionarse con no tener acceso a un teléfono, con poder usar transporte
terrestre seguro o con tener buenos cerrojos en las puertas de una casa. Pero también esta
relacionada con la falta de redes de contactos y de accién conjunta de las y los propios defensores.

*  Vulnerabilidad, trabajo en equipo y miedo: si un defensor recibe una amenaza, tendra miedo, y
su trabajo se vera afectado por ese miedo. Si no sabe controlar su miedo (si no encuentra con
quién hablarlo, buenos compafieros, etc.), es posible que cometa errores o que no tome la mejor
decision posible, lo que puede aumentar los problemas de seguridad.

(Alfinal de este capitulo ofrecemos un listado sobre posibles puntos vulnerables y capacidades de respuesta).
Capacidad

La capacidad (de respuesta) en proteccién alude a los puntos fuertes y a los recursos que tiene un grupo o
una persona para conseguir un grado razonable de seguridad. Algunos ejemplos son los cursos de
formacién dedicados a temas de seguridad o en temas legales, el trabajo en equipo, la posibilidad de usar
un teléfono o un medio de transporte seguro, una buena red de contactos, una buena estrategia para
controlar el miedo, etc.

En la mayoria de los casos, la vulnerabilidad y la capacidad son dos lados de una misma moneda.

Por ejemplo: No saber lo suficiente sobre nuestro entorno de trabajo nos hace mas vulnerables, y saber lo suficiente
aumenta nuestra capacidad de respuesta. Lo mismo puede decirse de tener o no tener acceso a transporte seguro o a
buenas redes de contactos.

En cualquier caso, como actuamos es un factor determinante.

Por ejemplo: Tener teléfono puede hacernos vulnerables o aumentar nuestra capacidad dependiendo de cémo lo
usemos. Si lo usamos sin cuidado, para transmitir informacién confidencial, tenerlo nos hace mds vulnerables. Si lo
usamos con discrecion y la informacion confidencial la transmitimos de modo reservado, entonces es una capacidad.

(Al final de este capitulo ofrecemos un listado de posibles puntos vulnerables y capacidades).
En resumen

Para reducir los riesgos a niveles aceptables (principalmente, para protegerse) debemos:
®  Reducir los factores que nos hacen vulnerables
*  Aumentar nuestra capacidad

®  Reducir las amenazas posibles
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¢ Targeting (amenazas directas e indirectas)

* Amenazas incidentales (crimen o combates)

e Formas de reducir la vulnerabilidad

e Anélisis de la situacion

e Evaluacién de amenazas

\

AMENAZAS X VULNERABILIDAD

RIESGO =
CAPACIDAD

T

* Aumentar y desarrollar la capacidad

El riesgo es un concepto dindmico, pues cambia a lo largo del tiempo y en funcién de las variaciones
producidas en la naturaleza de las amenazas, la vulnerabilidad y la capacidad. Esto implica que los riesgos
deben ser evaluados periédicamente, en especial si se trabaja en un entorno de trabajo variable, o si nuestros
puntos vulnerables o nuestras capacidades para responder cambian. Por ejemplo, la vulnerabilidad puede
aumentar con un cambio de lideres que deje al grupo en una posicién mas débil que antes.

El riesgo aumenta dramaticamente cuando se produce una amenaza clara y palpable. En tales casos, puede
que lo mejor no sea intentar reducir los riesgos trabajando la capacidad porque eso va a llevar tiempo. Las
medidas de seguridad, tales como hacer un curso de formacién en temas legales o poner barreras
protectoras, reducen los riesgos solo en el sentido de que reducen los factores que nos hacen vulnerables.
Sin embargo, no sirven para neutralizar una amenaza, el riesgo principal aqui, ni la voluntad de llevar esa
amenaza a cabo, en especial alli donde los perpetradores saben que sus actos no van a ser castigados. Toda
medida de proteccién eficaz deberd, por tanto, aspirar a reducir las amenazas, ademds de la vulnerabilidad,
y a aumentar la capacidad.

Un ejemplo: Un pequeiio grupo de defensores de derechos humanos estd trabajando el tema de la propiedad de la
tierra en un pueblo. Cuando su trabajo empieza a repercutir en los intereses del terrateniente del lugar, el grupo recibe
una clara amenaza de muerte. Al aplicar la ecuacion del riesgo a su situacion de seguridad, vemos que el riesgo que
enfrenta el grupo es muy alto, por la amenaza de muerte. Para reducirlo, probablemente no sea el mejor momento de
cambiar los cerrojos en la oficina (porque el riesgo no es de robo), ni de comprar un celular para cada miembro del
grupo (aunque la comunicacion sea importante para la seguridad, si vienen a matarte probablemente esto no baste).
En este caso, una estrategia mejor seria trabajar la red de contactos para generar respuestas politicas que luchen contra
esa amenaza (y si eso no va a servir de nada en poco tiempo, la vinica manera de reducir el riesgo significativamente
podria ser reducir la exposicion de los miembros del grupo, por ejemplo, marchdndose una temporada. Tener lugares
seguros donde realojarse es también una capacidad).

Tomar esa decisién y llevarla a cabo implica también una capacidad psicolégica del defensor o defensora: la de
ser capaz de ver que retirarse no es sinénimo de cobardia o de derrota. Retirarse puede proporcionar tiempo
para poder analizar la situacién adecuadamente y el que se retome el trabajo estando mejor preparados.

La vulnerabilidad y la capacidad (de respuesta), asi como algunas amenazas, pueden variar segin sexo y
edad. Son factores a tener en cuenta al proceder al analisis.

Coémo valorar la vulnerabilidad y la capacidad

Para hacer una valoracion de la vulnerabilidad y la capacidad de un grupo (o persona) dado. tendremos
que empezar por definir al grupo mismo (comunidad, colectivo, ONG, personas, etc.), el lugar fisico donde
se encuentra y el factor tiempo (el perfil de la vulnerabilidad cambia y evoluciona a lo largo del tiempo).
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Después podremos valorar la vulnerabilidad y la capacidad usando la tabla 3 que aparece al final de este
capitulo como modelo.

Por favor, atencion: Este tipo de evaluacion debe plantearse como una actividad abierta que se va nutriendo
de informacion a lo largo del tiempo para que asi siempre se pueda disponer de una tabla precisa de cémo
evoluciona la situacién. Cuando evaluemos la vulnerabilidad y la capacidad, es importante hacer primero
la descripcién de cual es la situacién de éstas en ese momento y s6lo después proceder a hacer una lista de
las descripciones posibles o deseables. Posteriormente, tendremos que determinar el procedimiento que
nos permitird llegar a estas tltimas.

Tabla 3:

Informacién necesaria para valorar la vulnerabilidad y la capacidad de un grupo. (Nota: la informacién de
la columna derecha muestra los puntos vulnerables o las capacidades de respuesta para cada componente
en términos generales).

Informacion necesaria para valorar nuestra vulnerabilidad
Vulnerabilidad y capacidad o capacidad como defensores de derechos humanos en
relacion con los componentes

Componentes relativos a las caracteristicas geograficas,
fisicas y técnicas

La necesidad de estar en o pasar por zonas peligrosas para
Exposicion realizar las tareas cotidianas u otras ocasionales, habiendo en
ellas actores que suponen una amenaza a la seguridad

Las caracteristicas de los edificios (oficinas, casas, refugios);
Estructuras fisicas los materiales de construccién, puertas, ventanas, armarios.
Barreras protectoras. Iluminacién nocturna

(Estan las oficinas abiertas al ptiblico? ;Hay zonas reservadas
Oficinas y lugares abiertos al ptiblico | s6lo para el personal? ;Hay que tratar con gente desconocida
que viene a visitarnos?

(Disponemos de lugares para ocultarnos? ;Son de facil acceso
(a qué distancia fisica estdn) y quién puede usarlos (son para
personas concretas o para todo el grupo)? En caso de
necesidad, ;podriamos abandonar la zona durante algtin
tiempo?

Lugares para ocultarse,
rutas para escapar

(Coémo de dificil le es acceder a la zona a quienes nos visitan
(agentes del gobierno, ONGs, etc.)? (p.e., si es un barrio
peligroso). ;Cémo de facil le es acceder a quienes pueden ser
una amenaza a nuestra seguridad?

Acceso a la zona donde estamos

(Podemos usar transporte seguro (ptblico o privado)? ;Qué
Transporte y alojamiento ventajas y desventajas tiene? ;Podemos disponer de a
alojamiento seguro cuando estamos de viaje?

;Existen sistemas de telecomunicaciones (radio, teléfono)? ;Se
Comunicacion pueden usar facilmente? ;Funcionan siempre? ;Pueden ser
cortados antes de un ataque por quienes nos amenazan?

Componentes relativos al conflicto

(Tenemos algtin tipo de vinculo con alguna de las partes
Vinculos con las partes implicadas implicadas en el conflicto (familiares, gente de nuestra misma
en el conflicto procedencia, con nuestros mismos intereses) que podria
usarse contra nosotras/os?
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Actividades de defensa de ddhh que
afectan a las partes del conflicto

Nuestro trabajo, ;jafecta directamente a los intereses de algin
actor implicado? (p.e. cuando protegemos recursos naturales
valiosos, el derecho a la tierra u objetivos potenciales
similares de los actores con poder) ;Trabajamos algtin tema
especialmente sensible para los poderosos? (p.e. la propiedad
de la tierra)

Transporte de objetos, bienes e
informacién escrita

(Tenemos objetos, bienes o informacién que podria ser valiosa
para los grupos armados, y que por tanto, harfa peligrar para
nuestra seguridad? (gasolina, ayuda humanitaria, pilas,
manuales de derechos humanos, manuales de asistencia
médica, etc.)

Conocimiento de los enfrentamientos
armados y las zonas minadas

(Tenemos informacion sobre zonas de enfrentamiento armado

que pudiera ponernos en peligro? ;Y sobre zonas seguras

donde refugiarnos? ;Disponemos de informacion fiable sobre
¢

las zonas de minas?

Componentes

relativos al sistema judicial y politico

Acceso a las autoridades y a un
sistema judicial para reclamar
los propios derechos

(Podemos iniciar procesos judiciales para reclamar derechos?
(Acceso a representacion legal, presencia fisica en los juicios o
en las reuniones, etc.) ;Podemos pedir ayuda para nuestro
trabajo y proteccién a las autoridades que correspondan?

Poder obtener resultados del sistema
judicial y de las autoridades

(Podemos luchar por nuestros derechos usando el sistema
judicial que existe? ;O se nos puede reprimir haciendo uso de
las leyes del lugar? ;Podemos desarrollar suficiente peso
politico como para que las autoridades no puedan ignorar
nuestras peticiones?

Estatus legal, contabilidad y requisitos
legales

(Se le niega el estatus legal al grupo, o se nos somete a largas
demoras? ;Tenemos los libros de contabilidad al dia y
cumplimos con todos los requisitos legales del pais? ;Usamos

software pirata?

Componentes relativos a la gestion de la informacién

Fuentes y fiabilidad de la informaciéon

(Tenemos fuentes fiables de informacién que puedan
fundamentar las acusaciones que hagamos? ;Tenemos un
buen método para contrastar y presentar la informacioén, y
para difundirla?

Guardar, enviar y recibir informacién

(Podemos guardar la informacién en un lugar seguro y fiable?
¢(Podria ser robada? ;Puede protegerse de virus y hackers/
crackers? ;Podemos enviar y recibir informacién usando
métodos seguros? ;Sabemos cudl es la diferencia entre
informacion de alto secreto e informacién confidencial? ;Nos
llevamos la informacién fuera del lugar de trabajo?

Ser testigos o disponer de informacién
vital

;Somos testigos clave para llevar al banquillo a algtin
poderoso? ;Tenemos informacion relevante y tinica para un
caso o un proceso dado?

Saber explicar de manera coherente y
aceptable el trabajo y los objetivos

(Sabemos explicar con claridad y coherencia nuestro trabajo y
objetivos? ;Es esta explicacién aceptable, al menos tolerable,
para todas las partes implicadas (en especial, las armadas)?
;Podemos todas/os dar esta explicacién cuando se nos

pregunte (p.e., en un puesto de control)?
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Componentes Relativos A Las Caracteristicas Sociales Y Organizativas

Existencia de una estructura
en el grupo

(Esta el grupo estructurado y organizado de alguna manera?
(Proporciona esta estructura un nivel aceptable de cohesién)

Toma conjunta de decisiones

(Refleja la estructura del grupo intereses particulares o
representa a todo el grupo (tipo de participacién de sus
miembros) ;Quién realiza las principales funciones y asume
la toma de decisiones, una persona o un conjunto de
personas? jExisten planes de contingencia para la toma de
decisiones y las responsabilidades? ;Hasta qué punto se hace
la toma conjunta de decisiones? ;Permite la estructura del
grupo: a) la toma conjunta de decisiones y su ejecucién
colectiva de las mismas, b) discusiones conjuntas, c) reuniones
esporadicas y poco ttiles d) nada de esto?

Planes y medidas de seguridad

(Tenemos un sistema de reglas y de medidas de seguridad?
(Lo entiende y asume cada individuo? ;Se respeta en la
practica? (Para mas informacién, ver capitulo 2.2)

Gestién de la seguridad fuera del
trabajo (familia, relaciones personales,
tiempo libre)

¢Cémo organizamos nuestro tiempo fuera del trabajo (familia,
relaciones personales, tiempo libre)? El consumo de drogas
(incluido el abuso del alcohol) representa un importante
punto débil. Las relaciones también pueden ser puntos débiles
(y puntos fuertes). ;Qué relacion tienen nuestros familiares y
amistades con nuestra actividad como defensores de ddhh?

Condiciones laborales

¢Son adecuados los contratos de trabajo de todo el mundo?
(Podemos acceder a los fondos de emergencia? ;Tenemos
seguros?

Incorporando a gente

(Son adecuados los procedimientos para incorporar al
personal, a colaboradores u otros miembros? ;Se toma alguna
medida de seguridad especial con las/los voluntarios
ocasionales (p.e., estudiantes) o las visitas?

Trabajar directamente con la gente o
con organizaciones puente

(Trabajamos directamente con la gente? ;Conocemos bien a
estas personas? ;O trabajamos con una organizacién puente
(esto es, que nos ayuda a presentar nuestro trabajo a la gente)?
(Conocemos bien a esas personas?

Proteccion de testigos o victimas con
quienes trabajamos

¢Valoramos el riesgo que corren las victimas y los testigos, etc.
cuando trabajamos con ellas/o0s? ;Usamos medidas de
seguridad concretas cuando quedamos con estas personas o
cuando vienen a nuestra oficina? Si reciben amenazas, ;como
reaccionamos?

Barrio y entorno social

(Estamos bien integradas/os en la comunidad? ;Hay grupos
sociales que puedan considerar nuestra labor positiva o
negativa? ;Estamos rodeadas/os de gente potencialmente
hostil (p.e., vecinos que puedan ser informadores)? ;Son las y
los vecinos simpatizantes parte de nuestro sistema de alarma?

Capacidad de convocatoria

(Tenemos la capacidad de convocar a la gente a actividades
publicas?
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Componentes relativos al impacto psicosocial (grupo/individuos)

La gente clave de nuestro grupo, o como grupo, jconfiamos en
lo que hacemos? Las personas del grupo/comunidad,
(expresamos sin ambigiiedad (con palabras y hechos)
sentimientos de apoyo mutuo y de saber que tenemos un
propésito comin? Los niveles de estrés, jestan afectando a la
buena comunicacién y las relaciones interpersonales?
(Podemos recibir apoyo psicolégico exterior y/o hemos
desarrollado nuestros propios recursos psicosociales?

Control del estrés y el miedo

(Se estan expresando (con palabras y hechos) sentimientos de

Desdnimo y agobio depresion y pérdida de esperanza?

Componentes relativos a la sociedad, la cultura y la religién

(Sufre alguien discriminacién (tanto dentro como fuera

de la organizacién) por razones de sexo, identidad cultural,
Discriminacion religién, u orientacién o identidad sexual? ;Se sabe bien

(o se confunden) qué son los derechos humanos, sociales,
econémicos, de identidad, culturales y religiosos?

Componentes relativos a los recursos en el trabajo

(Tenemos acceso a informacion precisa sobre el contexto
Comprender el contexto donde trabajamos, las partes implicadas y sus intereses?

del trabajo y los riesgos (Podemos procesar esa informacién para comprender los
temas de amenazas, vulnerabilidad y capacidad de reaccién?

(Podemos disefar y llevar a cabo un plan de accién? ;Existen

Concebir planes de acciéon . .
ejemplos anteriores?

Recibir asesoramiento de fuentes (Podemos obtener consejos fiables? ;De fuentes pertinentes?
bien informadas (Podemos decidir libremente a qué fuentes consultar?

(Hay suficiente gente para el volumen de trabajo?
Gente y volumen de trabajo (Podemos planear visitas de campo en grupo (de al
menos dos personas)?

(Tenemos suficiente dinero para temas de seguridad?

Recursos econémicos . . S
(Podemos manejar dinero liquido (cash) de forma segura?

(Hablamos los idiomas que hay que usar en esta zona?
(Conocemos bien el lugar? (carreteras, pueblos, teléfonos
publicos, centros de salud, etc.)

Conocimiento de idiomas
y lugares

Componentes relativos a contactos y medios de comunicacién nacionales e internacionales

(Tenemos contactos nacionales e internacionales? ;Y con
delegaciones visitantes, embajadas, otros gobiernos, etc?

Acceso a redes de (Con lideres de la comunidad, religiosos, u otras personas
contactos nacionales con influencia? ;Podemos lanzar acciones urgentes a través
e internacionales de otros grupos? Nuestro acceso o afiliacién a determinadas

organizaciones, ;podria servirnos para mejorar nuestra
capacidad de protegernos?

;Tenemos acceso a los medios de comunicacién
(nacionales, internacionales)? ;Y a los medios de
comunicacién independientes? ;Sabemos tratar con
los medios de comunicacion?

Acceso a los medios de comunicacién
y capacidad para obtener resultados
con ellos
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Una balanza de riesgo: otra forma de entender el riesgo

Unabalanza es un instrumento que podemos usar para entender el concepto de riesgo. Es lo que podriamos
denominar un “riscémetro”. Si ponemos en uno de los platos dos cajas, una con nuestras amenazas y la otra
con nuestras vulnerabilidades, y en el otro plato una caja con nuestra capacidad (de respuesta), veremos

como el riesgo que corremos aumenta o disminuye:

FIGURA1

Riesgo m Riesgo

Qo

FIGURA 3

Riesgo m RieSgo

Qo
oC

Cuanta mas capacidad tenemos, menos riesgo
corremos. Para reducir el riesgo podemos reducir
nuestras amenazas y vulnerabilidades y aumentar
nuestra capacidad.

FIGURA 2

Riesgo m RieSgO

@ Qp

Cuantas mds amenazas y vulnerabilidades
tenemos, mas riesgo corremos.

FIGURA 4

Riesgo m RieSgO

Qo

Pero... miren lo que pasa cuando las amenazas
son muy grandes: aunque intentemos aumentar
nuestra capacidad en ese momento, la balanza
muestra de toda manera un nivel de riesgo
muy elevado.
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Anexo 2: Brasil: Proyecto de Ley
para proteccion de defensores (2009)

PROYECTO DE LEY

Institucién del Programa De Proteccién de Defensores de Derechos
Humanos -PPDDHH-, dentro de la Secretaria Especial de Derechos
Humanos de la Presidencia de la Republica'.

EL CONGRESO NACIONAL DECRETA:

Capitulo I
Del programa de proteccion de defensores de derechos humanos

ART. 1Esta Ley establece un Programa de Proteccion para los Defensores de Derechos Humanos -PPDDH-,
en el ambito de la de la Secretaria Especial de Derechos Humanos de la Presidencia de la Republica, que
tiene por objetivo adoptar medidas para proteger a las personas o entidades cuyos derechos estén
amenazados como consecuencia de sus actividades de promocioén o proteccién de los derechos humanos.

ART. 2 Con respecto a esta Ley, se considera defensores de derechos humanos a:

I la persona fisica que acttie aisladamente o como parte integrante de un grupo, organizacién o
movimiento social para la promocién de o la defensa de los derechos humanos; y

II  persona juridica, grupo, organizacién o movimiento social que acttie o tenga como finalidad la
promocién de o la defensa de los derechos humanos.

ART. 3 El1 PPDDH se centrara en los defensores de derechos humanos cuyos derechos hayan sido violados
0 amenazados por motivo de su actuacion o finalidades.

§1 Las medidas de proteccién previstas en el programa del PPDDH podran comprender o ser
extendidas al cényuge, compafero, ascendientes, descendientes y dependientes que
convivan con el defensor de derechos humanos.

§2 La proteccién concedida por el PPDDH y las medidas adoptadas, se basaran en la
consideracion de la gravedad de la coaccion o de la amenaza, ademas de la dificultad de
prevenirlas o reprimirlas por medio de mecanismos convencionales de seguridad publica.

ART. 4 La violacién o amenaza a un defensor de derechos humanos se caracterizara por toda o cualquier
conducta amenazante que tenga como objetivo impedir la continuidad de sus actividades personales o
institucionales y que se manifieste, aunque sea indirectamente, en su persona, sus familiares, amigos o
integrantes; en especial por la préctica de actos que:

I  atenten contra su integridad fisica, psiquica, moral 0 econdmica y en contra de su libertad cultural
o de sus creencias, y

II  tengan carécter discriminatorio de cualquier tipo.

§1 La inclusién en el PPDDH, la adopcion de restricciones de seguridad y otras medidas para
proteger a los defensores de derechos humanos, estaran condicionadas a su consentimiento.

§2 La proteccién del defensor de derechos humanos prevista en el art. 2, parrafo II, podra
abarcar a la totalidad de sus integrantes o de su patrimonio, segiin sea su relaciéon con los
intereses amenazados.

§3 En el supuesto del art. 2, parrafo II, no sera exigido el consentimiento de la persona juridica,
institucional, grupo, organizacién o movimiento social para la inclusién de sus miembros o
integrantes en el PPDDH, siempre que cumplan los requisitos previstos en el art. 11.

ART. 5 El PPDDH tiene cardcter excepcional y secreto y serd ejecutado prioritariamente por medio de la
cooperacion entre los organismos federales con el objetivo de garantizar la seguridad necesaria para que el
defensor de derechos humanos en €l incluido contintie ejerciendo sus actividades y mantenga su integridad.
§1 El Poder Ejecutivo podra firmar convenios, acuerdos, ajustes o términos de sociedad con
Estados, Distrito Federal y con entidades no gubernamentales, objetivando laimplementacion

del PPDDH y adoptando las medidas en él incluidas.

1 La traduccién de este documento no es formal, y no debe ser utilizada con fines legales.
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§2 Para implementar el PPDDH en el dmbito local, las entidades federales pertenecientes al
convenio deberdn constituir un consejo de deliberacién local y nombrar a un coordinador
ejecutivo local.

Capitulo II
Los Organos del PPDDH
ART. 6 El PPDDH tendra como instancia maxima al Consejo de Deliberacién Nacional, presidido por el
Coordinador Ejecutivo Nacional.
ART. 7 El Consejo de Deliberaciéon Nacional estard dentro del &mbito de la Secretaria Especial de Derechos
Humanos de la Presidencia de la Reptiblica, y sus atribuciones seran:

I deliberar sobre la implementaciéon de la Politica Nacional de Proteccién de Defensores de
Derechos Humanos, conforme a los pardmetros de esta Ley o de sus reglamentos;

II  deliberar sobre las peticiones de inclusiéon en el PPDDH;

III  decidir sobre los recursos interpuestos contra las decisiones de los consejos de deliberacion
locales;

IV apoyar la implementacién del PPDDH en los Estados y en el Distrito Federal;
V  funcionar como instancia para recursos del PPDDH; y
VI otras atribuciones estaran definidas en el reglamento.

Apartado tnico. El Consejo de Deliberacién Nacional tendrd una composicién paritaria, con
representantes del Poder Publico e integrantes de organizaciones de la sociedad civil que actian en
defensa de los derechos humanos, de la forma establecida por el reglamento.

ART. 8 Compete al Coordinador Ejecutivo Nacional:

I implementar la politica ptblica de proteccion de los defensores de derechos humanos, cumpliendo
los requisitos previstos en el PPDDH;

II  instruirlas peticiones de inclusién en el PPDDH y pasarselas al Consejo de Deliberacién Nacional
para que decida;

III  sugerir al consejo de deliberacion de los entes federados un conjunto de medidas de seguridad
compatibles con los casos entregados al PPDDH;

IV proponer al consejo de deliberacién local de los entes federados la ampliacién o reduccién de las
medidas de seguridad;

V  decidir sobre la inclusién provisional en el PPDDH, en casos de urgencia, y sobre la adopcién de
las medidas de seguridad necesarias para asegurar la protecciéon de los defensores de derechos
humanos;

VI incitar a los érganos competentes para que se tomen las medidas judiciales y administrativas
necesaria para la protecciéon de los defensores de derechos humanos;

VII monitorear, conlacooperacién de otros entes federales, laimplementacion delasrecomendaciones,
resoluciones y medidas provisionales de los organismos internacionales relativas a la proteccion
de la actuacién de los defensores de derechos humanos, de los que Brasil forme parte;

VIII crear y mantener bases de datos para consolidar estadisticas sobre las violaciones de seguridad y
la integridad fisica de los defensores de derechos humanos;

IX promover, en colaboracién con los otros entes federales, acciones y politicas locales para la
proteccién de la actuacion de los defensores de derechos humanos; y

X proponer la cooperaciéon con los organismos internacionales de proteccién de defensores de
derechos humanos.

§1 El Coordinador Ejecutivo Nacional contara con una Asesoria Técnica multidisciplinar, cuya
composicion estara definida en el reglamento.

§2 La inclusiéon en el PPDDH efectuada tal y como esta previsto en el art. 8, parrafo V, no
comprendera la concesién de ayuda financiera mensual y debera ser ratificada por el Consejo
de Deliberacion Nacional en la primera reunién siguiente al respectivo acto.

ART. 9 Compete a los consejos de deliberacion locales, entre otras funciones:

1 deliberar sobre las peticiones de inclusién en el PPDDH en el dmbito de su actuacién;

II  definir el conjunto de medidas de seguridad a adoptar en cada caso incluido en el PPDDH, siendo
de su competencia con caracter exclusivo la decisién sobre la concesion de ayuda financiera;

151



Proteccion de defensores de derechos humanos: buenas prdcticas y lecciones a partir de la experiencia

III  decidir sobre los recursos interpuestos contra las decisiones del coordinador ejecutivo local;
IV actuar en la implementacién y estructuracién del PPDDH;
V  buscar asociaciones para la ampliacién y el perfeccionamiento del PPDDH; y

VI - solicitar al Poder Piblico la adopcién de medidas que aseguren la actuacién de los defensores de
derechos humanos;

§1 Dela decision de los consejos de deliberacion locales corresponderd el recurso al Consejo de
Deliberacién Nacional.

§2 El consejo de deliberacién local definird las competencias del coordinador ejecutivo local,
ateniéndose a lo dispuesto en esta Ley y en su reglamento .
Capitulo III
Sobre las Medidas de Proteccién e Inclusién en el PPDDH

ART. 10 El PPDDH incluira, entre otras cosas, las siguientes medidas, aplicables de manera aislada o
acumulativa, en beneficio de los defensores de derechos humanos:

I proteccion policial;
II  transporte seguro y adecuado para la continuidad de sus actividades;

III  acceso a las franjas de frecuencia de radio privativas de los 6rganos de seguridad ptblica, para
fines de monitoreo y peticion de auxilio, ademas del suministro de los equipos de
telecomunicaciones adecuados;

IV suministro de instalaciones de equipos para la seguridad personal y de la sede de la persona
juridica o del grupo al que pertenezca;

V  adopcién de medidas con vistas a superar las causas que llevaron a la inclusion en el PPDDH;
VI mantener en secreto la identidad, imagen y datos personales;

VII apoyo y asistencia social, medica, psicoldgica y juridica;

VIII ayuda econémica mensual para contribuir a la subsistencia individual o familiar, en el caso de

que al defensor de derechos humanos le resulte imposible desempefar un trabajo regular o
porque no tenga ninguna fuente de ingresos

IX apoyo para el cumplimiento de las obligaciones civiles y administrativas que exijan la
comparecencia personal;

X suspension temporal de las actividades de funcionariado, sin prejuicio de los respectivos
vencimientos o ventajas, cuando se trate de un funcionario publico o militar;

XI  cambio de residencia o alojamiento provisional en un lugar secreto, compatible con la proteccién; y

XII —transferencia al Programa de Proteccién de Victimas y Testigos Amenazados, previsto en la Ley
n°9.807 de 13 de julio de 1999.

§1 La ayuda econémica mensual sera aprobada por un plazo determinado y el méximo sera
fijado por el Consejo de Deliberacién Nacional al inicio de cada ejercicio financiero.

§2 La adopcién de medidas que lleven a la interrupcién de las actividades del defensor de
derechos humanos en su local de actuacién solamente serd implementada cuando sea
estrictamente necesario para su seguridad o la de sus integrantes.

§3 Los organismos policiales prestaran la colaboracién y el apoyo necesarios para la ejecucién
del PPDDH.

§4 Las medidas y providencias relacionadas con el PPDDH seran ejecutadas y mantenidas en
secreto por los defensores de derechos humanos y por los agentes implicados en su ejecucién.
ART. 11. Son requisitos para la inclusion del defensor de derechos humanos en el PPDDH:
I solicitud de inclusion;
II  comprobar que el interesado acttie o tenga como finalidad la defensa de los derechos humanos;
III  identificar la relacion de causa entre la violacién o la amenaza y la actividad del defensor; y
IV conformidad y adhesién a sus normas.
ART. 12. La solicitud de inclusiéon en el PPDDH puede ser formulada por el defensor de derechos humanos,
cualquiera de sus integrantes, beneficiarios de sus acciones a través de las redes de derechos, organizaciones

de la sociedad civil, Ministerio Ptblico o cualquier otro organismo publico que tenga conocimiento de la
violacion de derechos o del estado de vulnerabilidad en el que se encuentra el defensor.
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§1 La solicitud debera ser acompafiada de documentos o informaciones que demuestren la
calificacion del defensor de derechos humanos o de sus integrantes, con una descripcién de
la amenaza o de la violacién del derecho.

§2 Con el fin de cursar la peticién, el interesado podra solicitar de cualquier autoridad ptiblica
documentos e informaciones que prueben la actuacion del defensor de derechos humanos y
la existencia de amenaza o violacién de sus intereses como consecuencia de esa actuacion.

§3 Se pueden probar las actividades desempefiadas en defensa de los derechos humanos por
medio de documentos e informaciones, y si fuera necesario, por el estatuto social de la
entidad que va a ser incluida en el PPDDH.

§4 La violacion podrd ser probada por medio de declaraciones, documentos o cualquier otra
forma de prueba admitida legalmente.

ART. 13. La permanencia en el PPDDH estara condicionada a que contintie la amenaza, la situacién de
vulnerabilidad o los efectos de la violacion.

Apartado tnico. El defensor de derechos humanos se desligara del PPDDH:

I por decisién personal o de la mayoria de los integrantes de la persona juridica, institucién, grupo,
organizacién o movimiento social, expresamente formalizada; o

II  forzosamente, por incumplimiento de las normas que suponga riesgo adicional para la seguridad
de los demads protegidos o de los agentes ptiblicos encargados de la proteccion.

Capitulo IV
De las Disposiciones Generales

ART. 14. Correspondera al coordinador ejecutivo local adoptar las medidas de proteccién adecuadas, las
cuales deberan tener la conformidad del defensor de derechos humanos.

§1 En caso de que el defensor de derechos humanos no esté de acuerdo con algunas de las
medidas de proteccién indicadas por el coordinador ejecutivo local, la adopcion de las
demads medidas estara condicionada a la firma de una declaracién de responsabilidades y a
que no aumenten los riesgos para los agentes implicados en la implementacién de esta
medida.

§2 Cuando se trate de personas juridicas, grupos, organizaciones o movimientos sociales, la
implementacién de las medidas de proteccién se pueden dar sélo a los integrantes o
miembros que estén de acuerdo con ellas .

§3 Las medidas de protecciéon adoptadas en el ambito del PPDDH podran ser ampliadas o
retiradas por el coordinador ejecutivo local, conforme varie el riesgo al que este sometido el
defensor.

ART. 15. Las medidas oportunas de proteccion seran solicitadas a los 6rganos competentes por el
coordinador ejecutivo local .

ART. 16. El Poder Ejecutivo de los entes firmantes del convenio para la implementacién del PPDDH debera
garantizar la capacitacion, los medios o el equipamiento necesario para la seguridad de los agentes ptiblicos
encargados de la proteccion de los defensores de derechos humanos amenazados.

ART. 17. El PPDDH podra adoptar medidas que promuevan la capacitacion del defensor de derechos
humanos al que protege, para su autoproteccion.

ART. 18. De manera conjunta, la implementacion de las medidas de proteccion previstas en el Art. 10, del
Poder Ejecutivo de los entes firmantes debera:

I agilizar el acceso mutuo a sistemas de inteligencia de los diferentes entes ptiblicos con competencia
para el mantenimiento de la seguridad ptblica en el drea de actuacién del defensor de derechos
humanos protegido por el PPDDH;

II  reforzar la seguridad publica;

III  dotar de los servicios ptiblicos necesarios para la disminucion del riesgo a que estan sujetos los
defensores de derechos humanos; y

IV enfrentar las causas estructurales por las que el defensor de derechos humanos sufre violaciones,
mediante acciones integradas y coordinadas con los érganos y entidades pertinentes, incluyendo
a otros entes federales.
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Apartado tinico. Los procesos administrativos y judiciales que objetiven el calculo de las violaciones
y la responsabilidad de los autores de los delitos cometidos, sobre todo la investigacién y el proceso
criminal en el que figure el defensor incluido en el PPDDH, como victima o testigo amenazado, o en
el programa previsto en la Ley n® 9.807, de 1999, tendran prioridad en la tramitacién.

ART. 19. La Secretaria Especial de Derechos Humanos podra crear una comision intersectorial nacional
para la coordinacion de los 6rganos, entidades ptiblicas y entes federales con atribuciones relacionadas con
las politicas de programas de proteccién de derechos humanos.

ART. 20. Los recursos necesarios para la implementacion del PPDDH correran por cuenta de las dotaciones
presupuestarias de la Secretaria Especial de Derechos Humanos.

ART. 21. La Unidn, los Estados y el Distrito Federal, dentro del &mbito de sus respectivas competencias,
adoptaran las medidas necesarias para la proteccién de la actuacién de las personas fisicas, integrantes de
grupos, organizaciones o movimientos sociales que se encuentren en situacién de riesgo o de vulnerabilidad,
como consecuencia de su actuacién para promover los derechos humanos.

ART. 22. Esta Ley sera regulada en un plazo de noventa dias a partir de su publicacién.
ART. 23. Esta Ley entrard en vigor el dia de su publicacion.

Brasilia,

MJ MPOG SEDH 00191 2008 PROGRAMA DE PROTECCION DE LOS
DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS AMENAZADOS

Brasilia, 30 de octubre de 2008
Excelentisimo Sr. Presidente de la Reptiblica,

Sometemos a la consideracién de Su Excelencia el Proyecto de Ley adjunto, que “establece el Programa
para la Proteccién de los Defensores de Derechos Humanos amenazados — PPDDH, dentro de la
Secretaria Especial de Derechos Humanos de la Presidencia”.

El tema examinado surgi6 de las discusiones y debates mantenidos por los miembros del Grupo de
Trabajo creado para los Decretos n° 66 y 89, ambos de 2003, de la Secretaria Especial de Derechos
Humanos, con el fin de presentar propuestas de politicas, acciones y medidas destinadas a garantizar la
proteccion de los defensores de derechos humanos.

El Grupo de Trabajo, coordinado por la Secretaria Especial de Derechos Humanos de la Presidencia de la
Reptblica, estuvo integrado por representantes de la Secretaria Nacional de Seguridad Publica, la Policia
Federal, la Policia Federal de Trafico, el Consejo Nacional de Procuradores Generales de Justicia, el
Consejo Nacional de Comandantes Generales de la Policia y Bomberos, Militares, la Asociacién Nacional
de Delegados de Policia, el Ministerio Publico Federal, la Camara de Diputados, la Asociacién de
Magistrados de Brasil, UNICEEF, Colegio de Abogados de Brasil, las organizaciones no- gubernamentales
Tierra de Derechos, Movimiento Nacional de Derechos Humanos y Centro de Justicia Global.

Fruto de este Grupo de Trabajo y teniendo en cuenta las normativas internacionales, en particular, la
Resolucién n” 53/144, de la Asamblea General de las Naciones Unidas de 1998 y el formato de las
Representaciones Especiales, tanto del sistema de las Naciones Unidas como del Interamericano, en el
centro de la Resolucién 1842 de la OEA, el gobierno brasileiio, después de importantes avances con la
sociedad civil puso en marcha oficialmente en octubre de 2004, el Programa Nacional para la Protecciéon
de Defensores de Derechos Humanos, como una accion a llevar a en el ambito de la SEDH.

Este programa apoya la preparacion de los Proyectos de Ley n® 2980, 2004, que establece el Programa
Nacional para la Proteccién de Defensores de Derechos Humanos y otros asuntos, la labor del diputado
Eduardo Valverde, y n° 3616, de 2004, que inserta un capitulo en la Ley del Programa de Derecho de
Victimas y Testigos Amenazadas, Ley n° 9807/99 y de otras medidas propuestas por la Diputada Iriny. El
Proyecto n® 3616, de 2004, se adjunté al apartado 2980, 2004, y actualmente se tramitan en la Comisién de
Constitucion y Justicia de la Camara de Diputados, segtin un informe del Diputado. Nelson Pellegrino,
nombrado en junio 17, 2004.

Podemos asegurarle que el proceso de preparacion de las iniciativas parlamentarias tiene como objetivo
satisfacer las demandas sociales para el establecimiento formal de un programa que proteja la integridad,
la libertad y la dignidad de los defensores de los derechos humanos. Es, por supuesto, una iniciativa que
consideramos vale la pena.
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Como las propuestas presentadas por los eminentes Diputados tratan sobre asuntos de iniciativa privada
del Jefe del Poder Ejecutivo, padecen, por tanto, lo que se denomina vicio de origen. Considere esto: el
articulo 1 del PL 2980, 2004, tiene por objeto crear el Programa Nacional para la Proteccién de Defensores
de Derechos Humanos, dentro del &mbito de la Secretaria Especial de Derechos Humanos. Y el articulo 5
de PL 3616, 2004, asigna nuevas funciones a la Policia Federal y la Policia Federal de Carreteras.

Tales dispositivos sufren, por lo tanto, el vicio de inconstitucionalidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 2 de la Constitucién Federal, en virtud del cual los poderes de la Unién son independientes y
armoénicos entre si, y el articulo 84, VI, también de la Carta Politica, que atribuye al Presidente de la
Republica el poder de disponer, mediante decreto, de la organizacioén y el funcionamiento de la
administracion federal, cuando no suponga un aumento del gasto ni la creacién o eliminacién de
organismos, en el caso de que la iniciativa fuera dada por la ley ordinaria.

Cabe destacar que ante el cuadro de vulnerabilidad y las amenazas sufridas por nuestros defensores de
derechos humanos y la demanda social para la institucionalizacién de las garantias y proteccion de estos
ciudadanos, en 2007, con amplios debates sociales, el Programa avanzé en la construccion de su marco legal.

Asi, se determind la creacion de la Politica Nacional para la Proteccién de los Defensores de Derechos
Humanos, mediante el Decreto presidencial n” 6044/2007, que estableci6 el reconocimiento de la labor del
trabajo de los defensores, senialando los principios generales de respeto de la dignidad de la persona
humana, de la no discriminacién por motivos de género, orientacién sexual, origen étnico o social,
discapacidad, origen, nacionalidad, actuacién profesional, raza, religioén, edad, estatus migratorio o
cualquier otro estatus; la promocién y la garantia de la ciudadania y los derechos humanos; el respeto a
los tratados convenciones y normativas internacionales de derechos humanos y las dimensiones
universales de los derechos humanos.

El PPDDH tiene por objetivo proporcionar proteccion y asistencia a personas o grupos, organizaciones o
movimientos sociales que tengan por objeto la promocion y proteccién de los derechos humanos y que
estén en situacion de riesgo o vulnerabilidad como consecuencia del desarrollo de sus actividades.

Como premisa fundamental para comprender esa politica, es importante destacar que todos los esfuerzos
de la red de proteccién de defensores se centran en garantizar su integridad como agentes que
promueven y protegen los derechos humanos y denuncian las atrocidades, los retrasos en abordar
cuestiones sociales y la impunidad.

Es oportuno, asimismo, explicar que el PPDDH tiene tres lineas de actuacién: la prevencién, que se
resume en la articulacién de politicas, abordando las causas de las violaciones de los derechos de los
defensores de derechos humanos y sus denuncias; la investigaciéon de las amenazas y violaciones de los
derechos humanos y la articulacién y la integracion de politicas publicas y federales para actuar y
enfrentar las causas de la violaciones mencionadas. Por tanto, urge tener una Ley que establezca normas
para la organizacién, funcionamiento y mantenimiento de la proteccién de los defensores de los derechos
humanos, estableciendo el Programa y el compromiso de los actores involucrados.

A nivel nacional, la PPDDH tiene tres Coordinadores estatales y una Coordinacién General, un orden
institucional comprometido con garantizar y proteger a 45 (cuarenta y cinco) defensores amenazados o
en situacion vulnerable.

Por dltimo, debemos recordar con tristeza a los defensores de los derechos humanos cuya lucha fue
interrumpida y que con su muerte, hicieron publica la necesidad urgente de soluciones para los
problemas sociales y econémicos experimentados en situaciones de vulnerabilidad.

Simbolo de la lucha por los derechos humanos, Dorothy Stang, misionera de la Congregacién de Notre
Dame y reconocida defensora de las causas ambientales y los campesinos sin tierra contra los madereros
y ganaderos, que recibi6 en 2004 de la Asamblea Legislativa del Estado de Para el titulo de Ciudadana de
Para y el premio “José Carlos Castro”, otorgado por el Colegio de Abogados de Brasil. Irma Dorothy, que
trabajo en Para desde 1966, muri6 en 2005 a los 73 afios, asesinada de seis tiros, en una emboscada,
cuando caminaba por un camino dentro de una tierra en compafia de dos trabajadores rurales.

Sr. Presidente, no puede haber democracia si el Estado y la sociedad no garantizan a todos los ciudadanos
el respeto efectivo al derecho a la propia seguridad. Es esencial para la consolidacién de esta joven
democracia brasilefia, ademas de cumplir con las normativas internacionales de proteccién de los
derechos humanos, concretar una politica ptiblica que asegure la dignidad de los defensores y defensoras
de los derechos de todos. Los defensores de los derechos humanos cumplen un papel fundamental en la
consolidacion del Estado democratico de Derecho, apoyados en los pilares de la separacion de poderes,
supremacia constitucional y la garantia de los derechos humanos fundamentales.
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Miembros de organizaciones de derechos humanos, abogados, periodistas, lideres rurales e indigenas
que protegen a las victimas y otras personas que trabajan en la defensa y promocién de los derechos
humanos, a menudo se convierten también en victimas. Reconocer que muchos se encuentran en una
situacion precaria de trabajo es imprescindible para la protecciéon de su lucha. Los derechos reconocidos y
garantizados para todos los ciudadanos, como la libertad de expresién, de conciencia y de religion, el
derecho a la libre manifestaciéon y reunién, o el derecho a la propiedad, la integridad y la seguridad, son
especiales para los defensores de derechos humanos. Al defender nuestra dignidad, nos negamos a ser
humillados y excluidos.

Estas son, Sr. Presidente, las razones por las que presentamos a Su Excelencia, para su consideracién, el
anexo Proyecto de Ley

Respetuosamente

Firmado por:
Tarso Fernando Herz Genro, Paulo Bernardo Silva, Paulo de Tarso Vannuchi
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Anexo 3: Brasil: Manual de procedimientos
de los programas de proteccion de defensores
de los derechos humanos (extracto)!

2. Objetivos y objeto del programa

El Programa Nacional de Proteccién de Defensores de Derechos Humanos tiene como objetivo proporcionar
proteccién y asistencia a la persona fisica o juridica, grupo, institucion, organizacién o movimiento social
que promueva, proteja y defienda los derechos humanos, y, en funcién de su actuacion y actividades en esas
circunstancias, se encuentre en situacién de riesgo y/o vulnerabilidad, de acuerdo con la Declaracién de los
Derechos y Deberes de los Individuos, Grupos e Instituciones que promueven y protegen los derechos
humanos y las libertades fundamentales reconocidas universalmente - aprobado por la Asamblea General
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), Resolucién n.53/144, el 09 de Diciembre de 1998 .-

La violacion se caracteriza por toda clase de conducta que atente contra la actividad personal o institucional
del defensor de derechos humanos o de la organizacién y movimiento social, que se manifieste, aunque sea
indirectamente, en familiares o personas de su entorno préximo, entre otras formas, por la practica de
intentos de delitos o delitos consumados, tales como el homicidio, la tortura, la agresion fisica, la amenaza, la
intimidacion, la difamacién, la prisién ilegal o arbitraria, la acusacion falsa, asi como de atentados o represalias
de naturaleza politica, religiosa, econémica, cultural, de origen, de etnia, de género, de orientacion sexual, de
color y raza, de edad, de otras formas de discriminacion, descalificaciéon y criminalizacién de sus actividades
que atenten contra su integridad fisica, psiquica o moral, su honor o su patrimonio.

3. Principios y directrices politicas del programa

De acuerdo con el Decreto 6.044/07 que crea la Politica Nacional de Proteccion de Defensores de Derechos
Humanos (PNPDDH), son principios fundamentales del Programa Nacional de Proteccién de Defensores
de Derechos Humanos:

e Elrespeto ala dignidad de la persona humana;

e Lanodiscriminacién por motivos de género, orientacion sexual, origen étnico o social, deficiencia,
procedencia, nacionalidad, actuacién profesional, raza, religiéon, edad, situacién migratoria
u otro estatus;

e La proteccién y asistencia a los defensores de derechos humanos, independientemente de la
nacionalidad y de su colaboracién en procesos judiciales;

* Lapromocién y garantia de la ciudadania y de los derechos humanos;
e La Universalidad, indivisibilidad e interdependencia de los derechos humanos;
e Latransversalidad de las dimensiones de género, orientacién sexual, deficiencia, origen étnico o

social, religion, nacionalidad, actuacién profesional, raza y edad en las politicas publicas.

Basado en esos principios, el Programa Nacional de Proteccion de Defensores de Derechos Humanos
debera guiarse por las siguientes directrices generales y especificas.

Directrices Generales

e Fomento de la cooperacién internacional bilateral o multilateral;
e Colaboracién con organizaciones no-gubernamentales, nacionales e internacionales;

e Estructuracién de redes de proteccion de defensores de derechos humanos, que implique a todas
las esferas del gobierno y organizaciones de la sociedad civil;

®  Verificacién de la condicién de defensor y consiguiente proteccién y atencién;

1 Secretaria especial de ddhh, marzo 2009, Brasilia, www.direitoshumanos.gov.br
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* Incentivo y realizacion de investigaciones y diagnéstico, considerando las diversidades
regionales, organizacion e intercambio de datos;

* Incentivo para la formacion y la capacitacion de profesionales para la proteccion, tanto para la
verificacién de las condiciones de defensor como para su atencion;

* Armonizacién de las legislaciones y procedimientos administrativos en las esferas federal,
provincial y municipal, relativas al tema;

e Incentivar la participacién de la sociedad civil;
* Incentivar la participacién de los 6rganos de clase y consejos profesionales; y

* Garantfa de acceso amplio y adecuado a las informaciones y establecimiento de canales de
dialogo entre el Estado, la sociedad y los medios de comunicacion.

Directrices especificas

Son directrices especificas de proteccién de defensores de derechos humanos:

e La implementacion de medidas preventivas en las politicas ptiblicas, de manera integrada e
intersectorial, en las dreas de salud, educacion, trabajo, seguridad, justicia, asistencia social,
comunicacién y cultura, entre otras;

e El apoyo y la realizacién de campanas socio-educativas y de concienciacion en los ambitos
internacional, nacional, regional y local, considerando como caracteristicas especificas el dar
valor a la imagen y la actuacién del defensor de derechos humanos;

¢ Elmonitoreo y la evaluacién de campafas con la participacién de la sociedad civil;

¢ Elapoyo a la movilizacién social y el fortalecimiento de la sociedad civil; y

e  Elfortalecimiento de los proyectos ya existentes y el fomento de la creacién de proyectos nuevos.
Son directrices especificas de la proteccién de defensores de derechos humanos en lo que se refiere a la
responsabilizacién de los autores de amenazas o intimidacién:

® Lacooperacion entre los érganos de seguridad ptblica;

e  Lacooperacion juridica nacional;

e La confidencialidad de los procedimientos judiciales y administrativos, en términos legales; y

e Laintegracion de politicas y acciones de represion y responsabilizacién de los autores de crimenes

relacionados.

Son directrices especificas de atencién a los defensores de derechos humanos que se encuentran en estado
de riesgo o vulnerabilidad:

e La proteccion de la vida;

e Laprestacién de asistencia social, médica, psicolégica y material;

e Lasiniciativas que pretendan superar las causas que generan el estado de riesgo o vulnerabilidad;
* Laproteccion de la identidad, imagenes y datos personales;

e El apoyo en el cumplimiento de las obligaciones civiles y administrativas que exijan la
comparecencia personal;

e Lasuspension temporal de las actividades funcionales;

* Y excepcionalmente, el cambio de residencia o el alojamiento provisional en un lugar secreto,
compatible con la proteccién.

4. Estrategias del programa

Para cumplir sus objetivos, el Programa Nacional de Proteccién de Defensores de Derechos Humanos
debera desarrollar una serie de estrategias de acciéon que se caracterizan por una amplia articulacién del
estado y de la sociedad civil, con vistas a un mayor reconocimiento publico de los defensores de derechos
humanosy a la cualificacién de los procesos de proteccién, conforme a las orientaciones abajo mencionadas.
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Para el reconocimiento ptublico de los defensores de derechos humanos se pueden adoptar, entre
otras medidas:

*  Declaraciones y notas ptblicas que reconozcan el trabajo de los defensores de derechos humanos
como vital para el proceso democréatico, como medida de valorizacién y respaldo a sus acciones,
firmadas por autoridades publicas del mas alto nivel, incluyendo el Presidente de la Reptblica,
personas con alta visibilidad, artistas y personalidades;

e Divulgacién de las violaciones cometidas contra los defensores de derechos humanos a través de
los medios de comunicacion, incluso cuando éstos sean los violadores;

*  Educacién, sensibilizacion y capacitacion de los policias, del Ministerio Ptiblico, de las Defensorias
Publicas y del Poder Judicial acerca de los derechos humanos y del papel de los defensores de
derechos humanos;

e Campana publica, dirigida a toda la sociedad, de valorizacién de los derechos humanos y de los
defensores de derechos humanos;

®  Revision de la ley de abuso de autoridad y del delito de amenaza (Art. 147, del Cédigo Penal);

®  Incluir el Programa Nacional de Protecciéon de Defensores de Derechos Humanos (PPDDH) en
los demds Programas de la SEDH y, en especial, en el Programa Nacional de Educaciéon en
Derechos Humanos (PNEDH);

®  Acciones in situ y medidas de emergencia ante casos concretos de violaciones a defensores de
derechos humanos.

Para cualificar el proceso de investigacién de las situaciones de riesgo o vulnerabilidad de los defensores
de derechos humanos:

*  Orientacién para que las Policias Civiles lleven a cabo registros de los casos de amenazas y otros
delitos conectados y adopten todas las medidas legales de investigacién, comunicdndoselas
inmediatamente al Ministerio Publico;

* Informar de las conclusiones de las investigaciones al defensor de derechos humanos que sufrié
la violacién y a la entidad que lleve el caso;

*  Garantizar la investigaciéon criminal por el Ministerio Ptiblico, sin prejuicio de investigacion por
los demds 6rganos competentes;

*  Encaso de violacién/amenaza a los defensores de derechos humanos, dar prioridad y rapidez al
procedimiento, poniéndolo en conocimiento de la Coordinadora Provincial del Programa o La
Coordinadora General del Programa si no hubiese Coordinadora Provincial implementada
dentro del Programa;

* Organizar la creacién de Niicleos Especializados, en las organizaciones de las Policias Civiles
provinciales y del DF y de la Policia Federal, para acelerar su actuacién en situaciones de riesgo
y/vulnerabilidad de los defensores de derechos humanos y de los testigos;

e  Crear mecanismos y criterios para la actuacién administrativa y judicial y para el monitoreo de
cada caso;

e  Fortalecer los espacios de didlogo entre las organizaciones de la Sociedad Civil y los Gobiernos
para identificar problemas y buscar soluciones (especialmente los Consejos que lidian con
politicas publicas relacionadas con los derechos humanos);

e Llevar a cabo lo que esta previsto en el Programa Nacional de Educacién en Derechos Humanos
(PNEDH) para avanzar en la construccion de una nueva cultura de derechos humanos;

®  Actuaren cooperacion con los organismos internacionales de proteccion de los derechos humanos
y acatar las resoluciones y medidas cautelares y provisionales del Sistema Iberoamericano de
Derechos Humanos;

e Vincular la PNPDDH con las diferentes politicas publicas con el fin de obtener las mejores
condiciones para enfrentarse a las situaciones de riesgo y/o vulnerabilidad que generan conflicto;

*  Proponer la revocacion o el cambio de leyes que criminalicen las estrategias de defensa de los
derechos humanos, ya que, histéricamente, han sido utilizadas en contra de los defensores de
derechos humanos;

e  Garantizar condiciones viables para la protecciéon de los agentes publicos encargados de la
proteccion de defensores de derechos humanos, en concordancia con los principios basicos de las
Naciones Unidas sobre la utilizacién de la fuerza y las armas de fuego por los funcionarios
responsables del cumplimiento de la ley.
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5. Algunas orientaciones de seguridad

Para una mayor efectividad de las estrategias arriba mencionadas y de los procedimientos que serdn
presentados en el siguiente capitulo, se destaca el seguimiento de algunas orientaciones generales sobre
cuidados conlaseguridad enlo que se refiere al respeto enlas comunicaciones e informaciones, documentacion
y material involucrados en el proceso de proteccién a los Defensores de los Derechos Humanos.

Previamente, se considera interesante trabajar algunos conceptos que pueden ser objeto de discusion. En
este Programa, se entiende RIESGO como la posibilidad de que ocurra alguna situacién que pueda causar
dafo o perjuicio en el desarrollo normal de las actividades relacionadas con el cargo de defensor de
derechos humanos, incluyendo su muerte, como resultado de amenazas o de nada. El Programa, también,
debera proveer capacitacion y talleres sobre Gestién del Riesgo, aumentando la prontitud y la capacidad
operacional de los sistemas de informacién y permitiendo el cumplimiento de la misién, con el menor
numero de “pérdidas”.

Clasificacién del riesgo

1. Riesgo Circunstancial: son las condiciones a las que todo ser humano puede estar expuesto por
razones naturales o provocadas y que sélo son controlables en parte por medio de sistemas
preventivos (posibles terremotos, incendios, inundaciones, etc.).

2. Riesgo Personal: es la condicion individual que la persona crea y asume por su conducta
responsable (denuncia de conductas ilicitas, relatar violaciones de los derechos humanos, ser
testigo en una investigacion penal) y/o irresponsable (deudas, vicios, etc.), riesgos que deben ser
controlados aplicando las medidas de proteccién y seguridad.

3. Riesgo Laboral (asumido conscientemente): es el que la persona asume por su trabajo, en
funcion del cargo que ocupa, de su poder de decisién frente a situaciones comprometidas, manejo
de informacién o resultados que pueda producir; este riesgo debe ser controlado con medidas de
autoseguridad y autoproteccion, mas alla de aquellas adoptadas por la institucién o el empleador.

Riesgo por extension: adquirido por el riesgo de otra persona (familiares, amigos).

5. Riesgo Situacional: todas aquellas circunstancias indirectas a las que se encuentran expuestos los
ciudadanos por la situaciéon de orden ptblico y la delincuencia en ciertas zonas urbanas o rurales.

Tipos de riesgos:
*  Debe ser especifico e individual, se trata de un individuo defensor de derechos humanos, por lo
que no debe ser un riesgo general;

®  Debe ser concreto, basado en acciones y hechos particulares y manifiestos, y no en suposiciones
abstractas;

*  Debe ser actual, esto es, ni pasado, ni futuro;

*  Debe ser relevante, esto es, que amenace con la posibilidad de lesién de los bienes o intereses
juridicos valiosos del sujeto;

*  Debe ser un riesgo serio, de probable materializacién por las circunstancias del caso, por lo cual
no puede ser improbable;

*  Debe ser un riesgo claro y perceptible, no una posibilidad o peligro difuso;
*  Debe ser excepcional, y, por tltimo;

*  Debe ser desproporcionado, en comparacién con los beneficios que derivan de la persona en la
situacién que genera el riesgo.

Amenaza:

Es la manifestacién de la voluntad de causar algtn tipo de dafio al defensor de derechos humanos,
expresada por diversos medios: escritos, verbales (personal o telefénicamente o por otro medio),
electrénicos o de cualquier otro medio.

Tipos de amenaza:
1.  Amenaza clara y amenaza ambigua
2. Amenaza franca y amenaza agresiva

3. Amenaza especifica y amenaza general
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Amenaza simple y amenazas reiteradas
Amenaza incondicionada y amenaza condicionada

Amenaza proxima y amenaza remota

N oo oo

Amenaza premeditada y amenaza impulsiva

Observaciones sobre comunicaciones e informatica

e No existe ninguna forma de comunicacién absolutamente segura, todas deben ser usadas
con restricciones;

®  Solicitar a la empresa de telefonia inspecciones periddicas, para proteger la comunicacién
telefénica;

e Instalar los instrumentos necesarios para la identificacién de las llamadas;

e Los protegidos, para contactar con el equipo, deben recibir un niimero de teléfono mévil de
guardia 24 horas, para poder usarlo en casos de emergencia, y un nimero de teléfono fijo de la
sede, para uso exclusivo en casos de defensores;

* Los protegidos, bajo ningtin concepto, tendrdn acceso a numeros de teléfono personales
del equipo;
®  Aclarar al protegido el tipo de apoyo que podra recibir en caso de emergencia, segtin lo acordado;

e  Evitar conversaciones telefénicas para planear acciones. En caso de necesidad utilizar teléfonos
publicos, teléfonos méviles y aparatos para distorsionar la voz. Utilizar un lenguaje codificado es
siempre mas seguro;

e Laforma menos arriesgada de enviar un mensaje es el fax;

* Los mensajes via e-mail deberan ser a través de archivos adjuntos y con claves de acceso para
garantizar una mayor seguridad. Las informaciones secretas no deben ser repasadas por e-mail;

e Elmicrochip que contenga los datos estadisticos y secretos no debe estar conectado a la red;
*  Los teléfonos personales de los técnicos deben ser retirados de los listines telefénicos;

e Para la seguridad en las comunicaciones es importante crear una cultura de comunicacién
segura, se trata de un proceso educativo que abarca a todo el equipo, beneficiarios y voluntarios.

Orientaciones para la documentacién y el material
e (lasificacion secreta (reservado, confidencial, secreto, ultra secreto);

*  Seguridad de documentos: preocuparse porlaadecuacion, proteccion, reproduccién y destruccion
de documentos;

a. Principio de oportunidad
b. Principio de seguridad
c. Medida razonable entre oportunidad y seguridad

e Tener cuidado con la difusion y recepcién de documentos pertinentes, asi como con la legislacion
pertinente;

*  Reunir, triturar y quemar, al final de cada dia, los papeles, borradores, notas, copias, o cualquier
otro papel con contenido confidencial;

®  Retirar de las mesas de trabajo, antes de dejar la sede, todos los documentos confidenciales,
guardédndolos bajo llave en sus archivos correspondientes;

e Elacceso al documento confidencial depende de la funcién ejercida por el funcionario, y no de su
grado jerdrquico, posicién social o profesion;

¢ Toda persona que tenga conocimiento de los contenidos de documentos confidenciales es,
automdticamente, responsable legalmente de mantener el secreto.
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6. Estructura del programa

La estructura del programa deberd articular las acciones de responsabilidad del Estado, Unién y Unidades
Federadas, con la participacién y el control de la Sociedad Civil. En el Plano Federal, el Programa acttia
como una Coordinadora General directamente ligada a la Secretaria Especial de Derechos Humanos, la
Presidencia de la Reptblica, teniendo cémo 6rgano de deliberacién al Consejo Deliberativo Nacional de
Proteccion de Defensores de Derechos Humanos y, ademds, contando con una Comisién Intersectorial
Nacional, un espacio de reunién y organizacién entre érganos del Poder Ejecutivo Federal.

Secretaria Especial de
Derechos Humanos

Consejo Nacional

Comision de L
de Proteccion de

Articulacion
. Defensores de
Intersectorial
Derechos Humanos

Coordinadora General

Coordinadoras de las Unidades de la Federaci;in

.......................... B R R R R I P R R
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La Coordinadora General asi cémo las Coordinadoras Provinciales y del Distrito deberan contar con
equipos técnicos multidisciplinares. El Consejo Deliberativo Nacional de Proteccién de Defensores de
Derechos Humanos, de composicion paritaria, serd instituido en el &mbito de la Secretaria Especial de
Derechos Humanos y tendrd como competencias:

L. Deliberar sobre la puesta en préactica de la Politica Nacional de Proteccién de Defensores de

Derechos Humanos, conforme a los parametros dispuestos en la ley y el reglamento;

II.  Deliberar sobre las peticiones de inclusién en el Programa Nacional;

III.  Decidirlosrecursosinterpuestos contra las decisiones de los consejos de deliberaciéon provinciales;

IV. Apoyar y poner en practica el PPDDH en los estados asociados;

V. Actuar como tltima instancia a la que recurrir e instancia central del PPDDH Nacional;

VI. Otras competencias que le son asignadas en el reglamento.

La Coordinadora General del Programa Nacional de Proteccién de Defensores de Derechos Humanos
tendra como principales competencias:

I.  Poner en practica y ejecutar la politica ptiblica de proteccién a los defensores, observados los
requisitos previstos en el PPDDH;

IL.  Llevar la instruccién de las peticiones de inclusion en el programa para dirigir y encaminar la
decisién del consejo de deliberacion;

III.  Sugerir al consejo de deliberacién local el conjunto de medidas de seguridad compatibles con los
casos sometidos al programa;

IV. Proponer al consejo de deliberacién local, la ampliacién o reduccién de las medidas de seguridad;

V. Decidir sobre la adhesion provisional y la adopcién de las medidas de seguridad necesarias para
la proteccién del defensor en caso de emergencia;

VI. Decidir, junto con el érgano competente de abogacia puiblica de la entidad asociada en la que esta
instituido, sobre la cabida de medidas judiciales activas que velen por la proteccion de los
defensores de derechos humanos;

VII. Monitorear, en cooperacién con las unidades de la Federacién, la puesta en préactica de las
recomendaciones, resoluciones y medidas provisionales de los organismos internacionales,
relativos a los defensores de derechos humanos, de los cuales Brasil forma parte;

VIIL Crear y mantener bancos de datos, consolidando estadisticas sobre los defensores y las violaciones;

IX. Estructurar con las Unidades de la Federacién acciones y politicas locales para la proteccién de
los defensores; y

X.  Proponer la cooperacién con los organismos internacionales de proteccién de derechos humanos.

La Comisioén Intersectorial Nacional estard compuesta por representantes de 6rganos ptiblicos del Poder
Ejecutivo Federal y su objetivo es garantizar la transversalidad en la actuacion y proteccién a los Derechos
Humanos y a los defensores.

En el Distrito Federal y en los Estados que firmen acuerdos con la Unién se les animara a constituir Consejos
paritarios y de coordinaciones ejecutivas con las mismas competencias existentes en el plano nacional. Se
recomendard, también, que en las Unidades Federadas se constituyan Comisiones Especiales de Evaluacion
de Riesgos con la finalidad de analizar el grado de riesgo y adoptar medidas de emergencia, en referéndum
con la Coordinadora, para garantizar la funcionalidad y eficiencia ante las demandas de proteccién.
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7. Procedimientos

Las actividades del Programa seran realizadas siguiendo un conjunto de procedimientos definidos a partir de
las directrices anteriormente descritas en este manual y conforme al flujograma que se presenta a continuacion:

Comunicaciones

Acercamiento Medida urgente

-

Entrevista
Proposicion
/ Anilisis y decisién
A 4
Rechazo del defensor Aprobacién
A 4

Definicion del nivel

v

Solicitud de proteccién

v
Inclusién p| Implementacién
Desvinculacion ¢ Monitoreo

En todas las etapas de esos procedimientos se generardn e informatizardn informaciones que constituiran,
no sélo la memoria viva del Programa, sino también su principal instrumento de gestién. Por tanto, se hace
necesario el compromiso de todos los agentes involucrados en las coordinadoras provinciales y generales
del Programa en la alimentacién de la base de datos estandarizada, que se generard en régimen
de corresponsabilidad.
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La descripcién operacional de los procedimientos se detallard a continuacién, siguiendo el orden del
flujograma anterior, haciendo referencia a los modelos de formularios presentados en el anexo.

Comunicaciones

e Las comunicaciones las formulardn los amenazados interesados o sus representantes como
ONGs, Ministerio Publico y otros (prensa, iglesia, organizaciones internacionales, sindicatos,
Disk-Dentincia’, auditorias, etc.);

e Las comunicaciones deben dirigirse a las Coordinadoras del Programa de Proteccién de
Defensores de Derechos Humanos;

¢  Todaslascomunicaciones serdnregistradas en un Banco de Datos apropiado, que serd desarrollado
porla Coordinadora General y puesto en practica en cada Coordinadora Provincial del Programa;

e Es necesario contactar en seguida con las instituciones a las que pertenece o con las que esta
ligado el amenazado, por ejemplo, sindicatos, iglesia, etc.

Acercamiento

e Este acercamiento se lleva a cabo a través de la comparecencia o del desplazamiento de la
Comision de Acercamiento y Sensibilizaciéon o del Equipo Técnico del Programa hasta el lugar
donde se encuentra el amenazado;

* La confidencialidad de la informacion obtenida en este primer acercamiento estd garantizada,
salvo autorizacién expresa del entrevistado para su divulgacion;

*  Una vez verificado que el amenazado acepta recibir al equipo técnico para una entrevista se le
dara a conocer el Programa;

*  Después del contacto inicial, el coordinador y el equipo técnico evalian la amenaza, haciendo un
estudio exploratorio de la situacion, sus implicaciones e interconexiones, indicando la institucién
de referencia en el lugar;

e  Eventualmente, en funcién de las necesidades, se podra movilizar a otras personas o instituciones
que faciliten la atencién;

e Las informaciones relevantes deben ser registradas en un Informe de Acercamiento y en forma
de declaraciones, firmadas por los denunciantes, que servira de base para orientar el desarrollo
de la entrevista (ver modelo de informe en el anexo).

Medida de emergencia

*  En cualquier momento o fase puede ser necesaria la adopcién de medidas de emergencia de
proteccién al defensor del amenazado, de manera que se garantice su integridad fisica mientras
se adoptan otras medidas mds estructuradas de acuerdo con el proceso aqui descrito.

Entrevista

* Laconfidencialidad de las informaciones est4 garantizada, como presupuesto para la realizacién
de la entrevista y de los acuerdos de proteccién, salvo autorizacion expresa del entrevistado para
su divulgacion;

e La entrevista sera realizada por el equipo técnico, pudiendo incrementar el grupo con mas de
una persona indicada por el amenazado, de forma que se asegure la confianza mutua y el apoyo,
facilitdindose asi una mayor fidelidad en el registro e interpretacién de los datos relatados;

e Como medida de seguridad, nunca debe ser utilizada la sede del movimiento del entrevistado
para la realizacién de la entrevista.

e Llevar a cabo la atencién con mds de un técnico y preferiblemente en presencia de un(a)
abogado(a);

*  Siempre que sea posible, utilizar equipos de grabacién de sonido e imagen, con el consentimiento
del interesado;

2 Nota de la traductora: Disk-Dentincia -sic- parece referirse a campanas que apoyan el usar el teléfono para hacer
denuncias ante un organismo ptblico.
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L
1L

Al aprobar la proposicién de proteccién, la Coordinadora Provincial debe definir el tipo de proteccién que
serd adoptada de entre las siguientes alternativas, sin prejuicio de otras no descritas:

1L

Siempre se debe expresar en el acuerdo la manifestacion del interesado; si hubiera alguna
objecién habra que tener cautela a la hora de usar las informaciones;

Las informaciones relevantes deben ser registradas en el Informe de la Entrevista debidamente
firmado por los denunciantes (ver modelo de Informe de la Entrevista en el anexo).

Proposicion

Después de la entrevista hay que realizar un Informe Técnico (modelo anexo) que incluya el
diagnéstico y la evaluacién del riesgo, disposicion o no disposicion del defensor de ser incluido
el programa y, en caso el caso hipotético de inclusién, qué tipo de proteccién hay que adoptar;

Informar al amenazado sobre las formas de proteccién del programa, reglas, recomendaciones
preliminares, pasos a seguir, etc. Sus reacciones deben ser debidamente registradas en el
Informe Técnico;

El caso sera enviado, con el respectivo Informe Técnico para la evaluacién, a la Coordinadora
Provincial del Programa o, dependiendo de las circunstancias, a la Coordinadora General;

Analisis y decisiéon
La Coordinadora a la que fue enviado el Informe se retine y analiza el caso, deliberando si se le
debe conceder la proteccion o no.

Para analizar las estrategias de enfrentamiento y de respuesta, es preciso tener en cuenta

lo siguiente:

a. Sensibilidad: ;proporcionaran una respuesta rapida a las necesidades de seguridad del
individuo o del grupo?

b. Adaptabilidad: ;se adaptardn rapido las estrategias a las nuevas circunstancias, una vez que
el peligro de ataque haya pasado?

c. Sostenibilidad: ;jservirdn estas estrategias a largo plazo, aunque las amenazas o los ataques
no sean letales?

d. Efectividad: ;protegeran adecuadamente a las personas o a los grupos en cuestién?

e. Reversibilidad: si las estrategias no funcionan o la situacién cambia, ;es posible volver atras?

Rechazo

El amenazado podréd rechazar, en un plazo razonable determinado por la Coordinadora, de
forma expresa lo que le fue propuesto en su momento. En este caso, el Programa no esta exento
de enviar el caso a las posibles instancias para intentar garantizar la seguridad del defensor;

El programa podra rechazar la inclusién por entender que el amenazado no se considera defensor
de derechos humanos o no existe relacién de causalidad entre la amenaza y las actividades
ejercidas. En este caso el interesado puede recurrir al Consejo Nacional del Programa como
instancia administrativa superior;

El programa deberd tomar medidas ante las autoridades, realizando acciones en relacién a las
causas que originaran la peticién de proteccion.

Aprobacién
Una vez aprobado por la Coordinadora Provincial, en una reunién ordinaria o extraordinaria,

por mayoria simple, se determinan las medidas de proteccién mas adecuadas para cada caso.

Definicion del nivel

Proteccion policial;
Transporte seguro y adecuado para continuar con las actividades del defensor;

Acceso abandas de frecuencia privadas de los érganos de seguridad ptiblica, para fines de monitoreo
y peticion de auxilio, asi como el abastecimiento de equipos de telecomunicacion adecuados;
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Iv.

V.

VL

IX.

XL

VIL

VIII. Ayuda econdmica mensual para asegurar la subsistencia individual o familiar, en el caso de que

XIL

Abastecimiento e instalacién de equipos para la seguridad personal y de la sede de la persona
juridica o grupo al que pertenece el defensor,

Adopcién de medidas para la superacion de las causas que llevaron a la inclusién del defensor en
el programa de proteccion;

Preservacion del secreto de identidad, imagen y datos personales del defensor;

Apoyo y asistencia social, médica, psicolégica y juridica;

defensor protegido esté imposibilitado para desarrollar su trabajo habitual o la inexistencia de

cualquier fuente de ingresos;

Apoyo para el cumplimiento de las obligaciones civiles y administrativas que exijan

comparecencia personal;

Suspension temporal de las actividades relacionadas con el cargo, sin prejuicio de los respectivos

sueldos o ventajas, en caso de tratarse de un funcionario publico o militar;

Cambio de residencia o alojamiento provisional en un lugar secreto, compatible con la proteccién;

Cambio al programa de proteccién de victimas y testigos de amenazas previsto en la Ley n° 9.807,

de 13 de Julio de 1999.

a. La ayuda econémica mensual serd por un plazo determinado y tendra un tope fijado por el
consejo de deliberacién al inicio de cada ejercicio financiero;

b. La adopcién de medidas que supongan la interrupcién de las actividades del defensor en su
lugar de actuacién tinicamente serd puesta en practica cuando sea estrictamente necesaria la
seguridad del protegido o de sus integrantes;

c. Los érganos policiales prestaran la colaboracién y el apoyo necesarios para la ejecucién de
cada programa.

d. Las medidas y precauciones relacionadas con los programas de proteccién serdn adoptadas,
ejecutadas y mantenidas en secreto por los protegidos y los agentes involucrados en su
ejecucion.

Solicitud de proteccién

Seran formulados los términos del compromiso en el que se dard la proteccién, mediante la
acreditacién del amenazado a ser protegido, formalizandose el proceso de ingreso en el programa.

Inclusion

La inclusién se llevard a cabo mediante la firma de un protocolo o documento apropiado donde
se manifiesten los términos (ver modelo anexo);

Firmar los Términos de Inclusién o Compromiso con las obligaciones de ambas partes, defensor
protegido y Estado.

Implementacién

Es la proteccién propiamente dicha, donde se efectian todas las medidas acordadas en los
términos de inclusién o compromiso.

Monitoreo

El monitoreo se realizard en todas las fases de la aplicacién de las medidas de proteccion,
perfeccionando y consolidando la ejecucién del Programa y de las condiciones de atencién
del defensor;

El monitoreo se llevard a cabo por medio de visitas periddicas al protegido en el lugar donde
realiza sus actividades, acompafiamiento en las investigaciones o procesos judiciales, con la
emisién de un informe periédico (ver anexo);

Mas alla del monitoreo regular del programa, se deberan realizar periédicamente evaluaciones

del desempefio y capacidad de cumplimiento de los objetivos definidos, a través de la contratacién
de un evaluador externo;
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* Le corresponde a la sociedad civil, a través de sus representantes en los consejos provinciales y
nacionales, sistematizar y exponer las evaluaciones regulares de las medidas y la efectividad de
los programas en los planos provinciales y nacional;

e Es posible que, a lo largo de la ejecucion de las medidas de proteccién, se hagan necesarias otras
recomendaciones ante nuevos datos o cambio de situacién o incluso cambio de nivel de proteccion.

Desvinculaciéon

e Ladesvinculacion podra darse por:
L. Decisién personal, o de la mayoria de los integrantes de la persona juridica, institucién,
grupo, organizacién o movimiento social, formalizada expresamente; u
II.  Obligatoriamente, por incumplimiento de las normas del programa de proteccién que
implique un riesgo adicional a la seguridad de los demés protegidos o agentes ptiblicos
encargados de la proteccién.
e Para que la desvinculacién se haga efectiva serd necesario un informe apropiado en el que se
fundamente la decision final.
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Modelo de acuerdo de compromiso e inclusién

Acuerdo de compromiso e inclusién que hacen entre si por un lado, el Programa de Proteccion de
Defensores de Derechos Humanos (PPDDH), y por otro, con la intenciéon de
garantizar la continuidad del trabajo del segundo, en su lucha por la promocién, proteccién y garantia de
los derechos humanos y las libertades fundamentales, universalmente reconocidas.

El Programa De Proteccién De Defensores De Derechos Humanos Del Estado________ (PPDDH)),
por su Coordinadora CNPJ’ con sede representada por la
Coordinadora de la Ejecucién del PPDDH portador del Documento de Identidad
n° CPF": residente y domiciliado en esta Capital, y el (la)
sefior(a) deciden firmar el presente Acuerdo de

Compromiso e Inclusion, en conformidad con las siguientes cldusulas y condiciones:

1. El Programa De Proteccién De Defensores De Derechos Humanos (PPDDH) tiene como
finalidad la proteccion y asistencia a la persona fisica o juridica, grupo, institucién, organizacién
o movimiento social que promueva, proteja y defienda los Derechos Humanos, y que, en funcién
de su actuacion y actividades en esas circunstancias, se encuentre en situaciéon de riesgo o
vulnerabilidad o sufra violaciones de sus derechos.

2. Paralos efectos del presente acuerdo, se considera situacién de riesgo, vulnerabilidad o violaciéon
de los derechos, toda conducta que atente contra la actividad personal o institucional del defensor
de derechos humanos u organizacién y movimiento social, que se manifieste, aunque sea
indirectamente, sobre familiares o personas de su entorno préximo, por la practica de intento de
homicidio u homicidio consumado, tortura, agresion fisica, amenaza, intimidacién, difamacion,
prision ilegal o arbitraria, acusacién falsa, atentados o represalias de caracter politico, econémico
o cultural, de origen, etnia, género u orientacién sexual, color, edad... entre otras formas de
discriminacién, descalificacion y criminalizacién de su actividad personal hiera su integridad
fisica, psiquica o moral, su reputacién o su patrimonio.

3- Con vistas a la proteccién arriba definida, después de estudiar el caso, la PPDDH podré adoptar,
individualmente o en conjunto, las siguientes medidas en relacién al defensor de derechos
humanos, estando obligado también a proporcionar “protecciéon dura”, es decir, escolta policial,
durante el tiempo que dure la situacién de riesgo.

a. Proporcionar proteccion de la vida, la libertad, la integridad fisica, el patrimonio y el honor;

b. Observar las medidas policiales y judiciales destinadas a la investigacién y imputacién de los
delitos;

c. Proporcionar asistencia social, médica, psicolégica y material;

d. Adoptar iniciativas para la superacién de las causas que generan el estado de riesgo y
vulnerabilidad;

e. Proteger la identidad, imagenes y datos personales;

f. Apoyar en el cumplimiento de las obligaciones civiles y administrativas que exijan
comparecencia personal;

g. Cuando se dé el caso, garantizar los medios para la suspensién temporal de las actividades
funcionales; y

h. Excepcionalmente, cambiar de residencia o alojar temporalmente en un lugar secreto,
compatible con la proteccién.

4-  El defensor de derechos humanos que se quiera unir al PPDDH por voluntad propia, debera,
siempre que sea posible, adoptar las medidas de autoproteccion que le sean recomendadas, entre
las cuales estan:

L Denunciar los casos de amenaza o delito de violacién a la autoridad policial y/o al
Ministerio Publico y a las entidades de Defensa de Derechos Humanos;
II.  Tener cuidado y prestar atencion en los desplazamientos, evitando rutinas, variando el

aspecto visual, cambiando de vestimenta, paseando por lugares bien iluminados, evitando
lugares apartados y aislados, siempre en compaiia de mas personas. Si nota que esta

3 Nota de la traductora: acrénimo en el original.

4 Nota de la traductora: acrénimo en el original.
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III.

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

XL

XII.

Lugar y Fecha.

siendo seguido o vigilado, manténgase tranquilo, pase a observar a su observador,
verifique todas sus caracteristicas, estatura, color, edad, rasgos fisicos, matricula de
vehiculos, y si es posible, pida a alguien que saque una foto, comunicdndoselo a las
autoridades de inmediato;

Cuando viaje en autobtis, bdjese antes o después del destino, observe a los que entran,
manteniendo las ventanas poco abiertas, teniendo cuidado con las paradas, los semaforos
y los vehiculos que circulan cerca durante un rato. En caso de viajar en un vehiculo
particular, ademas de las medidas anteriores, tener cuidado con las esquinas y calles
principales, con personas o vehiculos que se encuentren préximos a las puertas de
entrada, detrds de postes o muros. No ofrecer ni aceptar viajes gratis, a menos que se
trate de personas de confianza;

Estar atento a las motocicletas, especialmente a las personas de atrds cuando van 2 en
la motocicleta;

Evitar, siempre que sea posible, lugares publicos, fiestas, aglomeraciones, reuniones
publicas, bares, restaurantes, lugares donde se lleve a cabo la quema de fuegos, cuartos de
bafio ptblicos, evitando estar de espaldas a la entrada y las ventanas, sin excederse en el
consumo de alcohol y siempre solicitando que mas personas le ayuden con su seguridad;

Mantener la casa siempre bien iluminada, con el césped cortado, con perros, gansos,
alarmas electrénicas, o trampas que alerten de la presencia de extrafios e indiquen dénde
se encuentran;

Reforzar la seguridad de la casa con candados y adaptar una habitacién de dificil acceso,
adquirir equipamiento de emergencia como linternas, velas, farolillos, vendas, medicinas, etc.;

No permita el acceso de personas en su residencia sin identificarlas, especialmente las
que utilizan uniformes de empresas (correos, agua, luz, fiscales, policias, agentes de la
salud publica, etc.). En caso de permitir el acceso a alguien, manténgalo siempre en
constante vigilancia;

Adquiera un teléfono mévil, equipos de radio, Internet u otro sistema de comunicacién
inmediata. Grave las conversaciones telefénicas sospechosas o amenazantes, guardando el
numero desde el que esta hecha la llamada;

Tenga una rutina de contacto con las autoridades, religiosos y amigos, estableciendo una
relacién de cuidados mutuos con sus semejantes;

Cambiar de direccion si las amenazas son muy graves, aunque sea temporalmente,
escondiéndose incluso de las personas mas préximas, evitando quedarse en casa de
amigos o familiares muy conocidos;

Confiar en la propia intuicién y los sentimientos a la hora de protegerse, muchas veces eso
puede salvar su vida.

El presente acuerdo obliga a las partes por un plazo indeterminado, o durante el tiempo que persista la
situacién de riesgo o vulnerabilidad, pudiendo ser rescindido por solicitud escrita del defensor de derechos
humanos y, después de revisada, sera firmado 2 veces, quedandose el defensor con una de ellas y la otra
adjunta a la peticion de proteccion, que deberd ser enviada a la Secretaria de Seguridad Ptblica.

Coordinador de Ejecucion del PPDDH Defensor
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Anexo 4: Colombia: Decreto 4065 (2011)
por el cual se crea la Unidad Nacional
de Proteccién (UNP)!

REPUBLICA DE COLOMBIA
|

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

DECRETO NUMERO 4065 DE 2011
31 OCTUBRE 2011

“Por el cual se crea la Unidad Nacional de Proteccién (UNP), se establecen su objetivo y estructura.”
EL PRESIDENTA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en ejercicio de las facultades extraordinarias que le confieren los literales e), f) y g) del articulo 18 de la Ley
1444 de 2011,y

CONSIDERANDO

Que el Estado debe proteger de manera especial a las personas que se encuentren en situacion de riesgo
extraordinario o extremo de sufrir dafios contra su vida, integridad, libertad y seguridad personal o en
razén al ejercicio de su cargo y adelantar las funciones relacionadas para la ejecucion de planes, programas,
proyectos, acciones y estrategias orientadas para tal fin.

Que con el fin de articular, coordinar y ejecutar la prestacion del servicio y garantizar la oportunidad,
eficacia eidoneidad de las medidas de proteccién, se hace necesaria la creaciéon de una entidad especializada
que asuma las funciones que desarrollaba el Ministerio del Interior y de Justicia y el Departamento
Administrativo de Seguridad (DAS) en la materia.

Que en los literales e), f) y g) del articulo 18 de la Ley 1444 de 2011 se confirieron facultades extraordinarias
al Presidente de la Reptiblica para crear entidades u organismos de la Rama Ejecutiva y fijarles sus objetivos
y estructura organica, facultades que aqui se ejerceran para la Unidad Nacional de Proteccién,

DECRETA:

CAPITULO1
CREACION DE LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION (UNP)

Articulo 1°._ Creacién y Naturaleza Juridica de la Unidad Nacional de Proteccién, UNP. Créase la
Unidad Administrativa Especial del orden nacional, denominada UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
- UNP, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio del Interior, hara parte del Sector Administrativo del Interior y tendra el cardcter de organismo
nacional de seguridad.

Articulo 2°._ Sede. La sede de la Unidad Nacional de Proteccién - UNP, sera la ciudad de Bogota, D. C. y
por disposicién del Consejo Directivo podrd establecer unidades operativas y administrativas en cualquier
lugar del territorio nacional.

1 Nuevo documento de politicas piiblicas de proteccién de defensores, que marca una clara evolucion respecto a
las politicas previas, al recoger una parte de las demandas de las organizaciones de defensores/as en Colombia.
Lo hemos incluido como anexo, porque ha sido emitido justo en los momentos de cierre de esta edicion del libro,
lo que no nos ha permitido incluir su desarrollo y explicaciones en el texto del libro. Ver actualizaciones y
comentarios en la pagina web http://focus.protectionline.org.
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Articulo 3°._ Objetivo. El objetivo de la Unidad Nacional de Proteccién - UNP, es articular, coordinar y
ejecutar la prestacion del servicio de proteccién a quienes determine el Gobierno Nacional que por virtud
de sus actividades, condiciones o situaciones politicas, publicas, sociales, humanitarias, culturales, étnicas,
de género, de su calidad de victima de la violencia, desplazado, activista de derechos humanos, se
encuentren en situacion de riesgo extraordinario o extremo de sufrir dafios contra su vida, integridad,
libertad y seguridad personal o en razén al ejercicio de un cargo ptblico u otras actividades que pueden
generar riesgo extraordinario, como el liderazgo sindical, de ONGs y de grupos de personas desplazadas,
y garantizar la oportunidad, eficiencia e idoneidad de las medidas que se otorgan.

Se exceptiian del campo de aplicacion del objetivo de la Unidad los programas de competencia de la
Fiscalia General de la Nacién, la Procuraduria General de la Nacién y el Programa de Proteccién a Victimas
y Testigos de la Ley de Justic ia y Paz.

Articulo 4°._ Funciones. Son funciones de la Unidad Nacional de Proteccién - UNP, las siguientes:

1. Articular y coordinar la prestacion del servicio de protecciéon con las entidades competentes a
nivel nacional y territorial.

2. Definir, en coordinacién con las entidades o instancias responsables, las medidas de proteccién
que sean oportunas, eficaces, e idéneas, y con enfoque diferencial, atendiendo a los niveles de
riesgo identificados.

3. Implementar los programas de proteccion que determine el Gobierno Nacional, de competencia
de la Unidad, la libertad, la integridad y la seguridad personal.

4. Hacer seguimiento y evaluacién a la oportunidad, idoneidad y eficacia de los programas y
medidas de proteccién implementadas, asi como al manejo que de las mismas hagan sus
beneficiarios y proponer las mejoras a que haya lugar.

5. Brindar de manera especial proteccion a las poblaciones en situacion de riesgo extraordinario o
extremo que le sefiale el Gobierno Nacional o se determine de acuerdo con los estudios de riesgo
que realice la entidad.

6. Realizar la evaluacién de riesgo a las personas que soliciten proteccién, dentro del marco de los
programas que determine el Gobierno Nacional, de competencia de la Unidad, en coordinacién
con los organismos o entidades competentes.

7. Realizar diagndsticos de riesgo a grupos, comunidades y territorios, para la definicién de medidas
de proteccién, en coordinacién con los organismos o entidades competentes.

8. Apoyar y asesorar técnicamente a las entidades del nivel territorial, que tienen competencia en la
materia de proteccion, en el disefio e implementaciéon de estrategias para salvaguardar los
derechos a la vida, a la libertad, a la integridad y a la seguridad de personas, grupos y
comunidades, en especial, en situacion de riesgo extraordinario o extremo.

9. Aportarla informacién necesaria a la Direccién de Derechos Humanos del Ministerio del Interior
para la formulacién de los lineamientos generales para el disefio e implementacién de la politica
en materia de prevencién y proteccién a cargo del Ministerio del Interior.

10. Apoyar al Ministerio del Interior, con recursos humanos, técnicos, logisticos y administrativos,
en la implementacién de las acciones de prevencion, a fin de salvaguardar los derechos a la vida,
a la libertad, a la integridad y a la seguridad de personas, grupos y comunidades, que se
encuentran sujetas a la jurisdiccién del Estado Colombiano, siguiendo las directrices que para tal
efecto brinde el referido Ministerio.

11. Administrar el sistema de informacién de proteccién.
12. Las demads funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la entidad.

Articulo 5°._ Organos de Direccién y Administracién. La direccién y administracién de la Unidad
Nacional de Proteccién - UNP, estard a cargo de un Consejo Directivo y un Director General.

Articulo 6°._ Consejo Directivo, composicion y reuniones. El Consejo Directivo estara integrado por (5)
miembros, asi:

1. El Ministro del Interior o su delegado, quien lo presidira.

2. El Ministro de Defensa Nacional o su delegado.

3. El Director General de la Policia Nacional o su delegado.
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4. El director del Programa Presidencial de Proteccion y Vigilancia de los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario o quien haga sus veces.

5. El Director de Derechos Humanos del Ministerio del Interior.

El Director General de la Unidad Nacional de Proteccién, UNP, asistird a las reuniones del Consejo
Directivo, con derecho a voz pero sin voto.

El Consejo Directivo en el reglamento establecera la periodicidad y naturaleza de sus sesiones.

Articulo 7°._ Funciones del Consejo Directivo. Son funciones del Consejo Directivo las siguientes:

1. Formular estrategias de gestion y operacion de la Unidad Nacional de Proteccién, en concordancia
con las politicas adoptadas por el Gobierno Nacional, a través del Ministerio del Interior, los tratados
y acuerdos de cardcter internacional que se adopten en materia de Derechos Humanos y de Derecho
Internacional Humanitario y los pronunciamientos vinculantes que sean emitidos por los tribunales
internacionales y los 6rganos internacionales de supervisién en materia de Derechos Humanos.

2. Aprobar anualmente los planes, programas y proyectos que deben proponerse para su
incorporacién en los planes sectoriales, conforme a las normas y criterios sefalados por el
Departamento Nacional de Planeacién, la Direccién General del Presupuesto Ptiblico Nacional
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio del Interior.

3. Evaluar el funcionamiento general de la Unidad Nacional de Proteccién, UNP, de conformidad
con la politica y los planes adoptados.

4. Adoptar los indicadores de resultado que permitan medir la gestién de la Unidad, de acuerdo con
un criterio de goce efectivo de los derechos a la vida, la integridad, la seguridad personal y la
libertad de las personas bajo la proteccién de la Unidad.

5. Aprobar el proyecto de presupuesto de la entidad, asi como las modificaciones que se hagan a los
mismos.

6. DPresentar a consideracién del Gobierno Nacional las modificaciones a la estructura organica y
planta de personal de la Unidad Nacional de Proteccién, UNP, para su aprobacién.

7. Adoptar su propio reglamento interno.
8. Las demas que sefale la ley.
Articulo 8°._ Director General. La administracion de la Unidad estard a cargo de un Director General,
quien tendra la calidad de empleado ptblico de libre nombramiento y remocién del Presidente de la
Reptiblica.
Articulo 9°._ Patrimonio de la Unidad: Los recursos de la Unidad Nacional de Proteccion, UNP incluiran:
1) Las partidas que le sean asignadas en el presupuesto general de la Nacién;

2) Los bienes, derechos y recursos que adquiera o le sean transferidos a cualquier titulo por la
Nacién y las entidades descentralizadas territorialmente o por servicios, de cualquier orden;

3) Los recursos provenientes de convenios interinstitucionales a nivel nacional e internacional;

4)  Los recursos obtenidos de la cooperacién técnica internacional
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CAPITULOII
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONES DE LAS DEPENDENCIAS DE
LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION, UNP

Articulo 10°._ Estructura. Para el ejercicio de las funciones establecidas, la Unidad Nacional de Proteccién,
UNP, tendré la siguiente estructura:

1. Consejo Directivo

2. Direccion General
2.1. Oficina Asesora Juridica
2.2. Oficina Asesora de Planeacién e Informacion
2.3. Oficina de Control Interno

3. Secretaria General

4. Subdireccién de Evaluacién del Riesgo

5. Subdireccién de Proteccion

6. Subdireccion de Talento Humano

7. Organos de Asesoria y Coordinacién
7.1. Comisién de Personal

7.2. Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno

Articulo 11°._ Funciones de la Direccién General. Son funciones de la Direccién General las siguientes:

1. Presentar a consideracién del Consejo Directivo, la politica general de la Unidad y una vez
adoptada por éste, expedir los actos administrativos necesarios para su ejecucion y velar por
su cumplimiento.

2. Disenar el Plan Estratégico de la Entidad y los planes y programas institucionales necesarios para
dar cumplimiento al objetivo de la Unidad Nacional de Protecciéon, UNP y presentarlos al Consejo
Directivo, para su discusién y aprobacion y asegurar su correcta ejecucion.

3. Coordinar con las entidades competentes la implementacién de medidas preventivas en materia
de proteccion a que haya lugar.

4. Dirigir la implementacién del proceso gestién de evaluacién del riesgo, en el marco de los
programas de protecciéon de su competencia, con el fin de identificar de forma oportuna los
niveles del mismo en personas, grupos y comunidades.

5. Disenar, formular y ejecutar coordinadamente con la Policia Nacional y otras entidades estatales
competentes, medidas y mecanismos relacionados con la proteccién de las personas que se
encuentran en situacién de riesgo extraordinario o extremo y aquellas frente a las cuales se ha
dictado una medida de protecciéon por parte de un organismo internacional que sean solicitadas
por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

6. Coordinar con la Policia Nacional la implementacién de las medidas de proteccién para personas
en razén del cargo.

7. Adoptar en casos de riesgo inminente y excepcional, sin necesidad de evaluacién del riesgo,
contemplando un enfoque diferencial, medidas provisionales de proteccién para los usuarios del
Programa e informar de las mismas al Comité de Reglamentacion y Evaluacién de Riesgo - CRER
o el que haga sus veces, con el fin de que éste recomiende las medidas definitivas, si es el caso-

8  Adoptar medidas de proteccion provisionales en circunstancias en que sea aplicable la presuncién
constitucional de riesgo, para el caso de la poblacién desplazada.

9. Dar cumplimiento inmediato a las érdenes impartidas en medidas cautelares o providencias
judiciales atinentes a la proteccién de personas, grupos y comunidades, e informar a las
autoridades judiciales competentes sobre su cumplimiento real y efectivo-

10. Adoptar, mediante acto administrativo, las recomendaciones que en materia de proteccion
establezca el Comité de Reglamentacién y Evaluacién de Riesgo - CRER o el que haga sus veces.

11. Presentar para estudio y aprobacién del Consejo Directivo, el proyecto de reglamento interno
interno, asi como las modificaciones a la estructura orgédnica y planta de personal, a que haya lugar.

12.  Ejercer la facultad nominadora del personal de la Unidad con excepcién de las atribuidas a otras
autoridades.
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13. Construir mandatarios y apoderados que representen a la entidad en los asuntos judiciales y
demas de carécter litigioso.

14. Creary organizar, mediante acto administrativo, grupos internos de trabajo y 6rganos de asesoria
y coordinacién, para atender el cumplimiento de las funciones de la Unidad Nacional de
Proteccion, UNP, de acuerdo con las necesidades del servicio, los planes, programas y proyectos
aprobados por la entidad.

15. Adoptar los reglamentos, el manual especifico de funciones y de competencias laborales y el
manual de procedimientos, necesarios para el cumplimiento de las funciones de la Unidad.

16. Someter a consideracién y aprobacién del Consejo Directivo, el proyecto de presupuesto, asi como
los estados financieros, de conformidad con las disposiciones organicas y reglamentarias sobre
la materia.

17. Ordenar los gastos, expedir los actos administrativos, realizar las operaciones necesarias y celebrar
contratos, acuerdos y convenios que se requieran para asegurar el cumplimiento del las funciones
y objetivos de la Unidad Nacional de Proteccion, UNP, de acuerdo con las normas vigentes.

18. Establecer mecanismos que permitan verificar y controlar la atencién oportuna de las solicitudes
formuladas por la ciudadania y los funcionarios de la Unidad Nacional de Proteccién, UNP.

19  Ejercer la funcién de control interno disciplinario en los términos de la Ley 734 de 2002 o en las
normas que lo modifiquen.

20. Establecer el Sistema Integrado de Gestion a partir de los Sistemas de Control Interno y de
Gestion de la Calidad.

21. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la entidad.

Articulo 12°._ Funciones de la Oficina Asesora Juridica: Son funciones de la Oficina Asesora Juridica,
las siguientes:

1. Contribuir en la formulacién de estrategias con miras al fortalecimiento juridico de las
dependencias de la Unidad en lo relacionado con asuntos de su competencia.

2. Analizar, proyectar y avalar para la firma del Director o sus delegados, los actos administrativos
que éste le indique y que deba suscribir conforme a la Constitucién Politica y la ley.

3. Elaborar, estudiar y conceptuar sobre proyectos de actos administrativos, contratos y/o convenios
que deba suscribir o proponer la Entidad y sobre los demds asuntos que le asignen, en relacién
con la naturaleza de la Unidad, en lo de su competencia.

4. Representar judicial y extrajudicialmente a la entidad en los procesos y actuaciones que se
instauren en su contra o que ésta deba promover, mediante poder o delegacion, y supervisar el
tramite de los mismos.

5. Coordinar y tramitar los recursos, revocatorias directas y, en general, las actuaciones juridicas
relacionadas con las funciones de la Unidad, que no correspondan a otras dependencias de la
entidad.

6. Llevar a cabo las acciones encaminadas a lograr el cobro efectivo de las sumas que le adeuden a
la Unidad por todo concepto, adelantando los procesos por jurisdiccion coactiva a que haya lugar.
Atender las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia y de la Unidad.
Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestién Institucional, y la
observancia de sus recomendaciones en el &mbito de su competencia.

9. Las demads que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 13°._ Funciones de la Oficina Asesora Planeacién e Informacién. Son funciones de la Oficina
Asesora de Planeacion e Informacion, las siguientes:

1. Disefar y coordinar el proceso de planeacién de la Unidad en los aspectos técnicos, econémicos
y administrativos.

2. Definir los lineamientos, procesos e instrumentos para la formulacién, seguimiento y evaluaciéon
de la planeacion estratégica y operativa de la Unidad, asi como coordinar y asesorar a las
dependencias en la formulacién, seguimiento y evaluacién del cumplimiento del Plan Estratégico
y los Planes anuales de accién, de acuerdo a los procesos establecidos.

3. Elaborar, en coordinacion con las dependencias de la Unidad, con sujecién al Plan Nacional de
Desarrollo, los planes estratégicos y de accion, el Plan Operativo Anual y Plurianual, los Planes
de Desarrollo Administrativo Sectorial e institucional y someterlos a aprobacién del Director.
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Hacer el seguimiento a la ejecucion presupuestal de los planes, programas y proyectos de la Unidad.

Verificar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos de la Unidad Nacional de
Proteccion, UNDP, y elaborar los informes de seguimiento y propuesta de ajustes a los mismos.

6. Desarrollar y validar los indicadores de gestion, producto e impacto del sector y hacer el
seguimiento a través de los sistemas establecidos por el Consejo Directivo.

7. Elaborar, consolidad y presentar al Director, el anteproyecto de presupuesto, como la
programacién presupuestal, plurianual de la Unidad para la aprobacién del Director.

8. Apoyar las dependencias de la Unidad en la elaboracién de los proyectos de inversién y
viabilizarlos, sin prejuicio de la fuente de financiacion-

9. Organizar y administrar el banco de proyectos de la UNDP, tramitar la inclusién de los proyectos
aprobados en el Banco Nacional de Proyectos de Inversion y colaborar en la gestién para la
obtencion de los recursos pertinentes.

10. Realizar el seguimiento a la ejecucién presupuestal y viabilizar las modificaciones presupuestales
de la Unidad antes el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Departamento Nacional de
Planeacién.

11. Verificar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos de la Unidad, y elaborar los
informes de seguimiento y propuesta de ajustes a los mismos.

12. Elaborar, consolidad y presentar los informes requeridos por los organismos del Estado y demés
agentes externos.

13.  Planificar, mantener y hacer el control de la gestién de los procesos y procedimientos de la Unidad.

14. Elaborar estudios, propuestas e investigaciones de caracter econémico y financiero, para mejorar
la calidad de los servicios.

15. Orientar y coordinar la implementacién y desarrollo del Sistema Integrado de Gestion
Institucional.

16. Disefar las politicas, estrategias y estdndares para garantizar el desarrollo e implementacién de
los procesos de informacién de la entidad.

17. Formular y actualizar el Plan Estratégico de Informética y la Gestién de Tecnologias de la
Informacién de la Unidad y efectuar su seguimiento y evaluacién.

18. Recomendar las modificaciones a la estructura organizacional de la Unidad que propendan por
su modernizacién.

19. Atender las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia.

20. Las demas funciones asignadas que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 14°._ Funciones de la Oficina de Control Interno. Son funciones de la Oficina de Control Interno,
las siguientes:

1. Asesorar y apoyar al Director General en el disefio, implementacién y evaluacion del Sistema de
Control Interno, y verificar su operatividad.

2. Desarrollar instrumentos y adelantar estrategias orientadas a fomentar una cultura de autocontrol
y de calidad que contribuya al mejoramiento continuo en la prestacién de los servicios de
competencia de la Unidad.

3. Disenar los planes, métodos, procedimientos y mecanismos de verificaciéon y evaluacién del
Sistema de Control Interno de la Unidad Nacional de Proteccién, UNT.

4. Aplicar el control de gestién e interpretar sus resultados con el objetivo de presentar
recomendaciones al Director General haciendo énfasis en los indicadores de gestién disefiados y
reportados periédicamente por la Oficina Asesora de Planeacién-

5. Verificar el cumplimiento de las politicas, normas, procedimientos, planes, programas, proyectos
y metas de la Unidad, recomendar los ajustes pertinentes y efectuar el seguimiento a su
implementacion.

6. Asesorar a las dependencias en la identificacién y prevencion de los riesgos que puedan afectar
el logro de sus objetivos.

7. Asesorar, acompafar y apoyar a los servicios de la Unidad en el desarrollo y mejoramiento del
Sistema de Control Interno y mantener informado al Director sobre la marcha del Sistema.

8.  Presentar informes de actividades al Director y al Comité de Coordinacién del Sistema de Control
Interno.
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9.  Preparary consolidad el Informe de Rendicién de Cuenta Fiscal que debe presentarse anualmente
a la Contrataria General de la Reptiblica al comienzo de cada vigencia.

10. Coordinar y consolidar las respuestas a los requerimientos presentados por los organismos de
control respecto de la gestién de la Unidad.

11.  Apoyar el desarrollo, sostenimiento y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion
Institucional, supervisar su efectividad y la observancia de sus recomendaciones.

12. Desarrollar programas de Auditoria de conformidad con la naturaleza objeto de evaluacion,
formulando las observaciones y recomendaciones pertinentes.

13. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacién ciudadana.

14. Vigilar que la atencion de solicitudes, peticiones, quejas y reclamos se preste pronta y
adecuadamente rendir los informes sobre el particular.

15. Verificar la aplicacién y cumplimiento de las medidas que adopte el Gobierno Nacional sobre
lucha contra la corrupcion, racionalizacién de trdmites y austeridad el gasto, entre otras materias,
con el fin de contribuir al mejoramiento y eficiencia en la gestion.

16. Acompanfar y asesorar a las deferentes dependencias de la Unidad Nacional de Proteccién, UNP,
en la implementaciéon y desarrollo del proceso de administracion del riesgo, y realizar la
evaluacion y seguimiento del mismo.

17.  Realizar la evaluacién y seguimiento de las acciones de la Unidad Nacional de Proteccién, UNP
y promover ante las autoridades competentes las investigaciones a que haya lugar.

18. Las demds funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 15°._ Funciones de la Secretaria General. Son funciones de la Secretaria General, las siguientes:

1. Dirigir, coordinar y adelantar la ejecucién de los programas y actividades relacionados con los
asuntos financieros y contables, contratacion ptblica, soporte técnico e informatico, servicios
administrativos y gestion documental.

2. Gestionar, en coordinacién con la Oficina de Planeacion e Informacién, la consecucion de recursos
para el desarrollo de los planes, programas y proyectos institucionales.

3. Dirigir la elaboracién y ejecucién del plan anual de compras de la Unidad, en coordinacién con
las demds dependencias.

4. Realizar, conjuntamente con la Oficina de Planeacién e Informacion, el anteproyecto de
presupuesto general de la entidad, para presentarlo ante el Director.

5. Planear, programar, controlar y supervisar los procedimientos de almacenamiento,
aseguramiento, suministro, custodia, distribucién y baja de los bienes necesarios para el buen
funcionamiento de la Unidad.

6.  Elaborar el Manual de Contratacién de la Unidad y vigilar su estricto cumplimiento.

7. Consolidar el programa anual de caja mensualizado de la Unidad de acuerdo con las
programaciones presentadas por las dependencias.

8.  Garantizar la correcta ejecucion, contabilizacién y rendicién de informes fiscales, presupuestales,
contables y de tesoreria de la Unidad.

9. Efectuar los pagos de las obligaciones de la entidad de conformidad con las normas legales
vigentes.

10. Garantizar la sostenibilidad del sistema contable y los estados financieros de la Unidad.
11. Hacer seguimiento y controlar la ejecucién de los recursos de la Unidad.

12. Aplicar y realizar las operaciones en los sistemas de informacién establecidos para el cierre de
cada vigencia.

13. Coordinar el grupo encargado de las investigaciones de caracter disciplinario que se adelanten
contra los funcionarios de la Unidad y fallarlas en primera instancia.

14. Coordinar con la Oficina de Planeacion e Informacion la inclusion de los indicadores maés
adecuados para medir la gestion del area.

15. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion Institucional y la
observancia de sus recomendaciones en el &mbito de su competencia.

16. Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la dependencia.
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Articulo 16°._ Funciones de la Subdireccion de Evaluacion del Riesgo. Son funciones de la Subdireccién
de Evaluacién del Riesgo, las siguientes:

1. Desarrollar la valoracién del riesgo, con el fin de identificar de forma oportuna y con enfoque
diferencial los niveles de riesgo de personas, grupos y comunidades de acuerdo a las poblaciones
objeto de los programas de proteccion a cargo de la Entidad.

2. Planificar y desarrollar metodologias y estrategias, en materia de evaluacién de los niveles de
riesgo de las personas que se encuentren en situacién de riesgo extraordinario o extremo de sufrir
danos contra su vida, integridad, libertad y seguridad personal o en razén al ejercicio de su cargo.

3. Realizar el andlisis y seguimiento de los documentos e informes de entidades y organismos
gubernamentales y no gubernamentales de cardcter nacional e internacional, sobre la situacién
de riesgo de personas, grupos y comunidades que sirvan de insumo para la valoracién del riesgo.

4. Adelantar acciones para establecer y mantener un canal abierto de comunicacién con los
representantes de los diferentes grupos de las poblaciones objeto de los programas de proteccién
o con cualquier otra instancia, que aporte informacién para la valoracion del riesgo.

5. Apoyar a la Direccién de Derechos Humanos del Ministerio del Interior, en la realizacién de
diagnésticos focalizados de riesgo, la proyeccién de escenarios de riesgo, la definiciéon de planes
de prevencién y contingencia, y laimplementacién y el seguimiento de las medidas de prevencion
a que haya lugar, en el marco de las competencias institucionales. con la participacion de las
autoridades competentes de los diferentes niveles territoriales, y las comunidades involucradas.

Mantener actualizado el sistema de informacién de proteccién en lo de su competencia.

Reevaluar, una vez al afio, los niveles de riesgo de las personas beneficiarias de los programas de
proteccién, mediante la actualizacion de la evaluacién del riesgo, o antes si se presentan hechos
sobrevinientes que varien el riesgo.

8.  Dar traslado de inmediato ala Subdireccién de Proteccién de los casos de la poblacion en situacién
de desplazamiento forzado, que cumplan con los requisitos de gravedad e inminencia, para la
activacion de la presunciéon Constitucional de Riesgo.

9.  Prestar asistencia psicoldgica primaria, cuando lo requieran, a las personas que solicitan medidas
de proteccion.

10. Proteger la informacion, los datos y los sistemas informaticos a cargo de la Subdireccién de los
atentados contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad.

11. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion Institucional y la
observancia de sus recomendaciones en el &mbito de su competencia.

12. Atender a las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia.

13. Presentar a la Secretaria General el plan de necesidades logisticas y de recursos para el
funcionamiento de la dependencia.

14. Las demads funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 17°._ Funciones de la Subdireccion de Proteccion. Son funciones de la Subdireccién de
Proteccion, las siguientes:

1. Disefar, formular y ejecutar, en coordinacién con la Policia Nacional y otras entidades estatales
competentes, medidas y mecanismos relacionados con la proteccién de las personas que se
encuentren en situacién de riesgo extraordinario o extremo y en razén de su cargo.

2. Recomendar al Director de la Unidad la adopcién de medidas iniciales o transitorias de
proteccién, para los casos que cumplan con los requisitos de gravedad e inminencia.

3. Recomendar al Director de la Unidad las medidas de proteccién para los casos de la poblacién en
situacién de desplazamiento forzado, que cumplan con los requisitos de gravedad e inminencia,
para la activacién de la presunciéon Constitucional de Riesgo.

4. Implementar las medidas de proteccién adoptadas por el Director de la Unidad a partir de las
recomendaciones del Comité de Reglamentacién y Evaluacion del Riesgo-CRER, o quien haga sus veces.

5. Disponer de los recursos logisticos de la Unidad para el correcto funcionamiento del Programa,
en coordinacién con la Secretaria General.

6. Hacer seguimiento a la implementaciéon de las medidas de proteccién para personas que con
ocasién de su cargo, estén bajo la proteccion de la Policia Nacional, y brindar los recursos/apoyos
logisticos necesarios conforme el alcance de las responsabilidades de la Unidad.
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7. Hacer el seguimiento a las medidas de proteccion en términos de la oportunidad, idoneidad y
eficacia, asi como de su uso por parte de los beneficiarios y en caso que se requiera, formular un
plandemejoramiento conlas otras dependencias dela Unidad, participando en suimplementacion.

8.  Presentar los informes que se requieran en el marco de su competencia.
9. Mantener actualizado el sistema de informacién de proteccién en lo de su competencia.

10. Mantener canales fluidos de comunicacién con las poblaciones objeto de los programas de
proteccién y dar respuesta oportuna a sus inquietudes.

11. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestién Institucional y la
observancia de sus recomendaciones en el &mbito de su competencia.

12. Proteger la informacién, los datos y los sistemas informéticos a cargo de la Subdireccién de los
atentados contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad.

13.  Atender las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia.

15. Presentar a la Secretaria General el plan de necesidades de la dependencia.

16. Las demds funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la dependencia.
Articulo 18°._ Funciones de la Subdireccién de Talento Humano. Son funciones de la Subdireccién de
Talento Humano, las siguientes:

1. Asistir a la Direccién General en la formulacion de las politicas de gestion de recursos humanos,
aplicables a los servicios de la Unidad.

2. Dirigir y coordinar la implantacién de los planes y programas de seleccién, administracién,
desarrollo, capacitacién, evaluacion del desempefio, bienestar, salud ocupacional, cultura
organizacional, estimulos e incentivos de los servicios ptblicos de la Unidad Nacional de
Proteccién, UNP.

3. Elaborar, en coordinacion con la Oficina de Planeacién e Informacién, los estudios técnicos para
la modificacion de la planta de personal y la estructura administrativa, asi como elaborar y
ajustar el manual especifico de funciones y de competencias laborales, de conformidad con las
normas vigentes.

4. Garantizar la correcta aplicacién de las politicas, normas, procedimientos, planes y programas de
Talento Humano.

Preparar los actos administrativos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
Coordinar con las deméds dependencias de la Entidad, la solucién a las necesidades del Talento
Humano para la realizacion de la gestion institucional.

7. Coordinar con la Oficina de Planeacion e Informacion la inclusion de los indicadores mas
adecuados para medir la gestién del area.

8.  Custodiar, sistematizar y mantener actualizadas las historias laborales de todos los funcionarios
de la Unidad.

9. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion Institucional y la
observancia de sus recomendaciones en el &mbito de su competencia.

10. Atender las peticiones y consultas en asuntos relacionados con su competencia.

11. Las demads funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la dependencia.
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CAPITULO I1I
ORGANOS DE ASESORIA Y COORDINACION

Articulo 19°._ Organos de asesoria y coordinacién. La Comisién de Personal y Comité de Coordinacién
de Control Interno y demds érganos de asesoria y control que se integren cumplirdn sus funciones con lo
sefialado en la Ley 909 de 2004, 87 de 1993 y las demas disposiciones legales y reglamentos vigentes,

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 20°._ Planta de personal. De conformidad con la estructura prevista por el presente decreto el
Gobierno Nacional en ejercicio de las facultades sefialadas en el articulo 189 de la Constitucion Politica y la
Ley 489 de 1998, procedera aadoptarlaplanta de personalnecesaria para el debidoy correcto funcionamiento
de la Unidad Nacional de Proteccién.

A los empleados de la Unidad se les aplicara el régimen general de carrera administrativa, de clasificaciéon
y de administracién de personal.

Paragrafo Transitorio. El certificado de disponibilidad presupuestal para proveer los cargos del Director
General y Secretario General de de la Unidad Nacional de Proteccién serd expedido por el Subdirector
Administrativo y Financiero del Ministerio del Interior.

Articulo 21._ Transferencia de bienes, derechos y obligaciones. La propiedad de los bienes muebles e
inmuebles de los cuales sea titular el Departamento Administrativo de Seguridad DAS, en supresion, el
Fondo Rotatorio del Departamento Administrativo de Seguridad DAS y el Ministerio del Interior a la
entrada en vigencia del presente decreto, que tengan relaciéon con las funciones de la UPN o se requieran
para el cumplimiento de las funciones de la Unidad Nacional de Proteccién — UNP - quedaran en cabeza
de la Unidad Nacional de Proteccién — UNP, los cuales serdn cedidos a esta tiltima a titulo gratuito-.

La determinacion de los bienes, los plazos y términos para su entrega se sefialardn en la Actas suscritas por
el Director del DAS en supresion, el representante legal del Fondo Rotatorio del DAS, el delegado del
Ministerio del Interior y el Director de la Unidad Nacional de Proteccién. -UNP-las cuales seran registradas
en la respectiva Oficina de Registro, cuando a ello hubiere lugar.

Articulo 22°_ Contratos y convenios vigentes. Los contratos y convenios actualmente vigentes, celebrados
por el Ministerio del Interior y de Justicia, hoy Ministerio del Interior, cuyo objeto corresponda a las
funciones y actividades propias de la Unidad Nacional de Protecciéon o del Programa de Proteccién de la
Direccién de Derechos Humanos se entienden subrogados a la Unidad Nacional de Proteccién, UNP, la
cual continuard con su ejecucién en los mismo términos y condiciones.

La documentacion relacionada con dichos contratos y convenios debe allegarse a la Secretaria General de
la Unidad, en el término que se fijen para el efecto la Directora de Derechos Humanos del Ministerio del
Interior y el Secretario General de la Unidad Nacional de Proteccién - UNP.

Los contratos que haya suscrito el Ministerio del Interior y de Justicia, hoy Ministerio del Interior, que
versen o hayan tenido por objeto actividades propias o relacionadas con las funciones y actividades de la
Unidad Nacional de Proteccién o del Programa de Proteccién de la Direccién de Derechos Humanos del
Ministerio del Interior seran liquidados por la Unidad Nacional de Proteccién, para lo cual el Ministerio
del Interior debera remitirle la documentacién que se requiera.

El Ministerio del Interior continuard ejecutando hasta el 31 de diciembre de 2011 en lo pertinente,
las apropiaciones comprometidas por el Ministerio del Interior con anterioridad a la expedicién de
este decreto.

Articulo 23°_ Entrega de archivos. Los archivos de los cuales sea el titular el Programa de Proteccién de
la Direccion de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y el Departamento Administrativo de
Seguridad DAS en supresién, a la entrada en vigencia del presente decreto y que tengan relacién con las
competencias de la Unidad Nacional de Proteccién, deberan ser transferidos a esta entidad, en los términos
que senalen los representantes legales a través de las Secretarias Generales.

Articulo 24°_ Referencias Normativas. Las referencias que hagan las disposiciones vigentes al
Departamento Administrativo de Seguridad DAS y al Programa de Proteccién del Ministerio del Interior,
que tengan relacion con las funciones expresadas en el presente Decreto, deben entenderse referidas a la

Unidad Nacional de Proteccion.
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De igual forma, las referencias que hagan las disposiciones vigentes al Departamento Administrativo de
Seguridad y al Programa de Proteccion del Ministerio del Interior como asistente, integrante o miembro de
Consejos, Comisiones, Juntas, Mesas y otras instancias de deliberacién, relacionadas con las funciones que
en el presente Decreto se mencionan, deben entenderse referidas a la Unidad Nacional de Proteccién.

Articulo 25°_ Coordinaciéon Interinstitucional. En el desarrollo del principio de coordinaciéon
interinstitucional para la realizacion de los fines estatales, las diferentes instituciones del orden nacional y
territorial y los érganos de control apoyaran, en el marco de sus competencias, los programas que sean
implementados por la Unidad Nacional de Protecciéon, UNP.

Articulo 26°_ Vigencia. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogota D.C, 31 Octubre 2011
El Ministerio del Interior German Vargas LLeras
El Ministro de Hacienda y Crédito Ptblico Juan Carlos Echeverry Garzén
La Directora del Departamento Administrativos Elizabeth Rodriguez Taylor

de la Funcion Publica

181



Proteccion de defensores de derechos humanos: buenas prdcticas y lecciones a partir de la experiencia

Anexo 5: Colombia: Decreto 2788 (2003),
Comité de Reglamentacion y Evaluacion
de Riesgos de los Programas de Proteccion'

REPUBLICA DE COLOMBIA
|

MINSTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA

DECRETO NUMERO 2788 DE 2003
2 DE OCTUBRE DE 2003

“Por el cual se unifica y reglamenta el Comité de Reglamentacion y Evaluacién de Riesgos de los Programas de
Proteccion de la Direccion de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia.”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por los articulos 189
numeral 11 de la Constitucién Politica y 45 de la Ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo dispuesto en el Predmbulo y el articulo 2° de la Constitucion Politica son fines
del Estado asegurar y proteger la vida, honra, bienes, creencias y demas libertades y derechos reconocidos
a las personas residentes en Colombia;

Que el articulo 81 de la Ley 418 de 1997, prorrogada y modificada por la Ley 782 de 2002, sefiala algunos
parametros a seguir por el Gobierno Nacional en la implementacién de Programas de Proteccién a
personas, que se encuentren en situacién de riesgo inminente contra su vida, integridad, seguridad o
libertad, por causas relacionadas con la violencia politica o ideolégica, o con el conflicto armado interno;

Que a través del numeral 4 del articulo 17 del Decreto 200 de 2003, el Gobierno Nacional le asigné a la
Direccién de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia la funcion de disefiar y coordinar los
programas generales de proteccién a los derechos humanos y de prevencion a su violacién, en relacién con
personas que se encuentren en situacién de riesgo, en colaboracién con el Programa Presidencial de
Promocién, Respeto y Garantia de los Derechos Humanos y de aplicacién del Derecho Internacional
Humanitario;

Que el Gobierno Nacional a través de los Decretos 1592 de 2000, 1386 y 2742 de 2002, cre6 Programas de
Proteccion para periodistas, comunicadores sociales, alcaldes, diputados, concejales y personeros, los
cuales estdn a cargo de la Direccién de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia;

Que el Gobierno Nacional, al crear los Programas de Proteccion mencionados, dispuso a su vez, la creacion
de Comités de Reglamentacion y Evaluacién de Riesgos a efectos de evaluar los niveles de riesgos y grados
de amenaza de las personas a proteger y recomendar las medidas de proteccién a que hubiere lugar;

Que se hace necesario unificar y reglamentar el Comité de Reglamentacién y Evaluaciéon de Riesgos, CRER,
de los Programas de Proteccion a cargo de la Direccion de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y
de Justicia;

Que las disposiciones contempladas a continuacién son resultado de la concertacién entre el Gobierno
Nacional y los representantes de las diferentes poblaciones objeto de los Programas de Proteccién a cargo
de la Direcciéon de Derechos Humanos del Ministerio del Interior,

1 Este es uno de los documento mas antiguos, que aunque ya esta anulado por las politicas para la nueva Unidad
Nacional de Proteccién (octubre de 2011), dejamos aqui para poder apreciar aspectos de la evolucién de estas
politicas de proteccion.
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DECRETA:

ARTICULO 1°. De la conformacién del Comité de Reglamentacién y Evaluacién de Riesgos, CRER. El
Comité de Reglamentacién y Evaluacién de Riesgos de los Programas de Proteccion a cargo de la Direccion
de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia estara integrado de la siguiente forma.

1. El Viceministro del Interior o su delegado, quien lo presidira.
2. El Director de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia o su delegado.

3. El Director del Programa Presidencial de Promocién, Respeto y Garantia de los Derechos
Humanos y de aplicaciéon del Derecho Internacional Humanitario o su delegado.

4. El Director del Departamento Administrativo de Seguridad, DAS, o su delegado de la Direccion
de Proteccién.

5. El Director General de la Policia Nacional o su delegado para los Derechos Humanos.
6. El Gerente de la Red de Solidaridad Social o su delegado.

Actuara como Secretario del Comité el Director de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia.

Paragrafo 1°. Concurriran al Comité, sélo con derecho a voz, representantes de la Procuraduria General de
la Nacién, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General de la Reptiblica.

Paragrafo 2°. Participardn como invitados especiales y permanentes la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos y cuatro (4) representantes de cada una de las poblaciones
objeto de los Programas de Proteccién a cargo de la Direccién de Derechos Humanos del Ministerio del
Interior y de Justicia.

Paragrafo 3°. Cada uno de los integrantes, teniendo en cuenta sus competencias constitucionales y legales,
respondera por sus acciones y omisiones en el marco de las funciones del Comité.

Parédgrafo 4°. Los integrantes no gubernamentales del Comité asistiran tinicamente a las sesiones en que se
analicen temas relacionados con la poblaciéon objeto que representan. En una misma sesién se podran
tratar asuntos que afecten a varias poblaciones objeto, caso en el cual el Comité sesionara con la participacion
de los representantes de tales poblaciones.

Paragrafo 5°. La Secretaria Técnica del Comité sera ejercida por el funcionario de la Direcciéon de Derechos
Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia que designe su Director.

El Secretario Técnico tendra como funcién elaborar el acta de cada sesién, la cual debera ser aprobada y
suscrita por todos los miembros del Comité asistentes a la misma.

ARTICULO 2°. De las funciones del Comité de Reglamentacién y Evaluacién de Riesgos, CRER. El
Comité de Reglamentacién y Evaluacién de Riesgos de los Programas de Proteccién de la Direccién de
Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia tendrd las siguientes funciones:

1. Evaluar los casos que le sean presentados por la Direccién de Derechos Humanos del Ministerio
del Interior y de Justicia y, excepcionalmente, por cualquiera de los miembros del Comité. Dicha
evaluacion se hara tomando en cuenta las poblaciones objeto de los Programas de Protecciéon y el
reglamento aplicable.

2. Considerar las evaluaciones técnicas de los niveles de riesgo y grado de amenaza y los estudios técnicos
de seguridad fisicos a instalaciones, de conformidad con la situacién particular de cada caso.

3. Recomendar las medidas de proteccién que considere pertinentes.

4. Hacer seguimiento periddico a la implementacién de las medidas de proteccion y, con base en ese
seguimiento, recomendar los ajustes necesarios.

5. Darse su propio reglamento.

6. Las demas que sean necesarias para el desarrollo de su objeto.

ARTICULO 3°. De las reuniones del Comité de Reglamentacién y Evaluacién de Riesgos, CRER. Como
minimo se realizard una sesién mensual del Comité para atender a cada uno de los grupos de poblaciéon
objeto de los Programas de Proteccién de la Direccién de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y
de Justicia, previa convocatoria efectuada por el Viceministro del Interior o el Director de Derechos
Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia.

Adicionalmente, se efectuaran reuniones extraordinarias del Comité cuando lo estime necesario el
Viceministro del Interior o el Director de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia o
cuando lo soliciten dos (2) 0 mas miembros del Comité.

Paragrafo 1°. El Comité de Reglamentacion y Evaluacién de Riesgos, CRER, sesionard en la sede de la Direccién
de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia o en el lugar que acuerden sus miembros.
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Paragrafo 2°. Habra quérum deliberatorio en el Comité cuando asista un nimero equivalente o superior al
50% de los representantes de la poblacion objeto y de los representantes institucionales. Habra quérum
decisorio con la presencia de la mayoria absoluta de los miembros del CRER.

ARTICULO 4°. Del otorgamiento de las medidas de proteccién. Las medidas de proteccién recomendadas
por el Comité seran implementadas por el Ministerio del Interior y de Justicia a través de la Direcciéon de
Derechos Humanos, previa suscripcién del acta de compromiso por parte del beneficiario del Programa de
Proteccion. La Direccién de Derechos Humanos establecerd un mecanismo expedito para la suscripcién de
estas actas.

En casos de emergencia manifiesta, el Director de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de
Justicia podra adoptar y/o solicitar sin necesidad de aprobacién previa, medidas de proteccién para los
destinatarios de los programas de proteccién a su cargo, e informara de las mismas al Comité en la siguiente
sesion, con el fin de que este las revise y recomiende las medidas definitivas.

Los interesados en ser acogidos en un Programa de Proteccion deben demostrar que existe conexidad
directa entre la amenaza o el riesgo y el cargo que detenta o la actividad que ejerce dentro de la organizacién
a que pertenece.

Entodo caso, los miembros del Comité de Reglamentacién y Evaluacion de Riesgos, CRER, de los Programas
de Proteccién de la Direccién de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia, deberdn
sujetarse en el desarrollo de sus funciones a los principios previstos en los articulos 83 y 209 de la
Constitucion Politica.

Paragrafo 1°. Para acceder a los Programas de Proteccion a cargo de la Direcciéon de Derechos Humanos del
Ministerio del Interior y de Justicia, el interesado deberd diligenciar el formato elaborado por dicha
Direccion para tal fin, allegando los anexos que correspondan, o en su defecto, una solicitud escrita que
contenga los minimos elementos de juicio para identificar los factores de riesgo o amenaza. Asi mismo, se
debe acreditar su condicién de persona objeto del Programa de Proteccién.

El formato debidamente diligenciado o la solicitud deberd radicarse en las oficinas de la Direccion de
Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia.

Paragrafo 2°. En los casos contemplados en el inciso segundo de este articulo, se suscribird un acta de
compromiso dentro de los diez (10) dias calendario siguiente a la implementacién de las medidas definitivas.
Paragrafo 3°. Las medidas de proteccion serdn de cardcter temporal, estardn sujetas a revision periédica y
se podran suspender de manera temporal o definitiva, conforme a la reglamentacién que para tal efecto
se expida.

ARTICULO 5° Del requisito presupuestal. La implementacién de las medidas de proteccién
recomendadas por el Comité estard sujeta a la existencia de disponibilidad presupuestal. Cuando esta no
existiere, la Direccién de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia debera coordinar la
implementacion de una medida supletoria de caracter transitorio con las autoridades del orden nacional,
departamental o local, correspondientes.

ARTICULO 6°. Aplicabilidad. Lo dispuesto en este Decreto no es aplicable al Programa Especial de
Protecciéon Integral para dirigentes, miembros y sobrevivientes de la Unién Patridtica y del Partido
Comunista Colombiano, para el cual rige el Decreto 978 de 2000, modificado por el Decreto 262 de 2001.

ARTICULO 7°. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dado en Bogotd, D. C., a 2 de octubre de 2003.

ALVARO URIBE VELEZ

El Ministro del Interior y de Justicia, Fernando Londofio Hoyos
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Anexo 6: Guatemala: Politica nacional de
prevencion y proteccion para defensor@s

de derechos humanos y otros grupos
vulnerables (2009)

PRESENTACION

Los acuerdos de Paz Firme y Duradera de 1996, son una agenda minima para la transformacién juridica,
politica, econémica, cultural y social del Estado, por medios de la nueva gestién publica amparada en la
democracia, la paz y el estado constitucional de derecho que posibiliten la proteccién de la persona
garantizandole por ello la vida, integridad fisica, libertad, igualdad y no discriminacién , justicia,
seguridad, la paz y el desarrollo integral para realizacién del bien comtin como fin supremo.

En la ultima década, los mdiltiples y constantes actos o hechos cometido en contra de los y las defensoras
de derechos humanos, administradores y operadores de justicia, testigos, periodistas, sindicalistas y
comunicadores sociales, no solo han despertado la atencién nacional e internacional, sino ademas,
motivado innumerables recomendaciones convencionales y no convencionales a nuestro pais, por parte de
los sistemas Universal e Interamericano; asi como varias visitas de estos al territorio nacional.

El Plan de Gobierno del Presidente Constitucional de la Republica, Ingeniero Alvaro Colom Caballeros, tal y
como se expuso en su Primer Informe de Gobierno dentro de la Politica de Seguridad y Estado de Derecho,
establece la temdtica de los derechos humanos, como su tercer objetivo, destacando la necesidad de procurar
la observancia y cumplimiento de las convenciones internacionales firmadas y ratificadas por el Estado en
esta materia. Retomando por lo tanto, el mandato de generar una politica publica de proteccién a defensores
de derechos humanos, para lo cual se estdn haciendo las consultas a lo interno del Estado, con la sociedad
civil y el acompanamiento de la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos en Guatemala.

Nuestro Gobierno lamenta, rechaza y condena publicamente, todas las acciones que atentan directa o
indirectamente en contra de la actuacién de instituciones o entidades que promueven, defienden, protegen o
garantizan los derechos humanos y las libertades universales, Ejecutados por individuos o grupos cuyo
interés primordial, es mantener un permanente clima de temor, e inseguridad, evitando que estos sectores se
desenvuelvan en condiciones de normalidad y seguridad, pero sobre todo recrean colectivamente patrones
de terror, miedo y silencio.

El Acuerdo Global sobre Derechos Humanos de 1994, recoge los compromisos y obligaciones que el
Gobierno asumio, en beneficio del Organismo Judicial, del Procurador de los Derechos Humanos, del
Ministerio Publico, y de aquellas personas o entidades que trabajan en el campo de los derechos humanos.
Debiendo implementar medidas especiales de prevencion y proteccién, para garantizar en forma eficaz su
labor que contribuye, a las transformaciones democraticas, aumentando la participacién ciudadana, y a
mejorar las condiciones de vida, sociales, politicas y econdmicas, reduciendo las tensiones sociales y
politicas, creando un entorno pacifico, tolerante, de convivencia.

El Gobierno de Guatemala, reconoce el rol protagénico de los y las defensoras de derechos humanos, que
individual o colectivamente promocionan y defienden los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales
y culturales; quienes contribuyen a garantizar el libre ejercicio de las libertades universales y al buen
funcionamiento de las instituciones democraticas. Su actuacion fomenta una mayor conciencia y
observancia de los derechos humanos, salvaguardando la democracia y el Estado de Derecho.

La democracia no consiste meramente en la celebracién de elecciones libres periédicas, sino también en la
aceptacion de otros imperativos, como la separacion de poderes, la independencia del poder judicial, la
proteccion de los derechas humanos y la transparencia de la financiacién politica. La participacién y la
diversidad son aspectos fundamentales de la democracia.

La situacién de vulnerabilidad y riesgo de los administradores y operadores de justicia en el pais, debe
visualizarse en el contexto general y particular del respecto, garantia y ejercicio de los derechos humanos,
en una democracia fragil que caracteriza a Guatemala con un Estado débil e impide a la vez el desarrollo
de algunos de los presupuestos del Estado de Derecho tales como: sometimiento ante la ley, igualdad
juridica, seguridad y certeza juridica, la vinculatoriedad de la ley para todos y todas, y debido proceso.
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Lo anterior obedece como bien se ha indicado oportunamente, a varios factores que contribuyen a la
impunidad de hecho o de derecho, que hacen vulnerables al sector judicial indistintamente de la clase de
jurisdiccién y competencia, manifestada de diversas formas y medios, que van desde actos sutiles como la
corrupcién, presiones e injerencia internas y externas, hasta actos atentatorios en contra de la vida e
integridad fisica de magistrados, jueces, peritos, abogados, victimas, demandantes, policias, querellantes
adhesivos, testigos y/o fiscales.

Por ello, es imperativo, adoptar una Politica Nacional de prevencién y proteccién que responda integralmente
al grado de urgencia, amenaza, riesgo y grado de vulnerabilidad, relaciones con las actividades profesionales
u ocupacionales de defensa, promocién, garantia o proteccion de los derechos fundamentales; cuyas
consecuencias no han podido ser atendidas por la via ordinaria que fija la Constitucién y otras leyes del pafs.

Esta Politica Publica, en concordancia con la Politica Nacional de Derechos Humanos y el Plan de Accién
Nacional sobre Derechos Humanos, propone mecanismos dindmicos y eficaces a través de un marco
referencial, con el objetivo fundamental de fortalecer los sistemas y programas nacionales de protecciéon ya
existentes, y de crear aquellos necesarios, para que actiien acordes con el deber del Estado.

El éxito de esta iniciativa requiere de un compromiso estatal, no gubernamental y de la sociedad en su conjunto,
con el acompafiamiento continuo como ha sido hasta ahora de la cooperacién internacional. Reiterando una
vez mas, que es indispensable una firme decision politica de todos los 6rganos del Estado, los cuales deberdn
formular soluciones integrales y sostenibles, traduciéndolas en politicas publicas que establezcan una direccién
univoca, coordinada e institucional para las distintas acciones que hayan de emprenderse.

Por lo tanto, al emitir esta Politica nacional de prevencién y proteccién para Defensor@s de Derechos
Humanos y Otros Grupos Vulnerables, honramos nuestro compromiso plasmado en el Acuerdo Nacional
para el Avance de la Seguridad y Justicia', que entre otros puntos recoge en el Eje IV Politicas e
Institucionalidad para la Investigacién Criminal y Contra la Impunidad sobre crear Programas de
proteccion Integral a Operadores de Justicia y Defensores de los Derechos Humanos.

V. Propésito

Proporcionar acorde con el deber de garantia del Estado, un marco estratégico, coordinado, articulado, y
permanente, entre el sector publico, sociedad civil y organismos de cooperacién internacional que permita
garantizar la prevencion y proteccion, entendida como un servicio estandar, que cree, mejore y fortalezca
la infraestructura especializada, para responder integralmente con mecanismos dindmicos, eficientes, y
eficaces acordes al grado de urgencia, amenaza, riesgo o grado de vulnerabilidad al cual se encuentran
expuestos los y las defensoras de derechos humanos, magistrados, jueces, fiscales, abogados, testigos,
peritos, periodistas, sindicalistas, comunicadores sociales y otros grupos vulnerables, por actividades
relacionadas con sus profesiones u ocupaciones, con la finalidad de evitar dafios irreparables.

Garantizando los derechos humanos amenazados y asegurando la existencia de normas que delimiten las
competencia de las autoridades, la adecuada transferencia de recursos, la utilizacién optima de los mismos,
asi como la implementacién y puesta en practica de las medidas nacionales, regionales y/o universales
durante el tiempo que las condiciones de riesgo y vulnerabilidad lo exijan. Contribuyendo asi, a
contrarrestar el estado de indefension, ingobernabilidad y la impunidad, fortaleciendo por lo tanto la
institucionalidad democrética y el Estado de Derecho.

VI. Principios rectores

Toda actuacién en materia de prevencién y proteccién, contemplada en la presente Politica, se regird por los
siguientes principiosrectores, debiendo servir comomarco conceptual y guia referencial paralaimplementacién
de la misma.

1. Prevencién

Las instituciones responsables de garantizar la seguridad, adoptaran estrategias efectivas y exhaustivas de
prevencién de intimidaciones y/o ataques, identificando para ello los posibles factores o elementos
generadores de violencia, tomando en cuenta los periodos de mayor vulnerabilidad y riesgo, desarrollando
a la vez sistemas de alertas tempranas, planes de emergencia, planes de contingencia y gestion de crisis.

1 Suscrito el 15 de abril de 2009, entre el Congreso de la Republica, Organismo Ejecutivo, Corte Suprema de Justicia
y Ministerio Publico, con el acompafiamiento de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Alianza Evangélica
de Guatemala, Arzobispado de Guatemala y el Procurador de los Derechos Humanos. Teatro Nacional del Centro
Cultural Miguel Angel Asturias, Ciudad de Guatemala.
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2. Eficacia

Todas las entidades gubernamentales e institucionales, responsables de los distintos programas de
prevencion y/o proteccion establecidos en la legislacion nacional e internacional efectuaran acciones de
coordinacién y cooperacién mutua para evitar duplicidad de procedimientos, maximizar los recursos
materiales y elementos humanos.

Para lograr los resultados esperados, se delimitaran claramente las competencias y responsabilidades de
las autoridades centralizadas, auténomas e independientes, garantizando con ello la coherencia, asignaciéon
adecuada de recursos presupuestarios y logisticos implementando los mecanismos sin revictimizar al
beneficiario (a) o a sus familiares.

3. Idoneidad

Por la naturaleza especial de urgencia, extrema gravedad y necesidad de las medidas de prevencién y/o
proteccion —cautelares, provisionales y de seguridad- llamamientos urgentes-, los mecanismos para la
coordinacién, adopcién y prestacién de las medidas de proteccién deben ser sencillos, accesibles y
tramitados de conformidad con las necesidades de los beneficiarios y acordes con el grado de amenaza,
riesgo o vulnerabilidad. Cumpliendo de buena fe las obligaciones nacionales e internacionales.

4. Tutelaridad

Salvo aquellos requisitos exigidos para los procedimientos ordinarios jurisdiccionales, las acciones de
prevencion y/o proteccion para el cumplimiento de medidas cautelares, provisionales, de seguridad —
llamamientos urgentes- no prejuzgaran sobre el fondo del asunto, y se adoptaran inmediatamente para
garantizar las no vulneracion y libre ejercicio de los derechos humanos y libertades universales. Ya que por
tratarse de medidas precautorias o cautelares, la rigurosidad o ritualidad no debe ser la misma que para otros
mecanismos de proteccion contemplados en la legislacién guatemalteca, operando bajo el principio pro persona.

Asimismo, se debe desarrollar medidas administrativas, legislativas, politicas y de cualquier otra indole
para implementar mecanismos judiciales de prevencién y/o proteccion en el dmbito nacional que normen
las actuaciones de los funcionarios y empleados ptblicos ante situaciones de amenaza inminente o riesgo
al ejercicio de los derechos humanos, que se inspiren en la sencillez, econémica procesal, gratuidad y otros
que informan el debido proceso.

5. Voluntariedad

La aceptacién y retiro del esquema de prevencién y/o proteccién adoptado seran voluntarias, sin prejuicio
de las causales de exclusion contempladas en cada una de las normativas de los diversos mecanismos,
siempre basado en el principio de legalidad. Por lo tanto la adopcion de medidas de prevencién y/o
proteccion —cautelares, provisionales y seguridad- deben adoptarse en consulta con los beneficiarios, para
garantizar su pertinencia y permitir el desarrollo de sus labores.

Sin embargo, deberan establecerse las causales de exclusién o retiro del mecanismo cuando el beneficiario
realice actos contrarios a la ley, asuma conductas que pongan en peligro su seguridad o la de otras persona.
Las instituciones del Estado velaran porque se garantice un debido proceso al momento de retirar los
mecanismos de proteccion.

6. Igualdad de trato y no discriminacién

Las instituciones nacionales de derechos humanos y las entidades responsables de los mecanismos de
prevencién y/o proteccién, observaran en el requerimiento o solicitud, adopcién, prestacion y ejecucién de
las medidas la garantia de igualdad de trato y no discriminacién. Por lo cual no se establecera diferencia
alguna por condicién de genero, etnia, condicién social o econémica, preferencia u orientacion sexual,
idioma, nacionalidad, religién, opinién politico y cualquier otra cosa para la prestacién del servicio.

7. Concentracion y consulta

Es indispensable que las instituciones del Estado, los beneficiarios y Sociedad civil -Organizaciones de
Derechos Humanos, Sindicatos, Asociaciones de Periodistas u otros gremios vulnerables- establezcan
canales de consulta e interlocucion estable, respetuosa y constructiva, para conocer las necesidades y
evaluar el desempefio de las medidas de prevencion y/o proteccién otorgadas.

8. Especializaciéon

Todas las instituciones del Estado, que coordinen y cooperen en la adopcién e implementacién de medidas
de prevencién y/o proteccion, velaran porque sus cuerpos de seguridad o escoltas estén capacitados para
brindar adecuadamente el resguardo de personas en riesgo y vulnerabilidad. Por lo que su proceso de
seleccién, incorporacién y reentrenamiento debe hacerse con absoluta transparencia y con la participacién
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de la poblacién objeto de los mecanismos y programas de prevencién y/o proteccion, dotdndoles de los
conocimientos propios delamateria y ademas sobre buenas practicas en derechos humanos, responsabilidad
estatal y derecho internacional de los derechos humanos.

9. Confidencialidad

Todos los aspectos relativos al procedimiento de prevencién y/o proteccién -cautelares, provisionales y
seguridad- se mantendran bajo confidencialidad, para no comprometer la seguridad o incrementar el
grado de vulnerabilidad de los beneficiarios.”

10. Temporalidad

Las medidas de prevencién y/o proteccién tendran una duracion perentoria de seis (6) meses, prorrogables
por un periodo igual. Sin embargo estas serdn brindadas por un tiempo prudencial siempre u cuando
persistan las condiciones que las motivaron, suponiendo la existencia de gravedad, urgencia y la necesidad
de evitar dafos irreparables.

11. Gradualidad y proporcionalidad

El esquema de prevencién y/o protecciéon se adoptaran e implementardn de acuerdo con el grado o situacién
de amenaza, peligro o riesgo de acuerdo con el estudio y andlisis de riesgo y/o vulnerabilidad.

12. Vinculacién e integralidad

Todo procedimiento de prevencién y/o proteccion se fundamenta en el nexo existente entre la amenaza,
peligro o riesgo y la actividad del beneficiario (a) es decir que sean con ocasién o por razén de esta. Este
principio ilustrara las acciones y servicios que los mecanismos y programas de prevencién y/o proteccion
nacional brindan al beneficiario, posibilitando la coordinacién, cooperacién, informacién y seguimiento a
las investigaciones que el Ministerio Publico y la Policia Nacional Civil realicen sobre los hechos
denunciados que motivaron los mismos.

VII. Ejes transversales

La transversalidad se refiere a aquellos temas cuyo contenido debe ser aplicado en forma intrinseca,
integral y apropiada en todos los contenidos de la Politica Nacional de Prevencién y Proteccién de los
Defensor@s de Derechos Humanos y Otros Grupos Vulnerables.

7.1. Perspectiva y equidad de genero

Los mecanismos de prevencién y proteccién, deberdn contener perspectiva y equidad de genero, para
garantizar laigualdad de oportunidades; igualdad de trato y no discriminacion. Ello significa, implementar
un analisis de genero, como parte de los indicadores de evaluacién de la Politica Nacional de Prevencién y
Proteccion, asi como de las otras acciones gubernamentales y estatales que se relacionen con esta tematica.

Las causas de la desigualdad, exclusién y discriminacién que tuvieron como efecto el conflicto armado
interno aun estdn presentes en la vida cotidiana. Por lo que se expone a mujeres, en particular a las de
ascendencia indigena, al peligro de sufrir violencia a causa de la discriminacién nuiltiple de que son objeto por motivos
de sexo, etnia y clase. En particular para las Defensoras de los Derechos Humanos, abogadas, juezas, fiscales,
periodistas y comunicadoras sociales.”

En otras palabras, se trata de abordar las necesidades especificas de las mujeres en materia de prevencion
y/o proteccién. Ya que su condicion de mujeres, las hace mas vulnerables y objeto de otro tipo de ataques
o intimidaciones. Que se traduce en diferentes formas de violencia basada en el genero: solo su presencia,
puede despertar hostilidad; enfrentar tabues culturales, religiosos o sociales sobre el rol asignado
patriarcalmente a las mujeres en un pais o sociedad.

2 Este derecho sera ejercido, de conformidad con los articulos 24, 28, 29, 30, 31, 44 y 45 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala. En caso se presentara alguna reserva invocada, se procedera a solicitar la informacion de
conformidad con las reglas procesales para que un Juez Controlador de Garantias levante la misma, especialmente
en aquellos casos sobre asuntos militares o diplomaticos de seguridad nacional o de datos suministrados por
particulares bajo garantia de confidencia.

3 La violencia contra la mujer queda impune, ya que las autoridades no investigan los casos ni procesan y sancionan a
los autores. A este respecto, la ausencia de un estado de derecho contribuye a un cuadro incesante de actos violentos
contra la mujer, entre ellos el asesinato, la violacion, la violencia intrafamiliar, el acoso sexual y la explotacién sexual
comercial. Las instituciones encargadas de la seguridad y la justicia no han reaccionado con la debida diligencia, en
particular frente a una serie reciente de casos brutales de asesinatos de mujeres que siguen sin resolverse. Informe
de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, Yakin Ertiirk, en su informe
ante el Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas E/CN.4/2005/72/Add.3 10 de Febrero de 2005.
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Ello supone varias formas de agresion tales como: fisica; verbal; psicoldgica hasta el acoso sexual y violacién.
Otras veces puede ser mas sutil sobre su integridad personal, moral o profesional —desacreditacién.

Por lo tanto, al implementar un mecanismo preventivo y/o de proteccion para la beneficiaria o beneficiarias,
debe ser acorde con el riesgo 0 amenaza, a las necesidades de ella o ellas, al contexto y la ocupacién o profesién
de las mujeres. Tanto para enfrentar a quien causa la amenaza, como para seleccionar al personal de proteccién.

7.2. Pluriculturalidad

Se debe visualizar mas alla de la pertinencia cultural al momento de adoptar los mecanismos de prevencion
y proteccién, sobre todo porque como lo sefiala el Relator Jean en su Mision a Guatemala, “la practica sobre
el acceso a la justicia se ve limitado por diversos factores, entre los que se encuentran entre otros aspectos: la no
aplicacion de los tratados y convenios internacionales de derechos humanos por los tribunales; la falta de legislacién
vigente, los indigenas tienen especiales dificultades para acceder a la misma por razones como la discriminacion, la
falta de interpretes juridicos, el no reconocimiento del derecho consuetudinario de sus autoridades juridicas indigenas.
Elementos que tienen como resultado una impunidad de hecho por la violacion de los derechos humanos”. *

La Comision Interamericana en sus Conclusiones presentadas en el Informe sobre Guatemala: Justicia e
Inclusién Social, parrafo 434 establece:

“El Estado debe asegurar, a su vez, que los pueblos indigenas, las mujeres y los nifios y nifias no sufran distintas
formas de discriminacion y marginacion social. La exclusion social que la Comision constata en Guatemala comprende
la falta de acceso a la justicia, asi como el ejercicio efectivo de los derechos humanos civiles, politicos, econdmicos,
sociales y culturales de estos sectores de la sociedad”.

“La eliminacion de toda forma de discriminacion, especialmente la discriminacion por razon de genero, etnia y racial, y de las
diversas formas de intolerancia, asi como la promocion y proteccion de los derechos humanos de los pueblos indigenas y el
respeto a la diversidad étnica, cultural y religiosa, contribuyen al fortalecimiento de la democracia y la participacién ciudadana”.

En concordancia con este eje y el eje anterior, debe recordarse las observaciones de la Relatora Especial
sobre la violencia contra la mujer, sus causas y sus consecuencias, Yakin Ertiirk, en su informe ante el
Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas:

“Los acuerdos de paz firmados en 1996 pusieron fin a 36 afios de guerra civil en Guatemala y comprendian disposiciones
concebidas especificamente para proteger los derechos de la mujer y de los pueblos indigenas. Pese a esos logros, la
aplicacion diferente de los acuerdos de paz ha impedido que la mujer y los grupos indigenas se beneficien de esas
disposiciones y ha contribuido al ambiente de inseguridad y violencia que sigue caracterizando a la sociedad guatemalteca”.

7.3. Justicia

Para que todos los sectores contemplados en la Politica Nacional de Prevencién y Proteccién, ejerzan su
funcion sin temor alguno, ano basta con brindarles los recursos y la proteccion necesaria, por lo que debera
consolidarse un sistema judicial:

a.  Que investigue debidamente las gravisimas violaciones a los derechos humanos del pasado, del
presente y no permita que la impunidad impere

b.  Procure el acceso a la justicia e impida la actuacion de cuerpos ilegales asi como amenazas,
intimidaciones, asesinatos en contra defensores de derechos humanos, sindicalistas, testigos,
periodistas, victimas o agraviados, administradores y operadores de la justicia

c.  Cuente con la protecciéon adecuada a quienes administran y operan el sistema de justicia y
manifestacién de solidaridad social, comunitaria y colectiva de los ciudadanos y ciudadanas con
su participacién activa, ante los actos de intimidacién y administracion de la justicia.

El juez acttia como guardian de los derechos y libertades de todos los habitantes toda vez que deben
garantizar la proteccion judicial de los derechos humanos, la lucha contra la discriminacién, contra la
impunidad y por el derecho a la reparacion. Como la justicia juega un papel fundamental en la promocion
y defensa de los derechos humanos debe contar con independencia financiera respecto de los otros poderes.
Debe tenderse a equilibrar las inversiones en las distintas dreas de funcionamiento de este Poder, ya sea en
el Ministerio Publico, defensorias o fiscalias.’

4 Véase el Informe del Relator Especial sobre el Derecho a la Alimentacion, presentado con ocasién del 62° periodo de
sesiones, parrafo 30, en Acceso a la Justicia e instituciones de derechos humanos E/CN.4/2006/44/Add.1 18 de Enero
de 2006. (véase el informe de la Representante Especial del Secretario General sobre la situacién de los defensores de
los pueblos indigenas E/CN.4/2006/44/Add.1 pagina 16 derechos humanos E/CN.4/2003/104/Add.2 Parr.63).

5 Horacio Ravenna, Acceso a la Justicia e Impunidad, Taller Regional sobre Democracia, Derechos Humanos Y
Estado de Derecho Organizado por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas por los Derechos
Humanos (OACNUDH) y el Instituto Iberoamericano de Derechos Humanos (IIDH) San José de Costa Rica. Costa
Rica. Septiembre 2005.
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Aspectos bdsicos para que el Sistema Judicial, se gane la confianza del ciudadano (a) a través de su
capacidad de dirimir conflictos en forma efectiva e imparcial en todo el territorio. Con ello se combatira la
incertidumbre y poca certeza juridica que sirve de pretexto para privatizar la seguridad y apuntalar
discursos de justicia por mano propia. Este no es un riesgo menor que la agresion de la que son victimas
quienes pretenden protegerse de esta manera. Por ello, la proteccién y el fortalecimiento dela administracién
y operacién judicial, es la base de la presente politica para el fortalecimiento del Estado de Derecho.

7.4. Seguridad Democratica

El objetivo de esta Politica Nacional de Prevenciéon y Proteccién, entre otros aspectos procura lograr
gradualmente un nivel de proteccién y condiciones de seguridad adecuadas para que los y las beneficiarias
puedan ejercer libremente sus derechos humanos.

Asimismo, asegurar que las medidas de seguridad sean efectivamente puestas en practica durante el
tiempo que las condiciones de riesgo lo exijan [...] establecer unidades especializadas de la Politica Civil
Nacional y del Ministerio Publico, con los recursos y la capacitacion necesarios, a efectos de que trabajen
de manera coordinada y respondan con la debida diligencia a la investigacién de estos hechos (...)"

Sin embargo, se debe aspirar al desarrollo de la Seguridad Democratica, que, supone la existencia de un
Estado capaz de promover acciones de desarrollo, las que a su vez inciden en generar condiciones de
bienestar para su poblacion. Ello debe traducirse en politicas de desarrollo, es decir que en ella el objeto
referencial debe ser la persona humana en su sentido integral, como individuo y como este interactia con
su entorno social y natural, basado en los intereses nacionales. En otras palabras, el respeto a la dignidad
esencial del ser humano, el mejoramiento de su calidad de vida y el desarrollo pleno de sus potencialidades,
constituyen requisitos para la seguridad en todos sus ordenes.

Por lo tanto, alcanzar la Seguridad Democrética, es proporcionar la condiciéon indispensable para garantizarle
a todos (as) los individuos la proteccion y la seguridad en el ejercicio de sus libertades universales y de sus
derechos humanos, reforzando y garantizando el Estado de Derecho en todo el territorio, mediante el
fortalecimiento y legitimidad de la autoridad democratica: dellibre ejercicio de la autoridad delas instituciones,
del imperio de la ley y de la participacion activa de los ciudadanos en los asuntos de interés comtin.

La democracia no puede ser sustentable sin una estricta adhesion a los principios de la no discriminacién,
incluyendo la proteccién de las personas por su pertenencia a minorias nacionales o étnicas, religiosas y
lingtiisticas o a los pueblos originarios, y con persistentes esfuerzos para eliminar la extrema pobreza, el
subdesarrollo, la marginacién, la desigualdad econémica y la exclusién social.”

7.5 Priorizacién de grupos vulnerables.

La Politica Nacional de Prevencion y Proteccion, debera estar orientada a la poblacién objeto, con la finalidad de
cumplir con las recomendaciones de los mecanismos convencionales y extraconvencionales de derechos
humanos, pero sobre todo para garantizar en forma eficaz su labor que contribuye, a las transformaciones
democraticas, aumenta la participacién ciudadana, y mejora las condiciones de vida, sociales, politicas y
econdémicas, reduciendo las tensiones sociales y politicas, creando un entorno pacifico, tolerante y de convivencia.

Sin duda, una de las tareas para la consolidacién democratica de nuestro pais sera precisamente el
fortalecimiento del sistema de proteccion de los derechos humanos, en el que nuevamente el papel de la
participacién de la sociedad sera fundamental.
Por lo que debe dirigirse a cierta categorias o sectores de la sociedad que se encuentren en riesgo —vida,
integridad fisica, seguridad o libertad —causadas por la violencia tales como:
a. Dirigentes o activistas de grupos politicos y especialmente grupos de oposicién
b. Dirigentes y activistas de organizaciones sociales, civicas, comunitarias, gremiales, sindicales,
campesinas y de grupos étnicos
c.  Dirigentes y activistas de las Organizaciones de Derechos Humanos
d. Victimas de delitos, abuso de poder y/o testigos de casos de violacién a los derechos humanos y
de infraccién al derecho internacional humanitario, independientemente que se hayan o no
iniciado los respectivos procesos penales, disciplinarios y administrativos
e. DPeriodistas y comunicadores sociales, que asuman la difusiéon, defensa, preservaciéon y
restablecimiento de los derechos humanos y aplicacién del Derecho Internacional Humanitario,
o ejerzan el derecho de la libertad de expresion

6 OEA, Asamblea General, Resolucién AG/RES. 2067 (XXXV-0/05), del 7 de junio de 2005, citado en el Informe sobre
la situacion de las Defensoras y Defensores de Derechos Humanos, Pag. 38.

7 Comunidades Democraticas, Declaracion de Santiago, abril 2005.
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f.  Alcaldes, concejales y sindicos que por razén del ejercicio legitimo de sus cargos se encuentren
en riesgo.

Siempre y cuando hayan interpuesto su denuncia ante los 6rganos competentes y no gocen de algin
mecanismo de proteccién nacional.

7.6. Integralidad en derechos humanos

Para que el Programa de Prevencién y Protecciéon que impulsa la presente Politica sea eficaz y produzca los
resultados esperados, debe ser respaldado por un fuerte compromiso politico del Estado.

El programa es parte de la Politica Nacional de Derechos Humanos y del plan nacional de derechos
humanos asumido como una politica prioritaria en todas las instancias decisorias institucionales, tanto a nivel
central, como a nivel local. Para ello, deberia asegurarse la existencia de normas que delimiten claramente las
competencias y responsabilidades de las autoridades centrales y descentralizadas garantizando que exista
coherencia entre el nivel de transferencia de competencias y recursos de la instancia nacional a las locales.”

“... no tendremos desarrollo sin seguridad, no tendremos seguridad sin desarrollo y no tendremos ni sequridad ni
. 9
desarrollo si no se respetan los derechos humanos”

El respeto, la promocién y la proteccion de los derechos humanos es un elemento intrinseco de todo
régimen democrético, por lo que podemos afirmar que existe una relacion indisoluble entre democracia-
estado de derecho-derechos humanos. De esta manera, en la medida en que un régimen democratico
garantiza el estado de derecho y el respeto a los derechos humanos de todos los habitantes de un Estado, el
fortalecimiento de cualquiera de estos elementos impacta directamente en el fortalecimiento de los demas,
asi, por ejemplo, el fortalecimiento de las instituciones democraticas y el ejercicio de un pleno estado de
derecho potencian la posibilidad del respeto, defensa y promocion de los derechos humanos.

7.7. Lucha contra la corrupcién y la impunidad

Siguiendo al experto Rooke la corrupcion produce y facilita abusos de los derechos humanos y es enemigo
del buen gobierno. Lo que se necesita para luchar contra la corrupcién es fomentar la transparencia, la
rendicion de cuentas, la participacién de la sociedad civil y fundamentalmente, la voluntad politica de
atacar y transformar los sistemas institucionales que fomenta, facilitan o permiten el establecimiento de la
corrupcion estructural.

El Relator de Naciones Unidas, Lois Joinet, en la violacién a los derechos civiles y politicos reconoce cuatro
principios basicos:

1. Elderecho a saber

2. Elderecho a la justicia

3. Elderecho a la reparacién y

4. La garantfa de no repeticion e las violaciones."

En lo que hace a los derechos econémicos, sociales y culturales su relator el Magistrado Sr. El Hadji Guise
estableci6 que entre las practicas que originan violaciones de los DESC pueden mencionarse la deuda, los
programas de ajuste estructural, la corrupcion, el fraude fiscal y de derechos arancelarios y otros delitos
econdmicos, cuyas consecuencias acarrea:

1. Violaciones de los derechos colectivos o comunales
2. Violaciones de los DESC individuales
3. Violaciones de los DESC de grupos vulnerables."
El citado jurista francés Joiner en su “Informe final acerca de la cuestion de la impunidad de los autores de

violaciones de los derechos humanos” que presentara a la Comisién de Derechos Humanos de la ONU en 1998
intenta la siguiente definicion:

“Por impunidad se entiende la inexistencia, de hecho de de derecho, de responsabilidad penal por parte de los autores
de violaciones de los derechos humanos, asi como de responsabilidad civil, administrativa o disciplinaria, porque
escapan a toda investigacion con miras a su inculpacion, detencion, procesamiento y, en caso de ser reconocidos
culpables, condena a penas apropiadas, incluso a la indemnizacién del dafio causado a sus victimas”.

8 CIDH, “Informe sobre la situacién de las Defensoras y Defensores de Derechos Humanos en las Américas,
Organizacién de Estados Americanos (2006) Pag. 39.

9 Informe del Secretario General Un Concepto mas amplio de la libertad: Desarrollo, Sequridad y Derechos Humanos para todos,
A/59/2005/ parrafo 17.

10 E/CN.4/Sub.2/1997/20/Rev.1.
1 E/CN.4/Sub.2/1997/Rev.1.
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La impunidad, entendida como “no-punibilidad”, “ausencia de castigo” o “ausencia de pena” puede manifestarse
. . . . . . 12
de dos maneras, las cuales no son excluyentes entre si: a) impunidad normativa, y b) impunidad estructural.

A. Impunidad normativa o legal —de jure-

La denominada impunidad normativa o legal, tiene como su nombre lo indica su fuente en una norma
juridica que conlleva a una renuncia expresa o extincién por parte del Estado del ejercicio de su potestad
punitiva en cuanto a su pretensién y sancion.” Consideramos importante comentar, que existen lagunas en
la normativa sustantiva o adjetiva que impide el ejercicio del ius puniendi del Estado.

Precisamente era en la llamada del “derecho contra las victimas” Joinet habia sefialado que estas graves
infracciones muchas veces quedan impunes en virtud de una impunidad juridica (“de jure”) que se vale de
instituciones como la prescripcion, el indulto o la amnistia.

La Declaracién y Programa de Accién de Viena son claros cuando llaman a anular las leyes que consagran
la impunidad de las mas graves violaciones de los derechos humanos.

Debe tenerse en cuenta que las medidas que mediante indultos o amnistias impedia el acceso a la justicia
frente a esto graves crimenes fueron consideradas contrarias a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en el sistema interamericano.

B. Impunidad estructural —de facto-

Es bien sabido que la cuestion de la impunidad no puede encararse solamente en el plano normativo. Junto
alaimpunidad de derecho existe la impunidad de hecho, si bien el marco normativo define claramente los
derechos humanos de las personas y las obligaciones juridicas del Estado que forman parte des u deber de
garantia del orden constitucional, este marco debe ser el inspirador de las politicas publicas de promocién
y defensa de los derechos humanos.

En este sentido la proteccién de las victimas, sus familiares, los testigos, las partes civiles en los procesos,
los abogados, funcionarios y magistrados de prevencién y de defensa de dichas personas.

Una vez mas no debe haber impunidad para los que atenten contra dichas personas para obstaculizar los
procesos de biisqueda de la verdad, la justicia y la reparacién. Ello exige una actitud vigilante del Estado
democrético de derecho que es el tinico capaz de garantizar los trabajos de la dignificacién, memoria, la
verdad y la justicia.

La impunidad estructural proviene de un conjunto de factores de cardcter encdgenos o exégenos que
afectan el deber de justicia penal, en donde a pesar de haber un sistema juridico que podria ser capaza de
lograr la reaccién penal o un ejercicio del ius puniendo, estos factores conllevan a que el Estado adopte
conductas omisivas o negligentes respecto de la investigacion y sancién de los responsables de graves
violaciones de derechos humanos haciendo de esta manera ilusorio el deber de la justicia penal. A su vez,
esta situacion socava la credibilidad y confianza de la sociedad en las instituciones encargadas de procurar
que se haga justicia, credndose una espiral de impunidad que puede terminar afectando al estado de
derecho en su conjuto.”

Para Pablo Saavedra Alessandri, los factores exégenos —aquellos que se encuentran fuera del &mbito legal
o judicial- que propician la impunidad estructural se manifiestan en: a) ausencia de denuncias de hechos
punibles por miedo de tener represalias o consecuencias desfavorables y b) o por simple desconfianza con
el sistema judicial como una alternativa viable capaz de solucionar conflictos que son llevados a su
conocimiento. Mientras que los factores encégenos —dentro del ambito judicial- y se manifiestan a través
de: a) la existencia de legislacién especial para juzgar determinados delitos; b) de la insuficiencia en la
actividad investigativa por parte de las autoridades; c) falta de cooperacion de las autoridades y d) de la
sobrecarga de la justicia penal.”

Por su parte el Jurista Manuel E. Ventura Robles el concepto de “impunidad” no describe, en su sentido
estricto, un asunto legal, sino un fenémeno de dimensiones legales, sociales, culturales, psicoldgicas y
hasta econémicas. En términos generales esta puede ser entendida como la ausencia de pena, la no

12 Kai Ambos, clasificacion de impunidad. En la Impunidad y el Derecho Penal Internacional. Editorial Ad-Hoc.
Buenos Aires Argentina (1999).

13 Definicién proporcionada por el Doctor Sergio Garcia Ramirez en La Jurisdiccién Internacional. Derechos Humanos
y Justicia Penal. Editorial Porrua. México (2003) Presidente de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

14 Kai Ambos, clasificacion de impunidad. En La Impunidad y el Derecho Penal Internacional. Editorial Ad-Hoc.
Buenos Aires Argentina (1999).

15 Pablo Saavedra Alessandri, Secretario de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en La Respuesta de la
Jurisprudencia de la Corte Interamericana a las Diversas Formas de Impunidad en Casos Graves de Violaciones
de Derechos Humanos y sus Consecuencias. Pag. 399 (2004).
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punibilidad, o ausencia de castigo, los cuales son una clara oposicién a los conceptos ampliamente
. . 11 . “1s . . 16
conocidos de impunibilidad, imputabilidad e inmunidad.”

Sabemos que durante el conflicto armado interno, se cometieron masivas y gravisimas violaciones de los
derechos humanos en forma sistematica, que han contribuido al desmoronamiento de la ley y el orden
publico, imperando por mas de tres décadas la cultura del miedo y el silencio.

Aumentar la concienciacién sobre derechos humanos y el Estado de Derecho devolviendo la confianza en las
instituciones del Estado, es construir gradualmente una cultura delajusticia, cultura que responsa al desarrollo
de la capacidad y al desarrollo humano sostenible a largo plazo, luchando a la vez contra la impunidad.

VIII. Objetivos estratégicos.

Objetivo General.

El Estado democratico de Derecho esta fortalecido, a través de la implementacion de una politica publica
integral y articulada, impulsada desde los distintos sectores estatales, y de la Sociedad civil que enfrente
efectivamente al problema de seguridad. Asegurando el ambiente propicio para el desarrollo de la labor de
los defensores de derechos humanos, sindicalistas, operadores y administradores de justicia, sujetos
procesales, victimas de delitos, periodistas y comunicadores sociales, asi como a otros grupos vulnerables.
Alcanzando la consolidacién de la democracia.

Con esta politica, se establece el marco de orientacién para el fortalecimiento de las capacidades institucionales
del Estado y la Sociedad civil logrando un incremento en el respeto, promocion, proteccién y garantia de los
Derechos Humanos, al velar porque el Estado de Guatemala garantice un efectivo cumplimiento de las
medidas de proteccion solicitadas por los Relatores y Representantes Especiales de Naciones Unidas,
Mecanismos Especializados de Naciones Unidas, asi como por la Comisién y Corte Interamericana de
Derechos Humanos, asi como el desarrollo de un mecanismo nacional de prevencién y proteccion.

Objetivos especificos
Objetivo especifico 1. Lucha contra la corrupcién y la impunidad

Las instituciones responsables de la seguridad y justicia, de su supervision y control adoptaran estrategias
efectivas y exhaustivas de prevencion de la corrupcién. Por ello se definird un mecanismo de control para
reducir el poder y crear un contrapoder. Disminuir las oportunidades para que los funcionarios, servidores
o empleados publicos del sistema nacional de seguridad o del sistema nacional de inteligencia sean
vulnerables a la corrupcién y al trafico de influencias.

La lucha contra la corrupcion o su combate, debe ser uno de los objetivos centrales de la nueva gestién del
Ministerio de Gobernacién y del proceso de reforma de la Policia Nacional Civil, por lo cual es indispensable
enfrentarla frontalmente. Esa lucha deber verse asi, primero la eficiencia y corrupcién son antagénicas, ya
que la organizacién individual o colectiva para aprovecharse de lo publico en beneficio particular o
privado, dificilmente pueden, a su vez, ofrecer resultados satisfactorios de su labor; segundo, la corrupciéon
es la principal causa de desconfianza, descrédito o falta de legitimidad institucional frente al cliente
ciudadano; y tercero, los beneficiarios de la corrupcién, al verse afectados en sus intereses, se convierten en
los principales opositores al cambio.

Emprender, como politica publica, la lucha contra la corrupcién y la impunidad, apoyando e impulsando
la Comisién Internacional Contra la Impunidad en Guatemala, debe tener como objetivo fundamental
enfrentar y desarticular a los cuerpos ilegales de seguridad y aparatos clandestinos de seguridad —CIACS-,
erradicando la impunidad y el fortalecimiento del Sistema de Justicia.

Nuestro Gobierno, ya ha iniciado el apoyo e impulso de CICIG, por medio de la Creacién de la Comision
Presidencial de Acompafiamiento y Apoyo a la Comisién Internacional contra la Impunidad en Guatemala,
con caracter temporal, a través del Acuerdo Gubernativo Numero 65-2009.

El sistema investigativo y punitivo del Estado sera fortalecido en todos sus aspectos, para sancionar en
particular los homicidios y demds acciones violentas contra personas que, como los sindicalistas, jueces,
testigos, querellantes adhesivos, victimas o agraviados, magistrados, periodistas, comunicadores sociales,
los defensores de los derechos humanos, son victimas de la intolerancia y, sobre todo, de la impunidad.

16 Manuel Ventura Robles es Juez de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y expuso en su ponencia La
Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en Materia de Justicia en Materia de Acceso a la
Justicia e Impunidad “Taller Regional sobre Democracia, Derechos Humanos y Estado de Derecho”, invitado por
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACH), realizado entre el 5
y 7 de septiembre de 2005, “Acceso a la Justicia e Impunidad”.
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Objetivo especifico 2. Mejorar y fortalecer los mecanismos y programas de prevencién y proteccién

Desarrollar mecanismos de prevencion, mejorar y fortalecer los mecanismos y programas de proteccion ya
existentes en beneficio de los y las defensoras de derechos humanos, sujetos procesales, comunicadores
sociales y otros grupos vulnerables que se encuentran amenazados o en riesgo inminente en su vida,
integridad fisica, libertad, seguridad y otras libertades universales relacionadas con la violencia, provocada
por delincuencia comtn, crimen organizado, cuerpos ilegales, clandestinos y paralelos de seguridad.

Hemos dado los primeros pasos, aprobando el Convenio Centroamericano para la protecciéon de Victimas,
Testigos, Peritos y demads Sujetos que intervienen en la investigacién y en el proceso penal, particularmente
en la Narcoactividad y Delincuencia Organizada.

El mecanismo fundamental para la proteccién de la vida y otros derechos de los habitantes y ciudadanos
es el fortalecimiento del Estado de Derecho en todo el territorio nacional. Pero muchos guatemaltecos y
guatemaltecas necesitan atencion especial por ser victimas inmediatas o directas de la violencia generada
por los grupos de la delincuencia organizada o grupos ilegales cuya intencién es generar impunidad,
terror y miedo, y por ende la inaplicabilidad de la ley.

Por lo tanto, es indispensable, disefiar Impulsar e Implementar entre Estado y Sociedad civil, un Plan de
Accién Nacional de prevencion y proteccién, que contenga mecanismos para promover e instrumentar la
Declaraciéon de Naciones Unidas sobre Defensores de Derechos Humanos, asi como lineas de accién para
la proteccién para victimas de delitos graves o abuso de poder. Jueces, Abogados, Fiscales, Defensores,
Periodistas, y Comunicadores Sociales.

Objetivo especifico 3. Cultura de Derechos Humanos

Promover una Cultura de los Derechos Humanos, en la cual se reconozca ptblicamente por el funcionariado
publico, la funcién legitima de los y las defensoras de los derechos humanos, sindicalistas, periodistas y
comunicadores sociales, administradores, operadores de justicia y otros sujetos procesales. Teniendo en
cuenta para su promocién los periodos de mayor vulnerabilidad y patentizando en apoyo y proteccién,
pero sobre todo impulsando la cultura de la no violencia, la resolucién pacifica de los conflictos y la
convivencia, como bases fundamentales para la prevencion y la persecucién del delito.

IX. lineas o Vertientes de Accion

Paralograrlos objetivos especificos, las Instituciones Gubernamentales y No Gubernamentales conla colaboracién
de la comunidad internacional, impulsaran y desarrollaran las siguientes lineas o vertientes de accién:

9.1. Establecimiento de un programa contra la corrupcién y la impunidad

Disefiar e implantar un programa contra la corrupcién y la impunidad, que cuente con el marco normativo
e institucional, para el desarrollo de las siguientes acciones:

a.  Desarrollar los mecanismos de denuncia publica y ante el sistema de justicia —linea telefénica o buzén
electrénico de los actos relacionados con la comision de hechos delictivos, abuso de las fuerzas
policiales o de actos de intimidacién y persecucién politica, o de cuerpos paralelos, clandestinos,
ilegales de seguridad

b.  Mecanismos de denuncia publica y ante el sistema de justicia, de actos relacionados con
violaciones a derechos humanos y derecho internacional humanitario, corrupciéon y hechos
delictivos que revistan impunidad de hecho y de derecho

c. Continuar con el proceso de desclasificaciéon de archivos, documentos e Informaciéon de
Inteligencia y cuerpos de seguridad del Estado durante el conflicto armado interno

d. Apoyar y fortalecer el proceso de Esclarecimiento Historico, Dignificacién de las Victimas y
Reconciliacion Nacional

e.  De conformidad con el articulo 30 de la Constitucién politica de la Republica de Guatemala, el
articulo 244 del Cédigo Procesal Penal Decreto Legislativo 92-94, y la Ley de Acceso a la
Informacion 57-2008 del Congreso de la Republica, es necesario que las instituciones del Estado
entreguen la informacién requerida en casos de derechos humanos por fiscales y jueces para
apoyar las investigaciones y procesos judiciales, sin que el Secreto de Estado y la Seguridad
Nacional se conviertan en obstaculos o mecanismo de impunidad

f.  Mecanismos publicos para la legitimacién y fortalecimiento del sistema de justicia, cultura de paz
y derechos humanos para la gobernabilidad y mantenimiento de la democracia

g. Campanas de informacién y divulgacion sobre la importancia del Convenio de CICIG y de la
cooperacién de la comunidad internacional en la lucha contra la impunidad
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h. Crear alianzas con los medios de comunicacién, para que informen adecuadamente del resultado
de las investigaciones y de las actividades procesales con la finalidad de legitimar al sistema de
justicia, valorizando la vigencia del sistema legal

i.  Desarrollar acciones de depuracién de la Administracién Publica y en particular de la Direccion
General de Migracién, asi como en la seccion de puertos y aeropuertos —foco principal para la
trata de personas-. Esta actividad criminal representa en el &mbito internacional la tercera fuente
de ingresos después de las drogas y el trafico de armas

j. Promover y reforzar la independencia judicial, asi como la autonomia fiscal, realizando procesos
de depuracién y procesamiento de los administradores y operadores de justicia, involucrados en
actos de corrupcién y comisién de hechos delictivos, favoreciendo el acceso a la justicia

k. Revisar, reformar o derogar la normativa que incentiva la corrupciéon e impunidad, promoviendo
iniciativas legales, sancionando y promulgando aquellas normativas que permitan su combate y
sancién. Especificamente en aquellos actos como enriquecimiento ilicito, soborno transnacional,
el aprovechamiento indebido de informacién reservada o privilegiada por parte del funcionario
publico para su beneficio particular, la desviacion de bienes muebles o inmuebles, dinero o
valores que realicen los funcionarios ptblicos para beneficio propio o de terceros en ejercicio de
su cargo o administracién

I.  Legislar y sancionar el litigio maliciosos, entendido como el uso perverso de recursos juridicos,
por parte de los abogados litigantes que defienden a los acusados de hechos de corrupcién o de la
comisién de otros hechos delictivos, cuyo fin es entrampar los procesos y, con ello, alejar a los
responsables de posibles sanciones penales. El litigio malicioso incluye la utilizacién dolosa de
recursos que han sido creados para asegurar el debido proceso penal y las garantias judiciales

m. Redefinicién de la politica contra el Crimen del Ministerio Publico y fortalecimiento de las
fiscalias contra la corrupcién, de delitos contra operadores de justicia, activistas de derechos
humanos, sindicalistas y periodistas y de delitos o crimenes del pasado

n. Reformar el Coédigo Penal Decreto 17-73 del Congreso de la Reptblica, sobre acciones y
hechos delictivos que atenten contra la Libertad de Expresién y Libertad de Prensa, como bienes
juridicos tutelados

Desarrollar una estrategia nacional para la lucha contra la Delincuencia Organizada

Implementacién positiva de la Ley contra la Delincuencia Organizada y desarrollo de la Direcciéon
General de Inteligencia Civil

q. Prevenir y combatir la corrupcién en le sector privado, promoviendo mejoras en las normativas
de obligaciones contables de auditoria en el sector privado y cuando proceda prever sanciones
civiles, administrativas o penales eficaces, proporcionadas y disuasivas en caso de incumplimiento
de tales medidas que faciliten la corrupcién

r.  Aprobar, Sancionar y Promulgar la Iniciativa 4021 del Congreso de la republica que propone la
Ley de Extincién de Dominio

s.  Tipificar en el Cédigo Penal, aquellas conductas contempladas en la Convencién Interamericana
Contra la corrupcién (Decreto 15-2001) y la Convencion de Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional (Decreto 87-2003) ratificadas por el Congreso de la Republica, tales como:
el soborno a funcionarios ptiblicos extranjeros y de influencias, enriquecimiento ilicito, soborno en el
sector privado, malversacion o peculado de bienes en el sector privado, blanqueo del producto del
delito; encubrimiento, aprovechamiento de informacién reservada o confidencial; desviacién de
bienes; beneficios indebidos; la omision de declaracién; la omisién de traspaso de derechos; la
penalizacién de los actos de corrupcion cometidos en el sector privado y los delitos de la contabilidad

t.  Reformar las penas contempladas en el Cédigo Penal Decreto 17-73 del Congreso de la Republica,
sobre los delitos cometidos por funcionarios y empleados publicos, en aquellos casos en los que
cometan corrupcién, aumentdndolas proporcionalmente al dafio o impacto social causado

u.  Revisar y reformar la legislaciéon administrativa —Ley del Servicio Civil, Ley de probidad y
responsabilidades de funcionarios y empleados publicos, Ley Organica del Presupuesto, Ley de
Contrataciones del Estado, Ley de la Contraloria General de Cuentas, tributaria, fiscal y aduanera,
especificamente al apartado de evasién

v.  Proponer una ley de protecciéon a personas que denuncian actos de corrupcion

w. Reformar el Decreto 70-96 Ley para la proteccién de Sujetos Procesales y Personas Vinculadas a
la Administracién de Justicia Penal, ajustada a buenas practicas internacionales

X.  Retomar la iniciativa de ley de Asistencia Integral a las Victimas del Delito
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y. Impulso del sistema AFIS establecido en le Ley sobre Registro Nacional de las Personas, como
herramienta indispensable para el Ministerio de Gobernacién y Ministerio Publico

z.  Implementar las recomendaciones del Grupo de Expertos sobre Narcotréfico Maritimo celebrado
en la Ciudad de México 2005

aa. Combatir y repensar la privatizacién de las funciones policiales —grupos vecinales de caracter
paramilitar, justicieros- y el amplio mercado de seguridad ofrecido por empresas de seguridad,
que permite la contratacion de vigilantes privados o guardaespaldas y sobre quienes no se tiene
ningtn control

bb. Prevenir, combatir y sancionar los linchamientos
cc. Elaborar una guia para la contratacion de servicios de vigilancia y seguridad privada

dd. Creacién del Registro Estatal o Nacional del Personal de Seguridad Publica Policia Nacional
Civil; Ejercito Nacional y Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad

ee. Creacién del Registro Estatal o Nacional de Armamento y/o Equipo —armamento de las fuerzas
de seguridad®

ff.  Creacién de la Direccién General de Control de Armas y Municiones -DIGECAM-
gg. Creacion del Registro Estatal o Nacional de Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, y
hh. Creacién de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

9.2. Creacion del sistema de prevencion y proteccién

a. Mapeo deladistribucién actual de las competencias y atribuciones entre las distintas instituciones
responsables de brindar e implementar los mecanismos y programas de proteccién

b.  Diagnostico de los principales obstdculos o problemas, retos y desafios de los servicios especiales
de proteccion (deber estatal de garantia y proteccién) que se brindan a defensores de derechos
humanos; sindicalistas; jueces; fiscales; abogados; victimas de delitos; testigos; periodistas y
comunicadores sociales

c.  Determinar concertadamente las atribuciones y competencias de las instituciones responsables
de los mecanismos y programas de proteccion con la participacién de la Sociedad civil y con
prioridad en las necesidades de los y las beneficiarias

d. Impulsar y aprobar por Acuerdo Gubernativo, el Programa de prevencién y proteccion para
Defensores de Derechos Humanos y Otros Grupos Vulnerables

e. Disefar y aprobar por el Ministerio de Gobernacién el reglamento del Programa de prevencién
y proteccién

f.  Disefar y aprobar por el Ministerio de Gobernacién, el Manual para la prevencién y proteccién
de Defensores de Derechos Humanos y Otros Grupos Vulnerables

g. Instruir alas autoridades —empleados y funcionarios publicos- a través de directrices o circulares
para que desde el mas alto nivel se generen espacios de dialogo abierto con las organizaciones de
la sociedad civil y a no visualizarlos como enemigos o antisistema

h.  Reconocimiento de laimportancia de la mujer en el desarrollo de los derechos humanos —defensa,
promocién y ejercicio- garantizdndole medidas de proteccién con perspectiva de genero y
pertinencia cultural

i.  Fortalecer con recursos econémicos, elementos humanos y logisticos el sistema de proteccién de
sujetos procesales y personas vinculadas a la administracién de justicia penal, que funciona en la
organizacién del Ministerio Publico, de conformidad con el Decreto 70-96

17 Comi§i6n Interamericana de Puertos GRUPO DE EXPERTOS SOBRE OEA /Ser.L/XIV.4 NARCOTRAFICO
MARITIMO CICAD/doc.3/05 Del 25 al 27 de octubre 2005 Ciudad de México, México Original: ingles INFORME
FINAL (version preliminar)

- Recomendacion 3.- Controles eficaces de los puertos y del narcotrafico maritimo.
- Recomendacién 4.- Sistemas de recoleccién de datos utilizados actualmente en los puertos.

- Recomendacién 6.- Establecimiento de un consejo o comité interinstitucional para coordinar la puesta en
practica conjunta de programas de seguridad antidrogas en los puertos.

- Recomendacién 11.- Un eficaz control sistemdtico de los cargamentos de sustancias quimicas que pasan por
los puertos con el fin evitar su desviacion ilicita.

- Recomendacién 12.- Refuerzo de la seguridad en las zonas francas portuarias y puertos libres.

18  Este aspecto ya se aborda en los articulos 82 y 83 de la Iniciativa 3902 que propone aprobar la Ley de Armas y
Municiones, conocida en el pleno del Congreso de la Republica el 7 de octubre de 2008.
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Desarrollar un mecanismo y espacio de coordinaciéon sobre medidas cautelares, provisionales y
acciones urgentes, entre el Ministerio de Gobernacién y la Comisién Presidencial de Derechos
Humanos, que cuente con la participacién de las otras entidades gubernamentales, estatales y de
sociedad civil, con la finalidad de evaluar, monitorear y verificar el cumplimiento de las mismas

Promover la participacién de Instituciones u Organismos Estatales y Organizaciones de Sociedad
civil orientadas a la formacién de un Sistema de Alerta Temprana,” logrando con ello el deber de
garantia del Estado, para alcanzar la prevencién, proteccién, preservacioén y restablecimiento de
los derechos humanos y las libertades universales de los beneficiarios

Reforzar a asegurar la independencia financiera, presupuestaria y administrativa de COPREDEH
y por ende de la Unidad de proteccién de los Defensores

Fortalecer la Policia Nacional Civil, especialmente en derechos humanos, prevencion del delito,
genero, pluriculturalidad, seguridad ejecutiva y seguridad de instalaciones e inteligencia preventiva

Establecer como un mecanismo permanente, a la Instancia de Anélisis de Ataques a Activistas de
Derechos Humanos creada por Acuerdo Ministerial No. 103-2008 del Ministerio de Gobernacién,
e incluir en su integracién a un representante de la Comisién Presidencial de Derechos Humanos

Depuracién de las fuerzas de seguridad del Estado

Profesionalizacion de cuerpos de seguridad o escoltas para que estén capacitados adecuadamente
para brindar la proteccioén de personas en riesgo y vulnerabilidad, conformando cuerpos elites

Focalizacién de las acciones de prevencién y proteccion

Crear un comité de evaluacién y analisis de riesgos dentro de la estructura del Ministerio de
Gobernacion, para elaborar estudios de riesgos, amenazas y/o vulnerabilidad, adecuando los
esquemas de prevencién y proteccién a favor de estos grupos vulnerables

Adelantar estudios de riesgo o de conflictividad a nivel regional y local, de tal manera que sus
resultados ofrezcan una mejor posibilidad para la mejor definicién y ejecucién de politicas
publicas nacionales, departamentales y municipales de prevencién

Elaborar planes de seguridad y proteccién, emergencia, contingencia y gestién de crisis

Implementar con la colaboracién de la sociedad civil, un observatorio para la proteccién de
defensores de derechos humanos, administradores y operadores de justicia, sindicalistas,
periodistas y comunicadores sociales

Impulsar e implementar medidas administrativas, legislativas, politicas y de cualquier otra
indole para desarrollar o perfeccionar mecanismos judiciales de protecciéon en el ambito nacional,
que norme las actuaciones de los funcionarios y empleados ptiblicos ante situaciones de amenaza
o riesgo inminente para la defensa de los derechos humanos, que se inspire en la sencillez,
econdmica procesal, gratuidad y otros principios que inspiran el debido proceso

Desarrollar mecanismos o espacios de distension de las relaciones entre personas individuales o
colectivas de las organizaciones de la sociedad civil y las autoridades civiles y/o militares

Promocionar la actividad de los defensores de derechos humanos y de los administradores y
operadores de justicia

Motivar la adopcién de convenios de cooperacién nacional e internacional, para garantizar la
proteccion de aquellos casos en que el protegido y su familia se vean obligados a abandonar el pais

Fortalecer la unidad de seguridad del Organismo Judicial -USOJ- y crear dentro de la estructura
del Ministerio de Gobernacién, o bien bajo el nuevo modelo que disponga el organismo ejecutivo’’
una Division de Seguridad Judicial para garantizar la realizacion segura de procesos judiciales y
la proteccién de magistrados y jueces, asi como de sus familias. Esta Division de Seguridad
Judicial, debera contra con la siguiente estructura: 1) Operaciones Judiciales; 2) Centro de analisis
de la Seguridad Judicial; 3) Servicios Judiciales; 4) Oficina de Inteligencia de proteccién; 5) una
Oficina de gestion

19

20

Se entiende por el sistema la generacién de una alerta que permita identificar riesgos y amenazas de la
delincuencia comtin, organizada y/o transnacional para la seguridad publica o la seguridad de estos sectores
vulnerables de conformidad con el contexto social, politico o cultural, con el objetivo de lograr una respuesta
rapido y efectiva en la prevencion del riesgo, contraatacar una amenaza o riesgo o actividad delictiva,
disminuyendo la vulnerabilidad hacia las personas, bienes o instituciones.

El Pacto Nacional de Seguridad y Justicia, contempla la creaciéon de un Ministerio de Seguridad Publica y de un

Ministerio de Justicia.
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aa. Creacién de un cuerpo elite de seguridad que protegera a jueces y fiscales responsables de la
persecucién, acusacion y procesamiento de presuntos integrantes del crimen organizado, y

bb. Formar y capacitar constantemente en técnicas de seguridad y esquemas de proteccién a los
elementos de seguridad del Organismo Judicial y del Ministerio Publico.

9.3. Programa de cultura de derechos humanos

a. Promoverunadeclaracion publica del Gobierno de Guatemala en la cual se reconozca laimportancia
que para el pais tiene la labor que desempefian: Los Defensores de Derechos Humanos,
Administradores y Operadores de Justicia, Periodistas y Comunicadores Sociales

b.  El reconocimiento publico y regular de la legitimidad de la actividad de los y las defensoras de
derechos humanos, lideres campesinos, sindicalistas, comunicadores sociales y periodistas

c. Fortalecimiento de la infraestructura de los derechos humanos, creando la Comisién Nacional
de Derechos Humanos, conforme a Principios de Paris, sobre Instituciones Nacionales de
Derechos Humanos

d. Capacitaciéon y formacion de conciencia entre los integrantes de las fuerzas politicas, del respeto
y la defensa de los Defensores de Derechos Humanos, Administradores y Operadores de Justicia,
Periodistas y Comunicadoreslogrando que las medidas de seguridad, cautelares y/o provisionales
sean efectivamente puestas en practica durante el tiempo que las condiciones de riesgo lo exijan

e. Alianzas con los medios de comunicacién masiva para las campafias de concientizacién de
respeto y defensa de Administradores y Operadores de Justicia, Defensores de Derechos
Humanos, Periodistas

f.  Campafasestratégicas paralasensibilizacién delos medios de comunicacién sobre laimportancia
dela actividad de defensores de derechos humanos, jueces, fiscales, abogados litigantes, abogados
de la defensa publica, policias, periodistas y comunicadores sociales

g. Emprender actividades de educacién y divulgacion dirigidas a todos los funcionarios o empleados
publicos del Estado, a la sociedad en general, con el fin de concientizarlos sobre el rol que
desempefian los defensores de derechos humanos, jueces, fiscales, abogados litigantes, abogados
de la defensa publica, policias, sindicalistas, periodistas y comunicadores sociales

h. Coordinar entre el Procurados de los Derechos Humanos, la Comision Presidencial de Derechos
Humanos y el Instituto Nacional de Administracién Publica, un programa nacional de cultura en
derechos Humanos, para los servidores (as) y funcionarios (a) ptiblicos (as)

i.  Revisién y actualizacion curricular del sistema educativo nacional, para favorecer la promocién
de los derechos humanos, con enfoque transversal de genero y pluriculturalidad

j.  Publicar y divulgar los informes del Estado a los Mecanismos Convencionales y Extraconvencionales

k. Impulsar la aplicacién de las buenas practicas en derechos humanos dentro de las fuerzas de
seguridad del Estado. Evitando sobre todo el uso excesivo de la fuerza en manifestaciones
publicas, desalojos, a través de medidas de plantacion, prevencién e investigacién adecuada

I.  Instrumentar la Declaracion de Naciones Unidas sobre Defensores de Derechos Humanos
Promover la descentralizacién de la politica publica de derechos humanos

n. Impulsar el Plan de Accién Nacional en Derechos Humanos, creando para el efecto el Acuerdo
Gubernativo respectivo y su posterior deposito en la Secretaria General de Naciones Unidas
Impulso de un programa de Cultura de Paz y Reconciliacién Nacional

p- Iniciar procesos de despistolizacién y control de portacion de armas de fuego. Para ello es
necesario regular su portacién y tenencia en la via publica, lugares ptiblicos, centros de recreaciéon
entre otros, para establecer periodos libres de portaciéon de armas de fuego

q- Desarrollar campafias nacionales de desarme

r.  Capacitar al personal policial en materia de derechos humanos y atencién a victimas por tipo de
delito, con el objeto de generar una cultura de respeto y promocion a los derechos humanos, y

s.  Reenfocar las Juntas Locales de Seguridad, en las tareas propias de prevencién del delito y no
como vigilantes, patrulleros paramilitares, y/o como tribunales populares —so pretexto de
tribunales indigenas o justicia por mano propia.

Suscrito el 15 de abril de 2009, entre el Congreso de la Republica, Organismo Ejecutivo, Corte Suprema de Justicia y
Ministerio Publico, con el acompafiamiento de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Alianza Evangélica de
Guatemala, Arzobispado de Guatemala y el Procurador de los Derechos Humanos. Teatro Nacional del Centro
Cultural Miguel Angel Asturias, Ciudad de Guatemala.
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Anexo 7: Guatemala: Acuerdo de creacion de
la Instancia de andlisis (2008)

MINISTERIO DE GOBERNACION

Acuérdase crear la instancia de Andlisis de Ataques
contra Defensores de Derechos Humanos en Guatemala.

ACUERDO MINISTERIAL No. 103-2008
Guatemala, 10 de enero de 2008

Que de conformidad con el articulo 36 de la ley del Organismo Ejecutivo, al Ministerio de Gobernacién le
corresponde formular las politicas, cumplir y hacer cumplir el régimen juridico relativo al mantenimieno de
la pazy el orden ptiblico, la seguridad de las personas y de sus bienes y la garantia de sus derechos y que, para
ello, tiene a su cargo, entre otras funciones, la de elaborar y aplicar planes de seguridad ptiblica y encargarse
de todo lo relativo al mantenimiento del orden ptblico y a la seguridad de las personas y de sus bienes;

Considerando:

Que en cumplimiento de dichas atribuciones y a efecto de prevenir los ataques contra los defensores de
derechos humanos en Guatemala, es convenientee establecer una instancia, cuya funcién sea el andlisis de
los patrones en dichos ataques, en caso que estos existieran, mediante una metodologia cientifica definida,
aprobada y consensuada por las partes;

Por tanto
En ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 194 literales a) y f) de la Constitucién Politica de la
Reptiblica de Guatemala y con fundamento en lo que establecen los articulos 27 literales c), f) y m) y 36
literal m) de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97 del Congreso de la Reptiblica,

Acuerda

ARTICULO 1 - Crear la instancia de Anélisis de Ataques Contra Defensores de Derechos Humanos en
Guatemala, en adelante “la instancia”, adscrita al Primer Viceministerio del Ministerio de Gobernacién,
cuya funcién serd la de analizar, en contexto, los patrones de ataques en contra de observadores y defensores
de derechos humanos, en caso existan, a través de una metodologia cientifica definida, aprobada y
consensuada por los integrantes de la instancia que se crea.

El plazo de vigencia de esta instancia serd de cuatro anos, contados a partir dela vigencia del presente
Acuerdo.
ARTICULO 2 - La instancia estara integrada por:

a) Unrepresentante del Ministerio de Gobiernacién, quien la coordinara;

b) Unrepresentante de la Direccion General de Inteligencia Civil — DIGICI-;

c) El]Jefe de la Unidad de Derechos Humanos, de la Division de Investigacion Criminal -DINC-, de
la Policia Nacional Civil;

d) Un representante del Ministerio Publico, especificamente de la Fiscalia de Seccién de Derechos
Humanos;

e) Dos representantes de las Organizaciones de Derechos Humanos, a nivel nacional y

f)  Unrepresentante de las Organizaciones de Derechos Humanos, a nivel internacional;
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Los miembros que integren la instancia deberdn ser funcionarios del mas alto nivel jerarquico dentro de la
institucion que representen, o deberan ser delegados especialmente designados para el efecto, que gocen
delas facultades suficientes para tomar decisiones dentro de la institucion que representen y desempenaran
sus funcions dentro de la misma de manera ad honorem.

ARTICULO 3 - Los integrantes de la instancia deberan aportar la informacién necesaria, en cuanto a su
competencia, para el estudio de los casos que se analizaran en el cumplimiento de su objetivo, atendiendo las
restricciones que la ley establece sobre el tema. Las instituciones gubernamentales y las organizaciones
civiles que participen deberan facilitar y prestar toda la colaboracién para el analisis de cada caso objeto de
estudio, cuya finalidad serd determinar los patrones de agresion contra los defensores de derechos humanos.

ARTICULO 4 - La instancia se reunira ordinariamente una vez a la semana y, en forma extraordinaria,
cuando sea necesario, previa convocatoria efectuada por quien la coordine. Sus dictdmenes o informes
seran aprobados por consenso.

ARTICULO 5-El quérum de presencia para que una sesioén de la instancia sea considerada valida, sera la
mitad mas uno de los integrantes de la misma.

ARTICULO 6 - La instancia debera emitir las disposiciones que permitan regular su funcionamiento
operativo, asignando funciones internas estrictamente de naturaleza administrativa propia, dentro del
término de sesenta dias, contados a partir de la vigencia del presente acuerdo.

ARTICULO 7 - El presente acuerdo empieza al dia siguientee de su publicacion en el Diario de Centro
América.

Notifiquese

(E-079-2008)--23-enero
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Anexo 8: Guatemala: Catalogo de medidas
para la prevencion y proteccion de
defensor@s de derechos humanos y otros
grupos vulnerables (febrero del 2008)

Presentacion

A principios del afio 2004, con el propdsito de fortalecer la actuaciéon gubernamental, encaminada a la
adopcion de medidas de proteccion —cautelares, provisionales y llamamientos urgentes- se creé dentro de
la estructura de la Comision Presidencial de Derechos Humanos -COPREDEH- la Unidad Coordinadora
de Proteccién a través de la cual se adopta, monitorea y evalian las medidas de proteccién, informando
periédicamente a los Organos Supranacionales de Proteccién a los Derechos Humanos.

Como resultado del debate y abordaje emprendido entre las instituciones del Gobierno, Comunidad
Internacional y Organizaciones de la Sociedad Civil, se evidencio:

a.  Que no existe una politica integral de proteccion;

Deficiencia de los mecanismos y programas nacionales de proteccién;
Ausencia de estudios de riesgo y vulnerabilidad;

Deficiencia en el servicio;

Desnaturalizacién de las medidas;

Improvisacién en los esquemas de seguridad y

@ ™0 a0 o

Ausencia o poca investigacién de los hechos que motivaron las medidas especiales, entre otros
1
factores.

En ese orden de ideas, este documento recoge la experiencia y desarrollo de los mecanismos de prevencién
y proteccion a los derechos humanos, solicitados por las Organizaciones de la Sociedad Civil; Peticionarios
individuales y el Procurador de los Derechos Humanos. Adoptados por el Estado de Guatemala, en
cumplimiento de sus obligaciones convencionales y no convencionales en materia de derechos humanos
ante las Naciones Unidas y la Organizacién de Estados Americanos.

Por lo cual, el Catdlogo de Medidas para la Prevencién y Proteccion de Defensor@s de Derechos Humanos
y otros grupos especialmente vulnerables, tiene como fin accionar el Objetivo 2 de la Politica Piblica de
Prevencién y Proteccion:

“Desarrollar mecanismos de prevencion, mejorar y fortalecer los mecanismos y programas de proteccion ya existentes
en beneficio de los y las defensoras de derechos humanos, sujetos procesales, comunicadores sociales y otros gripos
vulnerables que se encuentran amenazados o en riesgo inminente en su vida, integridad fisica, libertad, seguridad y
otras libertades universales por causas relacionadas con la violencia, provocada por delincuencia comiin, crimen
organizado, cuerpos ilegales, clandestinos y paralelos de seguridad”.

En conclusién a través de este, se busca dar cumplimiento a objetivos y acciones planteados en la “Politica
Publica” para garantizar la seguridad y proteccion de los sectores mencionados que sufren y estan
sometidos a amenazas, intimidaciones, persecucién y/o atentados contra su vida y su integridad fisica
como resultante de sus actividades y del ejercicio de sus derechos.

1 E129 de noviembre del 2004 Seminario sobre la Primera Propuesta de la Politica de Proteccién, Plan de Accién
Nacional de Proteccion y Catdlogo de Medidas de Proteccién; Primer Taller sobre Defensores de junio de 2006;
12 de diciembre del afio 2006, “I Encuentro Interinstitucional para el Analisis de los Programas y Mecanismos
de prevencion y proteccién”; y Taller “Hacia el fortalecimiento de la proteccion a defensores y defensoras de
derechos humanos en Guatemala” Febrero, 2007.
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1. Introduccion

Sibien el pais presenta en su contexto social, econémico, politico y juridico otro estadio de desarrollo de los
derechos humanos y en la construccién de la Paz, desde la finalizacién del Conflicto Armado Interno, con
la suscripcion de los Acuerdos de Paz, sigue habiendo serios problemas.

La Ilustre Comision Interamericana de Derechos Humanos, de la Organizacién de Estados Americanos,
hacia el 2003, sefial6 “En los tiltimos afios hubo una constante violacién a derechos fundamentales producto
de lainseguridad ciudadana..., asi como por actos de agresion, hostigamiento e intimidacién patrocinados
o tolerados por esferas del Estado o por sus estructuras paralelas...””

La Misién de Naciones Unidas para la Verificaciéon en Guatemala -MINUGUA- expuso en el 2004 “la
violencia, producto de fenémenos diferenciados como el crimen organizado, la delincuencia comdn, las
pandillas juveniles y los cuerpos ilegales y aparatos clandestinos de seguridad, se han convertido en una
prioridad nacional por sus efectos en la seguridad ptblica y la creacién de un estado de alarma social”.’

Sin embargo la institucionalidad del Estado y la sociedad, no han reconocido conscientemente el sentido
de estas transformaciones y los fantasmas del pasado son quienes controlan el presente.

Entre muchas de las causas explicativas de los fenémenos, se hace referencia a que los afios de conflicto
dejaron unlegado de resentimiento, una cultura de violencia generadora de injusticia, actitudes autoritarias,
antisociales y depredadoras. Pero también aquellas relacionadas con la discriminacién, racismo,
desigualdad, corrupcién e impunidad como cultura instalada que permite que sigan pendientes de
investigacién y sancién no sélo graves violaciones a los derechos humanos cometidas durante el conflicto
armado interno, sino también muchas violaciones y hechos delictivos del presente.

La realidad actual nos demuestra, que contintian los problemas de garantia, respeto, defensa y
protecciéon de los derechos humanos con efectos y causas muiltiples que han vulnerado y vulneran
individual y colectivamente a los habitantes en el ejercicio de sus derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales.

Lo anterior, se manifiesta en altos indices de violencia en sus diferentes expresiones a saber: crimen
organizado, delincuencia comun, pandillas juveniles, narcotrafico, linchamientos, vendettas, violencia
comunitaria o local, violencia de género, violencia en contra de la mujer, administradores y operadores de
justicia, sujetos procesales, defensores de derechos humanos, periodistas y comunicadores sociales, asi
como violencia intrafamiliar.

En este contexto y especialmente por los tltimos acontecimientos ocurridos dentro de la estructura de la
Policia Nacional Civil y su participacion en el condenable asesinato de los cuatro ciudadanos salvadorefios,
asi como el posterior asesinato de los cuatro agentes de la Divisiéon de Investigacién Criminal -DINC-
dentro del Centro de detencién procesados por este hecho. Ha producido desconfianza y descrédito de
las fuerzas de seguridad, la indignacién nacional y el reclamo de la responsabilidad estatal.
Losretos y desafios que enfrentan las y los defensores de derechos humanos, administradores y operadores
de justicia, sujetos procesales, victimas de los delitos o de abuso de poder, periodistas o comunicadores
sociales, sindicalistas y otros grupos vulnerables, que trabajan bajo amenaza e intimidacién, plantean
hacia el Estado la necesidad de tener mecanismos dindmicos y eficaces para poder responder a las
necesidades en seguridad.
Actualmente la utilizacién de los mecanismos de prevencion y proteccion supranacional en derechos humanos,
ha generado una demanda del servicio de seguridad, que propone retos o desafios para el Estado guatemalteco
consistentes, en contar con una infraestructura especializada que desarrolle entre otros aspectos:

a) Un programa de prevencién y proteccién;

b) El fortalecimiento de las instituciones;

¢) Mayor coordinacién y cooperacién;

d) Formacién y capacitacion del personal de seguridad;

e) Desarrollo de inteligencia civil;

f)  Investigacion y sancion efectiva de los responsables;

g) Analisis; evaluacién de riesgos y vulnerabilidades;

2 Comisién Interamericana de Derechos Humanos “Justicia e Inclusion Social los desafios de la democracia en
Guatemala” Organizacion de Estados Americanos (2003) Pég. 45.

3 Noveno Informe del Secretario General sobre la Verificacion de los Acuerdos de Paz. 30 de agosto de 2004, parr. 4.
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h) Un mecanismo estdndar de prevencion y proteccion que permita fortalecer la politica ptblica de
derechos humanos y el plan de accién nacional en favor de estos grupos o personas.

El Gobierno de Guatemala, considera necesario, definir un marco referencial en materia de proteccion para
algunos sectores sociales como los indicados, con el fin de maximizar los esfuerzos de la fuerza ptblica en
torno a la garantia y el disfrute de sus derechos y libertades fundamentales.

De esa cuenta, es menester de ahora, proporcionar una respuesta contundente al escalonamiento de la
violencia propiciada en contra de algunos sectores de la sociedad, que incrementa la vulnerabilidad por
parte de grupos inescrupulosos, cuerpos armados ilegales, aparatos clandestinos de seguridad y poderes
paralelos; los cuales proceden en contra de las actuaciones legitimas de aquellos que contribuyen al
desarrollo de la democracia, la justicia, la paz y el respeto a los derechos humanos. Por ello el Estado de
Guatemala, tiene entre muchas otras, la obligacion de prevenir y perseguir el delito en el marco del respeto
a los derechos humanos, asi como combatir a los poderes ocultos o invisibles.

Ante ello es necesario, el desarrollo de los postulados constitucionales y ordinarios que reconocen
los derechos fundamentales de los y las guatemaltecas, y que contemplan diversos mecanismos para
su proteccion.

Sibien hemos afirmado, enla definicién de la Politica de Prevencién y Proteccion, la existencia de Programas
de Proteccién, como mecanismos nacionales de prevencién y proteccién a los derechos humanos, éstos no
cumplen con los estandares internacionales establecidos por el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos.”

Por lo tanto con la implementacién de este catdlogo se pretende:

1. Fortalecer las capacidades institucionales del Estado y la Sociedad civil a través de un Programa
de Prevencién y Proteccién para lograr un incremento en el respeto, promocién, proteccion y
garantia de los Derechos Humanos, al velar porque el Estado de Guatemala garantice un efectivo
cumplimiento de las medidas de proteccién solicitadas por los Relatores y Representantes
Especiales de Naciones Unidas, sus Mecanismos Especializados, asi como por la Comisién y
Corte Interamericana de Derechos Humanos.

2. Lacoordinacién y cooperacion interinstitucional de los distintos mecanismos y programas para
la proteccién de los sectores amenazados, maximizando la respuesta y evitando la duplicidad de
mecanismos nacionales de proteccién.

3. Ofrecer a las personas y grupos vulnerables que en el ejercicio de sus funciones y derechos se
sientan amenazados, medidas preventivas y de proteccién con el fin de salvaguardar y garantizar
la vida, integridad fisica y otras libertades universales para el desarrollo de sus actividades.

4. Generar en ellos, confianza en los esfuerzos y en las instituciones del Estado pertinentes
encargadas de garantizar su proteccion y seguridad a través de la implementacién de la “Politica
Publica de Prevencién y Proteccién”.

5. Combatir y reducir los niveles de inseguridad, vulnerabilidad y riesgo que afrontan en el
desarrollo de sus actividades y en el ejercicio de sus derechos, incluido el derecho a proteger y
defender los derechos humanos y de luchar contra la impunidad.

6. Brindar un servicio estindar de prevencién y proteccién, acorde con la gravedad, riesgo y
urgencia de cada caso, ajustado a las necesidades de los beneficiarios, sin discriminacién alguna
y con igualdad de trato.

4 Norberto Bobbio en su Obra el Futuro de la Democracia, se refiere a los Poderes Invisibles como aquellos que
actdan al margen de los controles democraticos y jurisdiccionales que resisten y desprecian la legalidad y que,
cuando no la manipulan o corrompen, presionan al érgano politico para que los proteja, incluso a través de
medidas de fuerza, para producir con ello ambitos que permiten conservar espacios politicos, privilegiados e
intereses ajenos a los nacionales. Pag. 21.

5 Proteccion a Testigos, Sindicalistas, Periodistas y otros Sujetos Procesales (testigos, victimas o agraviados,
peritos, consultores, querellantes adhesivos, etc.) contemplados en la Ley para la Proteccién de Sujetos
Procesales y Personas Vinculadas a la Administracion de Justicia Penal Decreto Legislativo 70-96; Ley Organica
de la Procuraduria General de la Nacién Decreto Legislativo Ntimero 67-2002 Ley contra la Delincuencia
Organizada, Decreto Legislativo niimero 21-2006; Cédigo Procesal Civil y Mercantil Decreto Ley Ntimero 107;
Reglamento de Organizacién de la Policia Nacional Civil, y Acuerdo Gubernativo 662-2005, -9 de diciembre
de 2005- del Decreto Legislativo Nimero 11-97 Ley de la Policia Nacional Civil. Asi como de mecanismos de
prevencién y proteccion desarrollados por el Organismo Judicial y Ministerio Ptblico.
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7. Contribuir al funcionamiento de la democracia, impulso y fortalecimiento del Estado de Derecho,
protegiéndolos de grupos e individuos que atentan contra ellos y por lo tanto, ponen en riesgo la
convivencia pacifica y democrética.

2. Principios Rectores

Toda actuacién en materia de proteccién, contemplada en: la Politica de Prevencién y Proteccién, el Plan de
Accién, el presente catdlogo y su respectivo programa se regird por los siguientes principios:

1. Prevencion

Las instituciones responsables de la proteccién, adoptardn estrategias efectivas y exhaustivas que prevengan
ataques, intimidaciones o actos cometidos en contra de Defensores y Defensoras de Derechos Humanos, Jueces,
Fiscales, Abogados, Testigos y demads sujetos procesales; periodistas, comunicadores sociales, sindicalistas. Para
ello tendran en cuenta los periodos de mayor vulnerabilidad, desarrollando sistemas de alertas tempranas.

2. Eficacia

Todas las entidades gubernamentales e institucionales responsables de los distintos programas de
prevencion y proteccion, establecidos en la legislacién nacional e internacional efectuaran acciones de
coordinacion y cooperacién mutua para evitar duplicidad de procedimientos, maximizar los recursos
materiales y elementos humanos. Con la finalidad de lograr los resultados esperados, se delimitaran
claramente las competencias y responsabilidades de las autoridades centralizadas, auténomas e
independientes, garantizando con ello la coherencia, asignacién de recursos presupuestarios y logisticos
implementando las medidas de proteccion sin revictimizar al beneficiario o a sus familiares.

3. Idoneidad

Por la naturaleza especial de urgencia, extrema gravedad y necesidad de las medidas de proteccién —
cautelares, provisionales y de seguridad —llamamientos urgentes-, la coordinacién, adopcién y prestacion
de las medidas de proteccién debe ser sencilla, accesible y tramitada de conformidad con las necesidades
de los beneficiarios. Cumpliendo de buena fe las obligaciones nacionales e internacionales.

4. Tutelaridad

Salvo aquellos requisitos exigidos para los procedimientos ordinarios jurisdiccionales, las acciones de
proteccion para el cumplimiento de medidas cautelares, provisionales, de seguridad ~llamamientos urgentes-
no prejuzgaran sobre el fondo del asunto, se adoptardn inmediatamente para garantizar la no vulneracién y
libre ejercicio de los derechos humanos y libertades universales, operando bajo el principio pro persona. Ya
que por tratarse de medidas precautorias o cautelares la rigurosidad o ritualidad no debe ser la misma que
para otros mecanismos de prevencién y proteccién contemplados en la legislaciéon guatemalteca.

Asimismo, se debera desarrollar medidas administrativas, legislativas, politicas y de cualquier otra indole
para implementar mecanismos judiciales de proteccién en el &mbito nacional que normen las actuaciones
de los funcionarios y empleados publicos ante situaciones de amenaza inminente o riesgo para la defensa
de los derechos humanos, que se inspire en la sencillez, econémica procesal, gratuidad y otros principios
que inspiran el debido proceso.

5. Voluntariedad

La aceptacién y la decisién del retiro del esquema de proteccién adoptado seran voluntarias, sin perjuicio
de las causales de exclusion contempladas en cada una de las normativas de los diversos mecanismos de
prevencién y proteccion, siempre basado en el principio de legalidad. Por lo tanto la adopcién de medidas
de proteccion —cautelares, provisionales y seguridad- deben adoptarse en consulta con los beneficiarios,
para garantizar su pertinencia y permitir el desarrollo de sus labores.

Sin embargo, deberan establecerse las causales de exclusion o retiro del mecanismo de proteccién cuando
el beneficiario realice actos contrarios a la ley; asuma conductas que pongan en peligro su seguridad o la
de otras personas. Las instituciones del Estado velaran porque se garantice un debido proceso al momento
de retirar los mecanismos de prevencién y protecciéon.
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6. Igualdad de Trato y No Discriminacién

Las instituciones nacionales de derechos humanos y las entidades responsables de los mecanismos de
prevencién y proteccién, observaran en el requerimiento o solicitud, adopcién, prestacién y ejecucion de
las medidas de proteccion la garantia de igualdad de trato y no discriminacion. Por lo cual no se establecera
diferencia alguna por condicion de género, etnia, condicion social o econémica, preferencia u orientacién
sexual, idioma, nacionalidad, religion, opinion politica y cualquier otra para la prestacion del servicio. Sin
embargo se deben adoptar, esquemas especiales o especificos paralas beneficiarias, porque su condicién
de género las coloca en un mayor riesgo o vulnerabilidad.

7. Principio de Concertacién y Consulta

Es indispensable que las instituciones del Estado, los beneficiarios y Sociedad Civil —~Organizaciones de
Derechos Humanos, Sindicatos, Asociaciones de Periodistas u otros gremios vulnerables- establezcan
canales de consulta e interlocucién estable, respetuosa y constructiva, para conocer las necesidades y
evaluar el desempefio de las medidas de proteccion otorgadas.

8. Especializacion

Todas las instituciones del Estado, que coordinen y cooperen en la adopcién e implementacién de medidas
de proteccion, velardn porque sus cuerpos de seguridad o escoltas estén capacitados para brindar
adecuadamente la proteccién de personas en riesgo y vulnerabilidad.

Porlo que su proceso de seleccién, incorporacion y reentrenamiento debe hacerse con absoluta transparencia
y con la participacion de la poblacién objeto de los mecanismos y programas de proteccién, dotdndoles
ademaés de los conocimientos sobre buenas practicas en derechos humanos, responsabilidad estatal y
derecho internacional de los derechos humanos.

9. Confidencialidad

Todos los aspectos relativos al procedimiento de proteccién —cautelares, provisionales y seguridad- se
mantendrdn bajo confidencialidad, para no comprometer la seguridad o incrementar el grado de
vulnerabilidad de los beneficiarios.’

10. Temporalidad

Las medidas de proteccién tendran una duraciéon prudencial de seis (6) meses, prorrogables por un periodo
igual. Sin embargo estas serdn brindadas por un tiempo prudencial siempre y cuando persistan las
condiciones que las motivaron.

11. Gradualidad y Proporcionalidad

Laprevencion o proteccién y su esquema se adoptardn e implementaran de acuerdo con el grado o situaciéon
de amenaza, peligro o riesgo contra la vida, la integridad personal, seguridad o libertad de los beneficiarios
de conformidad con los andlisis de riesgo y vulnerabilidad.

12. Vinculacién e Integralidad

Todo procedimiento de proteccién, se fundamenta en el nexo existente entre la amenaza, peligro o riesgo
y la actividad del beneficiario —defensor de derechos humanos, sindicalista, periodista, comunicador
social, administrador u operador de justicia, sujeto procesal y victimas de delitos entre otros- es decir que
sean con ocasién o por razén de ésta.

Este principio ilustrara las acciones y servicios que los mecanismos y programas preventivos o proteccion
nacional brindan al beneficiario, posibilitando la coordinacién, cooperacién, informacién y seguimiento a
las investigaciones que el Ministerio Publico y la Policfa Nacional Civil realicen sobre los hechos
denunciados y que motivaron la proteccién.

6 Este derecho sera ejercido, de conformidad con los articulos 24, 28, 29, 30, 31, 44 y 45 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala. En caso se presentara alguna reserva invocada, se procederd a solicitar la
informacién de conformidad con las reglas procesales para que un Juez Contralor de Garantias levante la
misma, especialmente en aquellos casos sobre asuntos militares o diplométicos de seguridad nacional o de datos
suministrados por particulares bajo garantia de confidencia.
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3. Programa de Prevencién y Proteccion

El Gobierno de Guatemala, en cumplimiento de las recomendaciones de los mecanismos convencionales y
extraconvencionales de proteccién a los derechos humanos, crea el presente catidlogo que contiene el
programa de prevencion y proteccion para Defensores y Defensoras de Derechos Humanos,
Administradores y Operadores de Justicia otros sujetos procesales, periodistas, sindicalistas, comunicadores
sociales y otros grupos vulnerables.

3.1 Poblacién Objeto del Programa de Prevencién y Proteccién

Si bien el deber de garantia, consagrado en la Constituciéon Politica de la Republica, establece que tal
proteccion se le debe dar a toda la poblacion o habitante del pais, estos mecanismos obedecen a un principio
de discriminacién o afirmacién positiva, que responde al grado de urgencia y vulnerabilidad, relacionadas
a las actividades profesionales, ocupaciones, de defensa de los derechos fundamentales.

Este programa forma parte de la Politica Publica de Derechos Humanos y su Plan de Accién Nacional,
debiéndose ejecutar en forma proactiva como un mecanismo nacional, complementario y coadyuvante con
los otros programas y mecanismos de prevenciény proteccién contemplados enlalegislaciéon constitucional,
ordinaria, reglamentaria e individualizada descritos en la Politica de Prevencion y Proteccién.

Pero deberd actuar en forma reactiva ante la solicitud de adopcion de medidas de seguridad o proteccion
requeridas por los mecanismos supranacionales de proteccién de derechos humanos —cautelares,
provisionales y llamamientos urgentes-.

En ese orden de ideas, la prevencién, la proteccion, preservacion y restablecimiento de los derechos de
los denunciantes, se dirige especialmente a determinadas categorias de poblacién que se encuentren
en situacién de riesgo-vida, integridad, seguridad o libertad- por causas relacionadas con su actividad.
Tales como:

1. Dirigentes y activistas de las organizaciones de derechos humanos.
2. Administradores y operadores de Justicia.

3. Dirigentes y activistas de organizaciones sociales, civicas y comunitarias, gremiales, sindicales,
campesinas y de los grupos étnicos.

Dirigentes o activistas de grupos politicos y especialmente de grupos de oposicion.

Victimas de delitos, abuso de poder y/o testigos o peritos de casos de violacién a los derechos
humanos y de infraccién al derecho internacional humanitario, independientemente de que se
hayan iniciado o no los respectivos procesos penales, disciplinarios y administrativos.

6. DPeriodistas y comunicadores Sociales que en el ejercicio de su actividad profesional asuman la
difusion, defensa, preservacion y restablecimiento de los derechos humanos y aplicacién del DIH.

7. Alcaldes, Concejales y Sindicos que por razén del ejercicio de sus cargos se encuentren en
situacién de riesgo.

8. Enelcasodelaspoblacionesindicadas enlos numerales 2,5y 6 siempre y cuando no se encuentren
bajo otro sistema de proteccion, o sean beneficiarios del Sistema de Proteccién a Testigos y otros
Sujetos Procesales Vinculados a la Administracion de Justicia Penal de conformidad con el
Decreto Legislativo 70-96.

3.2 Estructura del Programa de Prevencion y Proteccion

3.2.1 COPREDEH

La Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos
-COPREDEH-, es la entidad responsable de coordinar las acciones que dentro de sus respectivas
competencias realicen los Ministerios y demas dependencias del Organismo Ejecutivo, para hacer efectiva
la vigencia y la proteccién de los Derechos Humanos del pais.”

La Comision Presidencial de Derechos Humanos, atendiendo a la Politica de Derechos Humanos del
Organismo Ejecutivo, ha creado desde el ano 2004 dentro de su estructura, la Unidad Coordinadora de
Proteccion, como un ente especializado en la coordinacién, adopcién y monitoreo de las medidas de
proteccion cuya responsabilidad incluye ademas la rendicion periédica de informes de las mismas, ante el
Sistema Internacional e Interamericano de proteccién de Derechos Humanos.

7 De conformidad con los Acuerdos Gubernativos 404-91, 486-91, 468-91, 586-91, 549-91, 222-92 y 162-95.
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Este catalogo ha sido asumido entre Estado y las organizaciones de la sociedad civil para dar cumplimiento
a las recomendaciones emanadas de los mecanismos internacionales y/o regionales de proteccion a los
derechos humanos.

3.2.1.1 Unidad Coordinadora de Proteccién —~UCP-
La Unidad Coordinadora de Proteccién para cumplir con sus funciones tiene los siguientes objetivos:

A. Objetivo General: Velar porque el Estado garantice un efectivo cumplimiento a las medidas de
proteccion, solicitadas por la Comisién Interamericana —cautelares- y Corte Interamericana
-provisionales- de Derechos Humanos y los llamamientos urgentes derivados del Sistema de
Naciones Unidas; y/o aquellas solicitadas por la poblacién objeto de este Programa dentro del
Sistema de Prevencién y Proteccion Nacional. Recopilando la informacién sobre su
implementacion, evaluacion y cumplimiento para la realizacion de los informes periédicos ante
los mecanismos de prevencién y proteccién supranacional de derechos humanos.

B. Objetivos Especificos: Impulsar una coordinacién 4gil y efectiva de las acciones de proteccion,
con las instituciones encargadas de garantizar la seguridad de las personas amenazadas. Acordes
a las necesidades de los agraviados, con el fin de evitar represalias y/o violaciones a Derechos
Humanos.

Velar porque las medidas de seguridad, -llamamientos urgentes- cautelares y/o provisionales
sean efectivamente puestas en practica, durante el tiempo que las condiciones de riesgo lo exijan.

En el proceso y desarrollo del Programa, debera someter al Comité de Evaluacién de Riesgos y
Medidas de Proteccion, para su evaluacion y monitoreo los esquemas de prevencion y proteccién
adoptados en cumplimiento de las obligaciones internacionales o regionales en materia de
derechos humanos, asi como aquellas que se adopten dentro del programa nacional.

3.2.2 Comité de Evaluacion de Riesgos y Medidas de Proteccion CERMP

Se crea el Comité de Evaluacion de Riesgos y Medidas de Proteccién ~CERMP- con el fin de establecer los
niveles de riesgo, evaluar, recomendar y/o aprobar las medidas de prevencién y proteccién requeridas en
cada caso particular.

Este Comité adelantara estudios de riesgo, vulnerabilidad o de conflictividad a nivel nacional, regional y
local, de tal manera que sus resultados ofrezcan una mejor posibilidad para la definiciéon y ejecucién de
politicas publicas nacionales, departamentales y municipales de prevencién. Los estudios de riesgo
regionales permitiran la adopcién de medidas de cardcter mas general y estratégico en un determinado
espacio territorial.

Mas alld de un espacio mas de concertacién, tendré la capacidad de concretar la protecciéon demandada; los
delegados de los diferentes sectores de la poblacién amparada presentaran y estudiaran los casos,
verificaran la veracidad de la informacion, sugerirdn y aprobardn las medidas de protecciéon, asumiendo
funciones conjuntas con los agentes del Estado.

El Comité desarrollara un rol esencial en la comprobacién sobre la veracidad de la informacién y, en tltima
instancia, es el que determinara: quién es poblacién objeto y quién no, quienes pueden acceder a la calidad
de beneficiarios y en qué condiciones.

Esta forma de participacién permite, en principio, una colaboracién mds estrecha entre los diferentes
actores del programa, agilizando los tramites y garantizando la calidad de la informacién sobre los casos.

Este comité estara integrado de la siguiente manera:
1. LaPresidencia de la Comisién Presidencial de Derechos Humanos ~-COPREDEH- quien lo dirige.

2. Undelegado de la Instancia de Analisis de Ataques Contra Defensores de Derechos Humanos en
Guatemala, adscrita al Viceministerio de Seguridad del Ministerio de Gobernacién.

Un representante del Organismo Judicial o un delegado de la Unidad de Seguridad.
El Director o delegado de la Direccién General de Inteligencia Civil.

Un representante de la Divisién de Proteccién a Personalidades y/o Divisién de Proteccién
y Seguridad Publica y/o de la Oficina de Derechos Humanos de la Policia Nacional Civil, segin
sea el caso.

6. Un representante de la Unidad de Relaciones Internacionales del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social.

7. Un delegado o representante del Ministerio Publico (invitaciéon especial).
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8.  Dos (2) delegados de la Sociedad Civil a nivel nacional. —organizaciones de derechos humanos,
sindicalistas y organizaciones gremiales de administradores y operadores de justicia.

9. Dos (2) delegados por el sector de periodistas y comunicadores sociales, a nivel nacional.

En su calidad de 6rganos de control:
10. Un delegado del Procurador de los Derechos Humanos.
11.  Un delegado del Procurador General de la Nacién.

El CERMP, se reunira periédicamente cada dos semanas y extraordinariamente cuando sea necesaria y de
conformidad con la extrema gravedad y urgencia de las circunstancias que la motive.

El Comité de Evaluacién de Riesgos y Medidas de Proteccion, debera elaborar sus disposiciones normativas
para su buen funcionamiento y el adecuado servicio a los y las beneficiarias.

3.2.2.1 Solicitud de Proteccién Nacional y su Procedimiento
Para la implementacién del Programa de Prevencion y Proteccién en el &mbito nacional, es necesario:

1.  Formular la solicitud en forma escrita a la Unidad Coordinadora de Proteccién de la Comisién
Presidencial Coordinadora de la Politica del Organismo Ejecutivo en Materia de Derechos
Humanos. Debiendo adjuntar la denuncia interpuesta ante la entidad competente- Organismo
Judicial, Ministerio Publico, Policia Nacional Civil o Procurador de los Derechos Humanos-.

2. La Unidad Coordinadora de Protecciéon de COPREDEH, trasladara la solicitud y documentos
adjuntos al Comité de Evaluacién de Riesgos y Medidas de Protecciéon CERMP.

Siempre y cuando no exista la adopcion de un mecanismo de proteccién nacional o el mismo se encuentre
en tramite y por lo tanto sea competencia de otra institucién estatal o gubernamental.

3. ElICERMP, analizara y evaluara, segtin sea la urgencia del caso, debiendo resolver en un tiempo
prudencial, no excediéndose del plazo maximo de 15 dias calendario.

4.  Sies favorable la resolucion del Comité, la cual se hara constar en Acta, adoptard las medidas de
prevencién y proteccion que considere oportunas de conformidad con los estudios de riesgo o
vulnerabilidad, determinando la dependencia administrativa o entidad responsable de brindar
la proteccién, por un tiempo prudencial de hasta seis (6) meses, prorrogable por un periodo
maximo de un (1) ano.

5. En casos especiales y extraordinarios, la medida podra ser prorrogada segtin el nivel de riesgo
demostrado por las victimas, quienes deberdn presentar la documentacién o elementos de
conviccién que se les soliciten para seguir gozando del beneficio de la misma.

Cualquier disposicién o resolucién del Comité de Evaluacién de Riesgos y Medidas de Proteccion,
se le comunicard por escrito al o los peticionarios.

3.2.2.2 Criterio de aceptacion de los casos
1. Los solicitantes deben pertenecer a una de las poblaciones objeto de la Prevencién y Proteccion.
Deben haber presentado su denuncia ante las autoridades competentes -judicializando los hechos-.

Si pertenecen a una organizacion objeto del programa, deben contar con el aval de la misma. En
el caso de los periodistas o comunicadores sociales pueden ser avalados por la Asociacién de
Periodistas Guatemaltecos u otra organizacién o medio masivo de comunicacién.

4. Suliderazgo debe estar demostrado y avalado por organizaciones y/o entidades locales. O en su
defecto, debe existir relacién directa en la lucha por la justicia, en contra de impunidad, o a favor
de los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales.

5. Debe existir nexo causal entre la amenaza y el riesgo.

6. Las autoridades locales o regionales competentes deben tener conocimiento de la situaciéon de
riesgo o amenaza del peticionario.

7. La solicitud de proteccién, no debe estar motivada por un interés distinto al de preservar y
proteger la vida, integridad, seguridad o libertad personal.

8. La proteccion demandada, no debe ser de la competencia de otro organismo estatal, caso en el
cual se remitird a la entidad respectiva para conocer el asunto.

9. La admisién del candidato o candidata a proteger, no debe constituir un factor que afecte en
forma insuperable la seguridad o el esquema de proteccion del Ministerio de Gobernacién.
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10. Debe tenerse en cuenta el resultado del estudio técnico del nivel de riesgo y grado de amenaza
de la persona, o de seguridad, cuando se adopte el esquema de prevencién o cuando se trate
de instalaciones.

3.2.2.3 Tratamiento o Abordaje de casos urgentes
Para el tratamiento de casos urgentes el CERMP debera observar el siguiente procedimiento:

1. Enelcaso desolicitudes de proteccién, emanadas de los 6rganos de proteccién supranacional de
derechos humanos, la Unidad Coordinadora de Proteccion de COPREDEH coordinara, adoptara
y monitoreara las medidas de prevencién y proteccion, segiin sea el caso. Remitiendo al Comité
copia del expediente para su evaluacién, analisis de riesgos, monitoreo de las medidas o esquemas
de proteccién adoptados, el que coadyuvara en la informacion necesaria para la rendicion de
informes, agilizard los tramites para su adopcién o reestablecimiento del esquema de proteccién
de conformidad con las necesidades del beneficiario y con el nivel de riesgo 0 amenaza que se
pretende neutralizar.

2. Enelcaso de solicitudes presentadas por personas individuales u organizaciones nacionales en
donde exista riesgo inminente para la o las victimas -en cuyo caso se aplica el Sistema de
Proteccién Nacional-, la Unidad Coordinadora de Proteccién de la COPREDEH:

a. verificard que la persona se encuentre en peligro inminente en su vida, integridad
y/o libertad;

b.  que los hechos asi lo demuestren, situacién que serd respaldada y/o avalada por alguno de
los representantes de la sociedad civil u organismo integrante del CERMP o que tenga
competencia sobre el tema (por ejemplo Ministerio de Gobernacién; Procurador de los
Derechos Humanos, los y las integrantes del Sistema de Alerta Temprana y COPREDEH);

c. coordinard y adoptard preventivamente las medidas de prevencién y proteccién, segin
sea el caso.

Inicialmente sera suficiente una llamada telefénica, correo electrénico, llamada por radio o fax, dirigido a
COPREDEH o al CERMP.

La UCP remitira copia del expediente al CERMP, el cual desarrollara las acciones descritas en el numeral
anterior. Las medidas de proteccién nacional urgentes, se adoptaran por un periodo inicial de dos (2)
meses, para su prorroga se ajustard al procedimiento nacional antes descrito.

3.2.2.4 Evaluacion o Re-evaluacion de las medidas de prevencién y proteccion

Para el desarrollo de esta actividad la Unidad Coordinadora de Proteccion —UCP- de la Comisién
Presidencial de Derechos Humanos debera:

1. Entrevistar periédicamente al o los beneficiarios.

2. Solicitar informe circunstanciado o detallado de la seguridad preventiva o de protecciéon brindada.

3. Solicitar informacién circunstanciada, sobre el avance de las investigaciones y actuaciones procesales.

4. Determinar si existen nuevos hechos o actos reiterativos, que eleven el grado de vulnerabilidad
0 riesgos.

5. Efectuar en formaintermedia evaluacion de riesgos y amenazas —responsabilidad a cargo del Comité-.

Con estos componentes se debe obtener la informacién oportuna, veraz, detallada y confiable que permita
realizar una evaluacion o re-evaluacién de la medida de proteccion, valorando adecuadamente los hechos
que motivaron la adopcién ante la extrema gravedad y urgencia.

Con lo anterior podra: re-planificar y ajustar el objetivo de protecciéon y los componentes o recursos de
conformidad con la necesidad de prevencién o proteccién, readecuando si es necesario el esquema de
seguridad —RESTRUCTURACION DEL MODELO DE SEGURIDAD- .

La UCP remitird un informe de re-evaluacién al CERMP, para que analice o evalte las actuaciones de la
UCP, teniendo la potestad en ultimo caso de suspender las medidas adoptadas, siempre y cuando éstas
pertenezcan al mecanismo nacional.

La evaluacion que se desarrolla a través del seguimiento y monitoreo, permite ademads de velar por el
efectivo cumplimiento de las medidas de prevencion y proteccién determinar o detectar la tergiversacion
del mecanismo o desnaturalizacion. Por lo cual es importante realizarla frecuentemente para evitar el
descrédito o deslegitimacion del mismo.
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3.2.2.5 Causas de Exclusion o Retiro de la Proteccion

Se consideran causales de exclusion o retiro del mecanismo, para los casos nacionales o internacionales, los
siguientes:

Cuando el/la o los/las beneficiarios/as:

1. Realicen o hayan realizado actos contrarios a la ley o se encuentren sujetos a proceso penal en el
sistema de justicia nacional -esto para los casos de protecciéon nacional o por disposicion de
proteccién supranacional- esta regla no se aplicara para las personas privadas de libertad cuya
circunstancia constituya un riesgo a derecho a la vida-;

2. Asuman conductas que expongan su seguridad o pongan en situacién de peligro a otra u otras
personas;

Utilicen la seguridad para otros fines distintos a los programados;
Renuncien voluntariamente al esquema propuesto;

Aquellos/as que ya no se encuentren en situacion de riesgo y peligro;

S

Dejen de ser sujetos de las medidas por disposiciéon de los mecanismos supranacionales de
proteccion; y
7. Cualquier otra que defina el CERMP.

3.3 Sistema de Alerta Temprana

Con el objetivo prevenir ataques, intimidaciones, amenazas en contra de estos sectores vulnerables es
necesario que el Comité de Evaluacién de Riesgos y Medidas de Proteccién implemente con la participacion
de Instituciones u Organismos Estatales y Organizaciones de la Sociedad Civil orientadas a la formacién
de un Sistema de Alerta Temprana.

La integracion de este Sistema de Alerta Temprana, se realizard con la participacién y cooperacién de
la Vicepresidencia, la Comisién Presidencial de Derechos Humanos, Organismo Judicial, el Procurador de
los Derechos Humanos, Secretaria de Analisis Estratégico, Direccién General de Inteligencia Civil,
Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, y los Ministerios del
Gobernacion y Defensa.

La funcién principal del Sistema es: generar una alerta, que permita identificar riesgos y amenazas para
defensores y defensoras de derechos humanos, jueces, fiscales, abogados, victimas, testigos, sindicalistas, periodistas y
comunicadores sociales u otras personas de los grupos vulnerables del programa en ciertas regiones del pais, de
acuerdo con el contexto social, politico o cultural.

Para lograr: Una Respuesta Rdpida y Efectiva en la prevencion del riesgo, contraatacar una amenaza, disminuyendo
la vulnerabilidad hacia las personas, bienes o instituciones.”

Si bien alimenta el analisis hacia los miembros del CERMP, sobre los posibles escenarios riesgos y
vulnerabilidad que compondran un plan, nunca deben sustituir al Sistema de Inteligencia del Estado o
ser utilizado para otros fines y objetivos de los ya establecidos.

3.3.1 Elementos Basicos del SAT

®

Esta dirigido a la prevencion y gestién temprana de prevencion o proteccion.

Proporciona la informacion necesaria para facilitar las coordinaciones de prevencién o proteccion.
3.3.2 Objetivos Especificos

a. Lograr atender tempranamente una amenaza o riesgo, para implementar medidas de emergencia
o urgentes hacia la proteccién del derecho a la vida, integridad fisica, seguridad y otras libertades
universales.

b.  Desarrollar una cultura de prevencién y superar la cultura de la improvisacion.
Impulsar una cultura de promocion, respeto, garantia y defensa de los derechos humanos y de paz.

d. Fortalecer la institucionalidad y el poder civil, a través de la cooperacién y coordinacién para la
prevencién y la reduccién del riesgo o amenaza.

e. Descentralizar los mecanismos de prevencion y protecciéon de los derechos humanos y desarrollar
la infraestructura local para fomentar una corresponsabilidad entre Estado y Sociedad Civil en la

8 Definicién propia del autor.
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salvaguarda de los defensores y defensoras, administradores y operadores de justicia, otros
sujetos procesales, periodistas, comunicadores sociales y otros grupos vulnerables tales como
Alcaldes, Sindicos y Concejales.

f.  Obtener informacién lo mas cercana a la realidad de los hechos o circunstancias de riesgo y
amenazas que se presenten.

g. Contribuir a la gobernabilidad aumentando la sensacién y percepcién de seguridad.

3.4 Cuerpo Elite de Seguridad y Proteccién

Con la finalidad de profesionalizar y especializar a los cuerpos de seguridad o escoltas del Ministerio de
Gobernacién, se realizé un proceso de reingenieria entre otros aspectos disolviendo la Seccién de Protecciéon
y Seguridad, estableciendo las divisiones de proteccién y seguridad -DIPROSE- y la Divisién de Proteccion
a Personalidades —DPP-. Entes con los cuales se coordina la implementacién de medidas de proteccién, que
ha sido instaurado como un cuerpo elite de proteccién, a través del Acuerdo Gubernativo 662-2005.

Ademas, se les ha brindado la formacién y capacitaciéon en seguridad ejecutiva, a través de la Secretaria de
Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Reptblica, con el objeto de que estén
altamente formados para brindar adecuadamente la proteccién de personas en riesgo y vulnerabilidad.

Sin embargo, es necesario contar con la creacién y conformacion de un Cuerpo Elite de Seguridad y
Proteccion (CESP), del Ministerio de Gobernacién, en el niimero que sea necesario, quienes tendran a su
cargo su seguridad personal —escoltas- y proteccién de instalaciones.

Para ello hay que diseflar un proceso de seleccion —prueba de poligrafo-, incorporacién, capacitacién y
reentrenamiento, proceso que debe ser con absoluta transparencia y con la participacién de los
representantes de la poblacién objeto del programa.

El Cuerpo Elite de Seguridad y Protecciéon —CESP-, deberd ser un cuerpo escolta especializado para cumplir
adecuadamente con la funcion exclusiva de proteccion de personas en riesgo, quienes deberdn ser adscritos a un
organismo piiblico de seguridad del cual dependan jerdrquicamente, siendo conveniente que esté separado de las
actividades de inteligencia y contrainteligencia. Para ello deberd contar con instructores, supervisores y expertos en
seguridad con dedicacion exclusiva y que cuenten con instalaciones propias.

En caso de que las personas beneficiarias de estas medidas decidan no aceptar a los agentes del CESP o de
la Division de Proteccién a Personalidades, por razones debidamente justificadas, se les facilitard y apoyara
para la contratacién de personal de su confianza.

En el caso anterior, el Estado, a través de las instituciones correspondientes, proporcionara al personal
contratado la capacitacién adecuada y pondra a su disposicién el armamento que se requiera para el
6ptimo desempefio de las funciones para las que fueran contratados.

Los elementos para seguridad personal contratados a peticion expresa del o de los beneficiarios, podran
serlo bajo las siguientes modalidades:

a) Como elementos de seguridad personal temporales a cargo y dependientes del CESP, en cuyo
caso estardn sujetos a las mismas disposiciones y reglamento de servicio del personal permanente.

b) Como elementos de seguridad personal privados, a cargo del CESP pero en dependencia de los
beneficiarios, en cuyo caso estardn sujetos a las leyes y disposiciones legales que regulan la
portacion de armas para particulares y cuerpos privados de seguridad. De la misma manera,
seran responsables exclusivos del uso que se le dé al armamento en cuyo caso serd proporcionado
por el o la beneficiaria.

En conclusiéon y cumpliendo las recomendaciones convencionales y no convencionales el Estado de
Guatemala, se debe disponer de los recursos humanos, presupuestarios y logisticos necesarios para
garantizar la implementaciéon de medidas de proteccién adecuadas y efectivas cuando esté en riesgo la
seguridad personal y la vida de estas personas, por el tiempo que sea necesario.

3.4.1 Formacién especializada del CESP

El CESP deberd contar con la formacién en derechos humanos, haciendo énfasis en la responsabilidad
estatal y derecho internacional de los derechos humanos.

Los y las integrantes de este cuerpo elite, deberan tener la capacidad de disefiar e implementar estrategias
y acciones de seguridad a partir de las necesidades de los usuarios, la elaboracién de diagnésticos, el
empleo de los recursos y la investigacién de hechos de inseguridad, toma de decisiones en seguridad y
elementos de estrategia de seguridad.
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Este Cuerpo especializado realizard actividades de anélisis de riesgo e implementacién de las medidas,
incluyendo las de seguridad o proteccién a sedes y viviendas, trasladandoles los estudios al CERMP o en su
defecto de aquellos realizados por la Instancia de Anélisis de Ataques de Defensores de Derechos Humanos.”

Asimismo, la especializacién y formacion en la prevencion y proteccién deberd incluir, en el contenido de
su pensum el sistema de colores de Cooper que se describen en el apartado de andlisis de riesgos, del
Manual para la Prevencion y Proteccion.

3.5 Instancia de Analisis de Ataques Contra Defensores de Derechos Humanos

A partir del mes dejulio del 2007, entré en funcionamiento la Instancia de Analisis de Ataques Contra Defensores
de Derechos Humanos, que por Acuerdo Ministerial No. 103-2008, publicado el 23 de enero del 2008 en el Diario
Oficial de Centro América, se encuentra adscrita al Viceministerio de Seguridad del Ministerio de Gobernacion.

Su duracién esta definida para un periodo de cuatro (4) afios.
3.5.1 Objeto

Bajo la premisa de investigar las violaciones a los derechos humanos y los ataques a activistas de derechos
humanos. Su funcién serd la de analizar en contexto los patrones de ataques en contra de observadores y
defensores de derechos humanos en caso existan, a través de una metodologia cientifica definida, aprobada
y consensuada por los integrantes de la Instancia.

3.5.2 Integraciéon

En su articulo 2 se determina que la instancia estara integrada por:
a) Unrepresentante del Ministerio de Gobernacién, quien la coordinara;
b) Unrepresentante de la Direccion General de Inteligencia -DIGICI-;

c) ElJefe de la Unidad de Derechos Humanos de la Divisiéon de Investigacién Criminal ~-DINC- de
la Policia Nacional Civil;

d) Un representante del Ministerio Ptblico, especificamente de la Fiscalia de Seccién de Derechos
Humanos;

e) Dos representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil, a nivel nacional; y

f)  Unrepresentante de las Organizaciones de Derechos Humanos, a nivel internacional.
4. Medidas de Prevencion y Proteccion

El Catélogo de Medidas para la Prevencion y Proteccién, debe ser considerado como: un Instrumento que
contiene un piso minimo de medidas que dependen del contexto y de la situacion o realidad del pafs, dindmico y en
constante construccion, importante para priorizar la prevencion y fortalecer proteccion.

En ese orden de ideas, plasma medidas de prevencién y proteccion, que se adoptaran de conformidad con
el Plan de Seguridad disefiado -Mapa de Riesgo, Plan de Contingencia, Pan de Emergencia, las cuales se
esbozaran el Manual de Prevencion y Proteccion.

4.1 Medidas de Prevencion

Se entiende por este tipo de medidas, todas aquellas dirigidas a evitar la vulnerabilidad o riesgo para
defensores de derechos humanos, comunicadores sociales, administradores y operadores de justicia,
victimas u otros sujetos procesales, periodistas y sindicalistas o a grupos vulnerables. Asi como evitar y
asistir a quienes, sin haber sido objeto directo de amenazas, intimidacién, persecucion o cualquier accién
violenta hacia su persona, se encuentren en situacién de riesgo y/o haya indicios de que corren peligro.

Estas se clasifican en:
A. Generales
B. Promocién y Respaldo
C. Autoproteccion
D. Monitoreo de la Situaciéon de Riesgo

9 Christopher J. Simovich es Vicepresidente Senior de U.S. Security Care, Inc. miembro de ASIS Internacional,
quien expone los tépicos que deben cubrir los elementos de seguridad en su articulo “Proteccion de Ejecutivos:
Servir y Proteger", en el Foro de Profesionales Latinoamericanos de Seguridad.
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A. Generales

a. Fondo de emergencia

El Gobierno, debera dotar en el presupuesto de funcionamiento de COPREDEH, de los recursos
necesarios para contar con un fondo de emergencia dirigidos a las organizaciones sociales o de
derechos humanos que sean vulneradas en sus instalaciones y como consecuencia hurten, sustraigan
o roben sus equipos o materiales de trabajo, con el objetivo de que no paralicen sus labores.

b. Redes de apoyo nacionales e internacionales

Es importante, que en el desarrollo del Sistema de Alerta Temprana, se disefie un sistema de
emergencia que acttie ante los riesgos inminentes, pero que también fomente cooperacion y
apoyo a las organizaciones de derechos humanos y otros grupos vulnerables, fortaleciendo el
acompafiamiento nacional e internacional de organizaciones.

En el caso los acompanantes sean extranjeros, el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y el
Ministerio de Relaciones Exteriores, deberan facilitar la permanencia en el pais, a través de un
permiso especial, ya que actualmente tinicamente se les extiende una visa de turista valida por
90 dias y en algunos casos no han sido residentes por un afio para la solicitud respectiva.

Por lo tanto, se deben desarrollar mecanismos de acompafiamiento nacional y/o internacional
permanente para respaldar las acciones legales y legitimas, para reducir o prevenir las agresiones
publicas o privadas.

c. Directorio de contactos

En un esfuerzo conjunto entre entidades gubernamentales y no gubernamentales se debe crear
un directorio y una red de emergencia que permita atender de manera inmediata los ataques a
defensores de derechos humanos y otros grupos vulnerables.

Varias personas u organizaciones - incluyendo colegas tanto en la zona de riesgo, como en la
oficina- tendran con anticipacion una lista de contactos para casos de emergencia.

Es importante que la lista contenga teléfonos de organizaciones para la defensa de las libertades
universales, que pueden movilizar la atencion internacional sobre el caso.

B. Promocién y Respaldo

El Gobierno, otras instituciones estatales y no gubernamentales desarrollardn y promoverdn una cultura
de derechos humanos, en la que se reconozca ptblica e inequivocamente el rol fundamental que ejercen los
y las defensoras de derechos humanos, operadores y administradores de justicia, periodistas y
comunicadores sociales en la garantia de la democracia y el Estado de Derecho.

Acciones que deben reflejarse en las instituciones estatales, municipales, autonomas, descentralizadas y
semiautonomas a saber:

a. Campanas, difusién y divulgacién en medios de comunicacién —televisivos, radiales y escritos-
b.  Pronunciamientos ptblicos

c.  Capacitacion en la labor de defensores/as

d. Crear espacios de didlogo

Las acciones anteriores, se desarrollaran con la finalidad de reconocer el ejercicio en la proteccion y
promocién de los derechos humanos, como accién legitima, de las organizaciones de derechos humanos, y
para ello se disefardn e implementardn campafas o actividades de educacién y divulgacion dirigidas a
todos los agentes del Estado, a la sociedad en general y a la prensa sobre el trabajo individual o colectivo de
estos sectores vulnerables.

El Gobierno y las demas poderes del Estado, entidades auténomas, semiauténomas o descentralizadas,
deberan desde el més alto nivel desarrollar espacios de didlogo abierto con las organizaciones de derechos
humanos para conocer sus opiniones sobre las politicas ptiblicas que generen.

Asi como facilitar los espacios de distension entre las autoridades civiles, militares y las organizaciones
sociales o de derechos humanos, con la finalidad de prevenir actos ilegales o violentos en contra de las
mismas, especialmente durante los periodos de mayor conflictividad o vulnerabilidad para el ejercicio de
los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales.
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Ademas se deben crear directrices administrativas para evitar el uso excesivo, irracional, desproporcionado

e inoportuno de la fuerza en las manifestaciones publicas, injerencia arbitraria e ilegal en el domicilio o
. . . . . 10

sedes de las organizaciones, correspondencia o comunicaciones.

Es responsabilidad del Estado promover y facilitar la ensefianza de los derechos humanos en todos los
niveles de educacion y garantizar que los que tienen a su cargo la formacién de abogados/as, funcionarios
judiciales, funcionarios publicos y fuerzas armadas incluyan dentro de sus programas o pensa de estudios
la ensefianza de los derechos humanos.

Esta capacitacion y formacién es necesaria especialmente para asegurar el respeto hacia los defensores de
derechos humanos entre los integrantes de las fuerzas ptblicas, y la formulaciéon inequivoca de parte de
funcionarios de alto nivel que confirmen la legitimidad e importancia de la labor de los defensores de los
derechos humanos y sus organizaciones.

La capacitacion debera hacer énfasis, en la responsabilidad estatal y derecho internacional de los derechos
humanos.

El Estado garantizard y apoyara el desarrollo de las instituciones gubernamentales y no gubernamentales
que tienen como funcién la defensa, promocién y procuracién de la proteccién de los derechos Humanos a
través de programas siguientes:

1. Programa de Formacion, Promocién, Proteccion y Cumplimiento de los Derechos Humanos a
Funcionarios y Empleados Ptblicos: Con el fin de difundir y asegurar el pleno respeto de los
derechos humanos, se debe diseflar un programa educativo en materia de derechos humanos a
los funcionarios y empleados publicos, cuyo eje central de desarrollo sea la publicidad de los
actos administrativos, libertad de expresion, acceso a archivos y registros estatales, derechos de
reunién, manifestacion, asociacion, accion contra infractores y legitimidad resistencia entre otros
concernientes a los derechos civiles politicos, econémicos, sociales y culturales.

2. Programa Campaia de sensibilizacién en la promocién, proteccién, defensa garantia, y
respeto de los derechos universalmente reconocidos y garantizados. Con ello se debe legitimar
las acciones de promocién defensa, proteccién, garantia y respeto de los derechos humanos
realizadas por personas individual o colectivamente como defensores de derechos humanos,
periodistas, jueces, fiscales, abogados, lideres sociales, indigenas y comunitarios en el ejercicio
de sus derechos.

3. Programa Mecanismos o espacios de distension de las relaciones entre personas individuales
o colectivas y las autoridades civiles y/o militares: Estos deben contribuir a reducir los niveles
de conflictividad que afectenla seguridad delos defensores/as, administradores/as y operadores/
as de justicia, periodistas, victimas de delitos graves y de abusos de poder.

Con lo anterior, se lograra que se reduzcan el clima de acusaciones y difamaciones ptiblicas
realizadas por agentes estatales y algunos columnistas de prensa que califican la labor de ellos
como desestabilizadores del Estado, asociados en la conciencia individual o colectiva como
agrupaciones terroristas o exguerrilleras.

4. Programa Informacién a Organos Judiciales: De conformidad con el articulo 30 de la
Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala y el articulo 244 del Cédigo Procesal Penal
Decreto Legislativo 92-94, es necesario que las instituciones del Estado proporcionen la
informacién requerida por los y las defensoras de derechos humanos, en casos de derechos
humanos, a los fiscales y jueces para apoyar las investigaciones y procesos judiciales; sin que el
Secreto de Estado y la Seguridad Nacional se conviertan en obstaculo o mecanismo de impunidad.

5. Programa Desclasificacién de Archivos, Documentos e Informacion de Inteligencia: En ese
orden de ideas es importante la declaracién realizada el 25 de febrero del 2008 por el Presidente
Constitucional de la Republica Ingeniero Alvaro Colom Caballeros, para hacer ptiblicos los
archivos militares, para el esclarecimiento de los hechos ocurridos durante el conflicto armado
interno. Asimismo, firm¢ la Declaraciéon de Chapultepec y se comprometi6 a sancionar la ley de
acceso a la informacién publica.

El Estado se ve amenazado por quienes violan los derechos humanos y no por quienes los denuncian.

10 Por ejemplo, el Organismo Ejecutivo, a través del Acuerdo Gubernativo niimero 645-05 del 6 de diciembre del
ano 2005, crea las normas que facilitan el acceso a la informacién ptblica, para ajustar todas las normas del
funcionamiento de la Gestién Piblica a los estdndares internacionales, basados en la transparencia y auditoria
social. Por lo cual las otras instituciones del Estado, de conformidad con los articulos 30 y 31 de la Constitucién
Politica de la Reptblica, deben desarrollar la normativa ordinaria, reglamentaria o individualizada que procure el
acceso a la informacion.
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Es necesario revisar los archivos e informes de inteligencia, elaborados por organismos de
seguridad del Estado acerca de personas y organizaciones sociales y de derechos humanos, para
su aclaracién, rectificacion y/ o supresion, redefiniendo sus doctrinas y sistemas de inteligencia.

No podran ser intervenidos, bloqueados o interferidos los teléfonos y servicios de comunicaciéon
que sirvan o pertenezcan a las organizaciones defensoras de derechos humanos, a defensores/as
de derechos humanos, administradores/as, operadores/as de justicia y victimas de delitos y/o
abuso de poder.

La regla anterior se deberd observar con excepcion de las reglas aplicadas para los casos
contemplados en Ley contra la Delincuencia Organizada, Decreto Legislativo niimero 21-2006 y
el Reglamento para la aplicaciéon del Método Especial de Investigacion de Interceptaciones
Telefénicas y otros Medios de Comunicacién Acuerdo Gubernativo 188-2007 o la Ley de la
Direccién General de Inteligencia Civil —-DIGICI-.

C. Autoproteccion

Esnecesario que la persona beneficiaria, del programa de prevencién y proteccién sea capacitada o entrenada
enel desarrollo de suautoproteccion, especialmente enla vidasocial y privada para reducir su vulnerabilidad,
por ejemplo, la autoproteccién en la vida social, ptiblica o privada: domicilio, vehiculo, familia y entorno
social, itinerarios y traslados, asi como la proteccién de su correspondencia. En consecuencia, los siguientes
manuales deberan ser desarrollados:

a. Manual de medidas de auto-proteccion.

b.  Cursos de auto-proteccién

Todos y todas las involucradas deben desarrollar mecanismos de prevencién, proteccién y autoproteccion,
especialmente en aquellos casos en que se trate de una Defensora de Derechos Humanos o en el caso de la
persona protegida sea mujer, que la hace vulnerable al abuso verbal, acoso sexual, hostigamiento sexual,
violacion o abusos deshonestos por su condiciéon de género.

En otras palabras, el ataque puede producirse por una desacreditacién o puesta en duda de su reputacion
o integridad moral.

Por lo tanto se debe tomar en cuenta las necesidades propias de las mujeres para el caso de amenaza que se
enfrenta. Aunque con ello no se pretende invisibilizar que estos hechos afectan a hombres, pero que el
mismo es mas frecuente en mujeres, especialmente para dirigir la atencién a hechos de delincuencia comun.

Mantenerse en contacto significa mantenerse vivo. Al menos una persona de confianza debe conocer el
itinerario del beneficiario para actuar si no regresa en un tiempo esperado.

No discutir de manera telefénica asuntos delicados sobre coberturas o actividades. Las mafias o aparatos
clandestinos cuentan con servicios de inteligencia — peatones, comerciantes, taxistas, recepcionistas en los
hoteles, meseros e incluso aparatos para intervenir lineas telefénicas o escuchas a distancia.

Esta precaucion vale para el uso de correo electrénico. Se recomienda utilizar cuentas de correo genéricas,
como Yahoo o Hotmail, mas dificiles de rastrear. Se puede evitar el uso de nombres propios o desarrollar
un cédigo, previamente acordado, que permita una comunicacién de manera segura.

D. Monitoreo de la situacion de riesgo

Con el fin de garantizar a través del monitoreo que las medidas de proteccién y seguridad sean puestas en
practica durante el tiempo que las condiciones de riesgo lo exijan, la UCP, CESP y el CERMP, deberdn
desarrollar los instrumentos para la sistematizacién de informacion permanente, a saber:

a. Monitoreo permanente
b.  Evaluacién periédica

c.  Evaluacién de criterios de riesgos
4.2 Medidas de Proteccién

Las medidas de protecciéon estdn destinadas a resguardar esencialmente la vida, integridad fisica,
seguridad personal y libertad de las personas amenazadas o intimidadas en el ejercicio de sus derechos
humanos o aquellas que hayan sufrido atentados en su contra. Estas pueden ser proactivas (disuasién —
prevencién) y reactivas (seguridad).

Tal y como se recoge en los manuales basicos de proteccion, éstas deben ser entendidas como un sistema de
seguridad organizado en el entorno de una persona o espacio fisico determinado, que permita el control de
cuanto suceda a su alrededor con el fin de evitar la comisién de un atentado o dafio contra esa persona o
bien.
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El dispositivo de protecciéon permitira neutralizar cualquier accién en contra, anularla o disminuir sus
efectos, y detener a los autores. Asi, la premisa fundamental en todo servicio de proteccién es rodear a la
persona dentro de una zona de seguridad —capsula- que impida que llegue a él cualquier tipo de agresién.
Por lo tanto, la Divisién de Proteccién y Seguridad -DIPROSE-; la Divisién de Proteccion a Personalidades
—DPP-y el Cuerpo Elite de Seguridad y Proteccion CESP- tendrdn a su cargo en sus respectivas competencias
de acuerdo con el nivel de riesgo crear una zona de proteccién tales como:

a. Vigilar y proteger los edificios e instalaciones que por su interés los requieran.

b.  Velar por la proteccién y seguridad de los beneficiarios.

c.  Proteger a las personas o bienes segtin sea el caso.

Las medidas de proteccién pueden ser: Estaticas y Dindmicas. Refiriéndose la primera a aquella que en
nuestro pais se denomina de puesto fijo, a través de la cual se protegen edificios, instalaciones, cosas o
residencias por ser esta la misiéon no desplazandose fuera de ella o de su entorno.

Mientras que la segunda, se refiere al dispositivo compuesto por los protectores encargados de la seguridad
de una persona y que deben acompanarla durante sus desplazamientos.

Existe un tercer dispositivo, Contravigilancia, la cual requiere un grado de conciencia del protegido o
protegida —un componente de la autoproteccién- y de los elementos de seguridad para desarrollar
mecanismos que contrarresten el seguimiento a pie, en vehiculo, combinado, en transporte publico,
carreteras o lugares desolados, zonas urbanas, semi urbanas o rurales.

Por ejemplo, los beneficiarios deben protegerse y proteger a sus familias al observar indicios de que estan
siendo vigilados. Situaciones tan simples como el observar un auto desconocido cerca de su domicilio o su
oficina, o la instalaciéon de un vendedor ambulante sospechoso, entre otras deben ser tomadas en cuenta.

La confluencia de todas estas medidas se suele denominar Proteccién Integral, que es el dispositivo creado
alrededor de una personalidad para garantizar su seguridad de manera permanente. Los dispositivos
comprenderan proteccién dindmica, estatica y contravigilancia.

Dicho esto, es necesario precisar que la Proteccién Integral se extiende a todas las facetas del individuo: su
integridad fisica, domicilio, imagen, familia, actividad, etc., y a sabiendas de que la seguridad total no
existe, intentar conseguir un 100% de eficacia es una utopia a la que no hay que renunciar si queremos
acercarnos a ella.

Con la Proteccion Integral se pretende principalmente, aumentar los efectos preventivos para que
disminuyan los efectos reactivos, por lo tanto, es necesario plantear a partir de los hechos denunciados o
las hipétesis del anélisis de riesgos 0 amenazas cuéles son las causas de un atentado: Politicas, ideolégicas,
psicolégicas, raciales, religiosas, personales, monetarias, sociolégicas y terroristas.

Al hablar de atentado, se suele pensar genéricamente, por lo que se hace necesario diferenciar las diversas

fuentes de riesgo, se adoptardn los diversos esquemas de seguridad ante los siguientes: Asesinatos,
. ) . . . 11

agresiones fisicas, secuestro, grupos hostiles y actos negligentes —la rutina mata-.

Por lo tanto, las medidas de proteccién se clasifican como:
A. Inmediatas
i.  Materiales
ii. Elemento Humano de Proteccion
iii. Investigacion
B. Mediatas
i.  Personales
ii. De investigacion

iii. Institucionales

11 Para Luis Estupindn Chaustre, la rutina se evita, si todos los interesados acatamos y aceptamos las medidas
puestas en ejecucién. Si colectivamente estamos atentos al cumplimiento de las directrices trazadas y
confiadamente comentamos o hacemos saber las fallas, en cualquier momento a nuestro esquema detectado.

El mayor problema de los esquemas de seguridad es mantener el rigor permanentemente. La habilidad de

los interesados en vulnerar los sistemas de proteccion es su paciencia. Estan siempre al acecho, en espera que
aparezca la rutina, se den las excepciones. Los asuntos de seguridad son un todo; la seguridad no es exclusiva de
un grupo especializado para ello, y no hay sistema o esquema de proteccién que sea infalible. El punto esta en
mantenerlo permanentemente activo y eso s6lo se logra con el trabajo colectivo.
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A. Medidas Inmediatas

i. Materiales Inmediatos de proteccion
1. Individual
a) Asignacién de medios de comunicacién (celulares, radios)
b) Equipos de radio conectados con la policia
¢) Automéviles (blindados)
d) Chalecos antibalas

e) Evacuacion terrestre, aérea o maritima

2. Residencia o institucién
a) Dispositivo deteccion de metales
b) Camara de video en entrada
c) Puerta de seguridad y otros sistemas de proteccién como alarmas
d) Lineas telefénicas de emergencia

e) Identificador de llamadas

ii. Elemento Humano
Asignacion de personal de proteccion
a) Proteccion por parte de agentes designados —escoltas-
b) Instalacién de puesto fijo de control
¢) Unidad mévil de monitoreo
Ademas de los aspectos ya abordados, en los apartados especificos, cuando se planifique una proteccién de

puesto fijo o seguridad perimetral a través de una unidad mévil de monitoreo es importante tomar
12
en cuenta:

¢ Jluminacién de emergencia

®  DBarreras para las entradas

e Lugares de estacionamiento designados

®  Acceso de peatones

e Puntos de entrega

¢ Flujo y control del trafico

e  Visibilidad entre los vehiculos

e Escaleras y ascensores

iii. Investigacion

a) Documentacién de los hechos

b) Inicio de investigacion
Como se ha indicado en la Politica de Prevencién y Proteccion, y en el presente catdlogo es importante para
el desarrollo adecuado de las medidas de prevencion y proteccion establecer unidades especializadas en
materia de seguridad —~CESP- y del Ministerio Publico, con los recursos y capacitacion necesaria, con la

responsabilidad de coordinar y responder con la debida diligencia a la investigacién de los hechos que
motivan la adopcién de medidas cautelares, provisionales y medidas de seguridad -llamamientos urgentes-.

La mejor medida de prevencidn, es la investigacion pronta, efectiva y exhaustiva del o los responsables de
amenazas, intimidaciones y otros actos cometidos en contra de estos sectores a quienes vulneran o elevan
el nivel o indice de riesgo.

De tal suerte es importante que el Estado de Guatemala asuma las recomendaciones de la CICIG,
para garantizar la lucha contra la impunidad de hecho y de derecho generado por las violaciones a los
derechos humanos y al derecho internacional humanitario durante el conflicto armado interno, asi como a
los delitos actuales.

12 Aspectos recomendados por Mark Lowers, Tony Raker y Jim Rodgers, en su articulo sobre Seguridad Perimétrica,
publicado en Security Management, Diciembre 2001.
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B. Medidas de Proteccion Mediatas

i.  Personales

a) Reubicacion temporal fuera del area de riesgo

b) Establecimiento de instalaciones de seguridad

c)  Solicitud y tramite de asilo o refugio.
Cuando el riesgo 0 amenaza, requiera de las medidas anteriores, el Gobierno y las otras entidades estatales,
desarrollardn mecanismos que faciliten entre otras acciones una fe de riesgo para solicitud de asilo o
refugio, por lo que se deberdn desarrollar estrategias en derechos humanos y derecho internacional
humanitario para tales fines. Asi como la creacion de casas seguras e instalaciones para el resguardo de las
personas fuera de las areas de riesgo.

ii. Investigacién

a) Seguimiento a las denuncias

b) Investigacién imparcial y exhaustiva, y

¢) Sancién de los responsables
Con el fin de fortalecer a las instituciones de justicia y de seguridad, y en cumplimiento del articulo 245 de

la Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala, es necesario que se investigue, persiga y combata a
estos grupos, cuerpos clandestinos de seguridad y estructuras paralelas.

Estos han sido sefialados de ser los responsables de operaciones en contra de opositores politicos, activistas
de derechos humanos, administradores, operadores de justicia, otros sujetos procesales, sindicalistas,
lideres sociales, indigenas y campesinos, cuando estos critican las decisiones gubernamentales, impulsan
y desarrollan la lucha contra la impunidad, corrupciéon y combate al crimen organizado.

El Estado realizard una investigacién rapida e imparcial o adoptara las medidas necesarias para que se
lleve a cabo una indagacién cuando existan motivos racionales para creer que se ha producido una
violacion y de las libertades fundamentales.

iii. Institucionales
La implementacion de medidas de proteccién institucionales, atenderd los siguientes objetivos:

a. Fortalecer con recursos humanos, presupuestarios y logisticos a la Comisién Presidencial
Coordinadora de la Politica del Organismo Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos y por
ende otorgarle mayor campo de actuacion e independencia a la Unidad Coordinadora de
Protecciéon o Unidad de Defensores.

b. Fortalecer e implementar el Programa de Proteccién a Testigos y otros sujetos procesales
vinculados a la administracién de justicia penal, que beneficia también a periodistas,
comunicadores sociales y sindicalistas. Integracién del Consejo de Proteccién y observancia del
nuevo Reglamento.

c.  Aprobacién de la Ley de Asistencia Integral a las Victimas de Delitos.
d. Aprobacién por parte del Ministerio de Gobernacién del Manual para la Prevencién y Proteccién

e. Desarrollar y Sistematizar el Programa de Proteccién a Jueces, Magistrados y otros auxiliares de
la administracién de justicia desarrollados por el Organismo Judicial.

f.  Desarrollo de las acciones propuestas en el Plan de Accién Nacional en Derechos Humanos y sus
Planes Operativos Sectoriales, derivados de la Politica Ptiblica de Derechos Humanos.

g.  Capacitacion del personal de investigacion de la Policia Nacional Civil y del Ministerio Ptublico.

h. Establecer en forma permanente la Instancia de Andlisis de Ataques Contra Defensores de
Derechos Humanos del Ministerio de Gobernacién.

i.  Creacién del Cuerpo Elite de Seguridad Adscrito al Ministerio de Gobernacién.
j. Disolucién de los cuerpos ilegales y aparatos clandestinos de seguridad.
k. Contribuir o colaborar con la CICIG.

L. Emitir directrices ministeriales, por parte del Ministerio de Gobernacién y Defensa para el
respeto y proteccién de los defensores y defensoras de derechos humanos, administradores y
operadores de justicia, periodistas y comunicadores sociales, sindicalistas.
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m. Desarrollar un modelo de seguridad preventiva, que desarrolle la misién y visiéon de la policia
democrética, preventiva, investigativa y comunitaria.

n. El Gobierno e instituciones del Estado, deben disponer de los recursos humanos, presupuestarios
y logisticos necesarios para garantizar laimplementacién de las medidas de proteccién adecuadas
y efectivas cuando esté en riesgo la seguridad personal y la vida de las personas a quienes se
refiere el presente Catélogo.
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Anexo 9: Nepal: borrador’ del
Proyecto de Ley 2066 sobre defensores
de derechos humanos (2009)

PREAMBULO

El Parlamento ejecutivo ha redactado el borrador de este Decreto, respetando la Constitucion interina y
teniendo en cuenta que Nepal ha firmado varios convenios, tratados y acuerdos internacionales referentes a
la proteccién, promocion y respeto de los derechos humanos; evaluando de excelente el papel desempefiado
por los defensores de derechos humanos nepalies durante el movimiento democrético de Nepal (Loktantrik
Aandolan), y recordando las obligaciones nacionales derivadas de subscribir la declaracién de la Asamblea
General de las Naciones Unidas de 1998 “sobre los derechos y responsabilidades de individuos, grupos y
diferentes instituciones sociales con respecto a la promocién y la proteccién de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales, que ha sido aceptada universalmente” y teniendo también en cuenta que la vida
de los defensores comprometidos activamente con el movimiento de derechos humanos de Nepal esta
constantemente amenazada, y que la proteccién y la promocién de los derechos humanos se puede conseguir
mediante la proteccién y la gestién de sus servicios, hemos creido necesario elaborar este Decreto.

Capitulo 1
Preliminares
1. Nombre en corto y comienzo:
1. Este Decreto se llama Decreto sobre la seguridad de los defensores de derechos humanos 2066.
2. Este Decreto entrard en vigor inmediatamente.
2 Definicién. En este Decreto, si no se interpreta de manera diferente debido a otros asuntos o casos, se
define asi a:

a. Defensor de derechos humanos significa cualquier ciudadano u organizacién que proteja y
promueva los derechos humanos, ya sea a titulo individual o de manera tanto organizada
como espontanea. El término se refiere también a activistas de derechos humanos,
profesionales del derecho, profesionales de los medios de comunicacién, trabajadores
sociales, profesionales del campo de la salud, y otros individuos comprometidos activamente
con la promocién y proteccién de los derechos humanos.

b. Organismos de gobierno significa asociaciones, instituciones u organismos establecidos,
creados y gestionados de acuerdo con la ley vigente.

c.  Funcionarios del gobierno se refiere al Presidente o a los miembros, incluido el secretario.

d. Administracion local se refiere a la oficina de administracion del distrito, a la oficina de la
policia del distrito, o la oficina de policia local y a cualquier otro mecanismo de seguridad
del gobierno existente o ad hoc.

e. Comisidn significa que es una comision de defensores de derechos humanos establecida de
acuerdo con esta ley.

f.  Estipulado o de acuerdo con lo estipulado significa que estéd estipulado de acuerdo con esta
ley, o estipulado siguiendo las normas de este Decreto.
Capitulo 2
Papel, responsabilidades y derechos de los defensores de derechos humanos
3. Derechos del defensor de derechos humanos: los defensores tendréan los siguientes derechos:

1. Proteger, promover y asegurarse de que se respetan los derechos humanos, tanto de forma
individual como organizada.

2. Establecer, gestionar o participar en cualquier organizacién o asociacién, respetando la legislacion
vigente, y con el fin de proteger y promocionar los derechos humanos.

1 Borrador enviado por la ONG nepali Informal Sector Service Center (INSEC, http://www.insec.org.np),
aproximadamente en septiembre 2009, antes de su discusién por las autoridades correspondientes en Nepal.
La traduccién al castellano no es oficial, y no debe ser tomada como referencia para cuestiones legales.
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3. Recibir, enviar y difundir informacion relacionada con los derechos humanos.

4. Promover, difundir o facilitar principios nuevos relacionados con los derechos humanos y llevar
a cabo las actividades necesarias para conseguir apoyo ptblico.

5. DPresentar ante el gobierno, o ante las partes interesadas, casos estatales o no estatales de acciones
tomadas en contra, o acciones que muy probablemente vayan a ir en contra de las pautas de
derechos humanos; y organizar programas de protesta pacifica para lograr este propésito.

6. Dar y recibir ayuda legal o de otro tipo para la proteccién de los derechos humanos.

7. Darelapoyonecesario para que el gobierno asuma sus obligaciones anivel nacional e internacional
de respeto de los derechos humanos; y crear un censo ptblico que sirva para este propodsito.

8. Recibir ayuda de organismos estatales para acceder a los lugares donde o bien se hayan violado
derechos humanos, o haya muchas posibilidades de que se vayan a violar; recibir apoyo de
organismos de gobierno locales y las fuerzas de seguridad mientras estén visitando esos lugares
para recopilar informacion.

9. Organizar programas de promocién y proteccién de derechos humanos, tanto a titulo individual
como en coordinacién con organizaciones gubernamentales o organizaciones y asociaciones no
gubernamentales.

10. Hacer sugerencias al gobierno y a otros organismos implicados, referentes a la protecciéon y
promocién de derechos humanos.

4. Responsabilidades de los defensores de derechos humanos - Las responsabilidades de los

defensores son las siguientes:

1. Abogar por derechos humanos para todos.

2. Respetar y hacer que otros respeten la legislacién existente mientras desempefian sus propias
actividades.

3. Ser cuidadosos al recopilar y difundir informacién relacionada con la seguridad nacional, la
soberania y la indivisibilidad; la armonia social y religiosa y la unidad.

4. Tener siempre en cuenta la sensibilidad y confidencialidad de las victimas al llevar a cabo su trabajo.

5. Priorizar, por encima de su trabajo de recopilar informacion, que no se ponga en peligro ninguna
vida y auxiliar a los individuos que pudieran ser victimas, heridos o corran riesgo.

6. Llevar a cabo sus acciones o hacer que otros lleven a cabo sus acciones sin obstaculizar la
investigacién de los organismos estatales para determinar la culpabilidad de un crimen.

7. Apoyar totalmente a otros defensores que pudieran correr riesgos debido a problemas de
seguridad o por otros motivos.

8.  Practicar siempre, y hacer que otros practiquen, el entendimiento universal de los derechos
humanos y sus principios.

Capitulo 3
Comisién de defensores de derechos humanos.
5. Comisién de defensores de derechos humanos
1. El gobierno de Nepal creard una Comision de defensores de derechos humanos .
2. Lacomision serd una instituciéon auténoma, con autoridad y continua. Podra adquirir, comprar y
vender activos’.
3. Los funcionarios y los miembros entrardn a formar parte de la comisién como sigue:
a.  Miembro propuesto por la Comision, escogido entre los miembros
de la Comision de derechos humanos Presidente
b.  Un experto legal propuesto por la Asociacién de Abogados de Nepal,
escogido entre los abogados de mas antigiiedad que hayan estado
activamente comprometidos en el terreno de los derechos humanos
durante los dltimos 15 afios miembro
c¢.  Un periodista propuesto por la Federacién de periodistas de Nepal,
escogido entre los periodistas cuyo periodismo haya estado activamente
comprometido con los derechos humanos y haya recopilado y difundido
noticias relacionadas con los derechos humanos durante los tltimos 15 afios miembro

2 Texto original del borrador inglés: “The commission will be a continuous authoritarian autonomous institution. Can acquire,
buy and sell assets as an individual”.
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d. Cuatro defensores de derechos humanos, por lo menos uno de ellos mujer,
propuesto por el gobierno de Nepal, recomendados de la Comisién nacional
de derechos humanos, seleccionados entre defensores de derechos humanos
famosos que hayan estado activamente comprometidos y cuya contribucién
en este campo haya sido importante miembro

e.  Co-Secretario del Ministerio del Interior, Gobierno de Nepal miembro
f.  Oficial de primera clase en activo del Servicio de Justicia de Nepal,
nombrado por el gobierno de Nepal miembro secretario
6. Ejercicio de los funcionarios de la Comisién
1. Salvo el funcionario de oficio, la duracién del ejercicio del resto de los funcionarios sera de 4 afios.
2. Conforme al sub-articulo-1, los funcionarios nombrados pueden volver a ser nombrados.
7. Impedimentos para ser elegido No podran ser elegidos para la Comisién los individuos cuya
situacion se corresponda con los siguientes casos:
1. Hayan sido declarados culpable de violacién de derechos humanos.
Hayan sido sentenciados por una acusacién criminal que afecte a su degradacién moral.
Hayan sido declarados culpable de corrupcion.

Sean menores de 25 afios mayores de 70 afios.

S

No hayan completado ninguna carrera universitaria o equivalente (tienen que tener por menos
una licenciatura).
6. Hayan sido nombrados o propuestos al servicio del gobierno al mismo tiempo de ser nombrados
para la Comisién.

Capitulo 4
Papel, Responsabilidades y Derechos de 1a Comisién de derechos humanos
8. Papel, responsabilidades y derechos de la Comisién:
El papel, las responsabilidades y los derechos de la Comisién seran:
1. Tomar o hacer que otros tomen las medidas necesarias para la proteccién del servicio de los
defensores de derechos humanos.

2. Tomar o hacer que otros tomen las medidas necesarias con respecto a la coordinacién de todas las
partes implicadas, para minimizar los riesgos a los que se enfrentan los defensores cuando
trabajan recopilando informacion.

3. Recopilar datos de los defensores de derechos humanos y, basandose en ellos, hacer tarjetas de
identidad para los defensores que los identifiquen como tal’.

4.  Formular e implementar un c6digo de conducta para defensores de derechos humanos

5. Organizar, al menos una vez al afio, un encuentro nacional de defensores de derechos humanos;
preparar y presentar al gobierno un informe sobre las condiciones de trabajo de los defensores.

6. Yasea en coordinacién con otros defensores de derechos humanos o en solitario, hacerse cargo o
hacer que otros se hagan cargo de tomar las medidas necesarias para evitar que se cometan
abusos contra defensores.

Formular e implementar una politica de proteccién de defensores e implementarla.

Ayudar, cuando sea necesario, a la Comisién de derechos humanos y al gobierno de Nepal a
implementar la declaracion de defensores de derechos humanos y, con este fin, llevar a a cabo los
programas necesarios

9. Preparar y presentar un informe anual al relator especial de la ONU sobre las condiciones de
seguridad de los defensores de derechos humanos, la seguridad a su servicio, actividades
llevadas a cabo por el gobierno y otros organismos nos gubernamentales relacionadas con
defensores y la situacion de los defensores

10. Ayudar, segiin proceda, al gobierno de Nepal o a los defensores nacionales en el tema de la
proteccién y capacitar a los defensores con competencia profesional.

11. Distribuir y renovar la afiliacién institucional o individual de los defensores segtn se les vaya
identificando.

3 Texto original del borrador inglés: “Collect details on human rights defenders and on the basis of which distribute human
rights defenders identity card to the human on the basis”.
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Capitulo 5
Proteccion del servicio defensores de derechos humanos

9. Seguridad de los defensores de derechos humanos

1. En el curso de sus actividades profesionales los defensores de derechos humanos tienen que
recibir el apoyo de todos los organismos tanto del gobierno, como administrativos o de seguridad;
partidos politicos y todas las partes afectadas, (incluida gente local, tanto a favor como en contra)
del lugar donde se hayan violado los derechos humanos o donde existan muchas probabilidades
de que se vayan a violar; y cada defensor tiene derecho a recibir apoyo en relacién con el tema
afectado.

2. Laadministracién local o las instituciones gubernamentales seran responsables de facilitar toda
la seguridad que puedan a los defensores, en los casos en que los defensores la soliciten mientras
estan recopilando o diseminando informacién en zonas donde ha habido violaciones de derechos
humanos o hay muchas posibilidades de que se produzcan.

3. La administracién local o las instituciones gubernamentales serdn responsables de facilitar
informacién, a peticién de los defensores — durante su visita, estancia o tras un incidente —
relacionada con los sitios donde se han violado derechos humanos hay muchas posibilidades de
que se violen.

4. Excepto en casos en los que se haya cometido un delito, los defensores no deberian ser arrestados
mientras estan ejerciendo actividades profesionales relacionadas con incidentes de violaciones de
derechos humanos o durante el curso de otras investigaciones.

5. En relacién con las actividades llevadas a cabo por los defensores en calidad de defensores, no
debera presentarse ningtin caso en el juzgado contra los defensores; ni se les pedira actuar como
testigos contra su voluntad, ni se les obligard a hacer ptblica la informacién recopilada mientras
actuaban en su calidad de defensores.

Capitulo 6
Derecho a compensacién

10 Derecho a compensacién

1. Este Decreto estipula que los defensores pueden presentar quejas en el juzgado del distrito si se
enfrentan a dificultades cuando se les niega el uso de facilidades, o tambien pueden presentar
quejas contra las restricciones impuestas, excepto en los casos en los que estas restricciones esten
estipuladas en el Decreto.

2. Siserecibe una queja, ateniéndose al Decreto, el juzgado puede dar orden para que el acusado se
presente con una respuesta por escrito en un plazo de tres dias.

3. Tras recibir la respuesta por escrito del acusado, o cuando expire el plazo para que el acusado
presente la respuesta, el juzgado de distrito tiene que priorizar el caso y decidir si a la parte
afectada le corresponden, de acuerdo con este Decreto, los derechos que reclama.

4. Sise decide que a la parte afectada le corresponden esos derechos, segtin el sub-articulo 3, hay
que enviar una notificacion de la resolucién a la parte afectada lo antes posible usando los medios
mas eficaces.

5. Tras recibir la notificacién, segin el sub-articulo 3, la parte afectada debe implementarla
inmediatamente.

6. Eljuzgado de distrito puede, cuando esté resolviendo o ignorando un caso, usando este Decreto,
usar los derechos que le dé la ley vigente.

11. Orden Cautelar - Eljuzgado puede celebrar vistas unilaterales, si asi se requiriera, y puede dictar una
orden cautelar con relacion a la queja recibida, ateniéndose al sub-articulo 1; o puede dictar una orden
cautelar tras escuchar la version de las dos partes. La otra parte puede presentar una queja en un
juzgado pidiendo la anulacion de la orden cautelar, si la orden cautelar se ha dictado basdndose en una
vista unilateral; en un caso asi, la corte puede anular o modificar la orden previa. Sin embargo, si la
orden cautelar se ha dado tras recibir la respuesta por escrito, entonces este articulo no puede usarse
para obstaculizar la decisién tomada con respecto a un caso.

12. Multa de compensacién — Segtin este Decreto, los individuos o los funcionarios afectados que no
implementen la orden del juzgado pueden ser objeto de multas de hasta 10,000/- NPR y el juzgado puede
mandar una carta al departamento correspondiente para que tome las medidas oportunas. El dinero
recaudado por estos medios pasard a las arcas del gobierno.
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13. Clausulas relacionadas con la Apelacion — Segun este Decreto, las partes afectadas que no estén de
acuerdo con la decisién del juzgado de distrito sobre la multa o la compensacién, pueden presentar
una apelacién en el Juzgado de Apelacion correspondiente, en un plazo de 15 dias desde que se tome
la decisién. Por consiguiente, si se recibe una apelacién, el Juzgado de Apelacion correspondiente
tendrd que proceder inmediatamente y tomar una decisién sobre el caso, como estipula este Decreto.

14. Fecha para el juicio y Extensién — Segtin este Decreto, el juzgado correspondiente puede fijar una
fecha para el juicio y una extension de hasta 5 dias, si se prevé que la respuesta no se puede recibir a
tiempo para la fecha del juicio decidida con anterioridad o que la apelaciéon no se puede presentar
dentro del plazo previsto debido a situaciones fuera de su control.

Capitulo 7
Fondo de los defensores humanos
15. Fondo Existird un fondo en la Comisién en el que se depositara un cantidad de la siguiente forma:

a. Contribucién o préstamo, recibido por la Comisién, del gobierno y de édreas no
gubernamentales.

b. Cuotas de afiliacién, individuales o colectivas, que pagan los defensores de derechos
humanos.

c.  Contribuciones de ayuda que llegan de particulares, organizaciones o asociaciones, tanto
nacionales como internacionales.

d. Cantidades que se reciben de los activos de la Comisién.

e. Cantidades que llegan de otras fuentes.

16. Uso del Fondo - El fondo solo se podra se usar con la firma conjunta del Presidente del Comité del
Fondo o cualquier otro miembro autorizado.

Capitulo 8
Varios

17. Accion contra el desacato al tribunal — Este Decreto establece que, en el caso de que alguien no
cumpla la decisién del juzgado, o cree obstaculos para que se implemente la decisién, el juzgado
puede tomar las acciones correspondientes por desacato al tribunal.

18. Contacto con el gobierno de Nepal — La Comision puede ponerse en contacto con el gobierno de
Nepal a través del Ministerio de Interior

19. Oficina — La oficina central de la Comision estard en Kathmandu. Puede abrir oficinas locales y
regionales y oficinas de contacto informando con antelacién al gobierno de Nepal. Hasta que se abran
esas oficinas y con el consentimiento previo de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, la
Comision puede funcionar desde la oficina de la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

20. Clausula refente al Personal y los Gastos de la Comisién — El gobierno de Nepal tiene que dar a la
Comision el personal que necesite. Los funcionarios y el personal de la Comisién recibiran el salario
y las dietas estipulados. Ambos seran fijados por el gobierno hasta que la Comision los estipule.

21. Derecho a formular Reglamentos
1. Parael cumplimiento de este Decreto, la Comisién puede formular las normas y reglamentos que
considere necesarios.
2. Lasnormas y reglamentos, tal y como se estipula en el sub-articulo 1, entraran en vigor cuando
las apruebe el gobierno de Nepal.

22. En cuanto a la ley existente Todo lo mencionado en este Decreto se acogera a este Decreto y a otras
leyes existentes.
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Anexo 10: Republica Democratica del Congo:
Proyecto de ley sobre la proteccion de
defensores (2008)

PROYECTO DE LEY - BKB

Preambulo

Nosotros, miembros de la Asamblea Nacional,
reunidos en sesién plenaria,

e  Profundamente atentos y dispuestos a construir un Estado de derecho y democrético fundado en
el respeto a los derechos de las personas y decidido a garantizar, sin ninguna forma de
discriminacién, el ejercicio y el disfrute efectivos de las libertades y derechos fundamentales para
todos los ciudadanos congoleses

e  Reafirmando los principios elementales reconocidos en la Carta de las Naciones Unidas del 26 de
junio de 1945, la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos del 10 de diciembre de 1948, los
pactos internacionales y otras convenciones y protocolos relativos a los derechos humanos

. Reafirmando asimismo las disposiciones de la Declaracion sobre los Defensores de Derechos Humanos,
presentada por la Comision de derechos humanos de las Naciones Unidas en 1998 y adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas del 9 de diciembre de 1998 en su resolucion 53/144

e  Considerando el mandato del Representante Especial del Secretario General de Naciones Unidas
para los Defensores de Derechos Humanos

¢  Considerando la cantidad importante, cerca de quinientas, de organizaciones nacionales y locales de
promocién y defensa de los derechos humanos activas en la Reptblica democrética del Congo, asi
como el papel esencial que juegan en la realizacién del estado de derecho y la instauracion de la justicia

e  Considerando que los defensores de derechos humanos son cada vez mas objeto de ataques y
amenazas de muerte, detencién arbitraria y exilio y que sus derechos se ven escarnecidos en los
paises por parte de quienes detentan el poder ptiblico con toda impunidad y en ausencia de
cualquier marco juridico de proteccién de los defensores de derechos humanos

e  Reconociendo el papel que juegan los defensores de derechos humanos y la capacidad de las
organizaciones congolesas de defensa de los derechos humanos de colaborar con los érganos de
protecciéon de derechos humanos de Naciones Unidas y de otras instituciones regionales y
nacionales competentes en materia de promocién de los derechos humanos

e  Considerando la necesidad de crear un marco juridico nacional de proteccién de los defensores
de derechos humanos

e  Subrayando que es al Estado a quien incumbe la responsabilidad primordial y el deber de
proteger los derechos y libertades fundamentales de todos los ciudadanos

*  Reconociendo que los individuos, grupos y asociaciones tienen el derecho y la responsabilidad
de promover el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales y de darlas a
conocer tanto a nivel nacional como internacional

e Inspirandonos en las prescripciones de las orientaciones y de las Directrices asi como en el papel de
las misiones diplomaticas de la Unién Europea en lo relativo a los defensores de derechos humanos

e Aprobamos y adoptamos la presente ley.

Titulo I:
Disposiciones generales:

ARTICULO 1: La presente ley se elabora basandose en la Constitucién en vigor en la Reptiblica Democrética
del Congo, especialmente en sus disposiciones relativas a las libertades, derechos y deberes fundamentales
de los ciudadanos y de los instrumentos juridicos internacionales, en particular la Declaraciéon Universal
de Derechos Humanos, el Pacto Internacional Relativo a los Derechos Civiles y Politicos, la Carta Africana
de Derechos Humanos y de los Pueblos, y la Declaracién sobre los Derechos Humanos de 1998.
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ARTICULO 2: La presente ley garantiza a los defensores de derechos humanos congoleses la inviolabilidad
de sus derechos y libertades asi como de su trabajo.

ARTICULO 3: El poder publico tiene el deber de respetar y de proteger los derechos y libertades asf como
el trabajo de los defensores de derechos humanos.

Titulo II:
Definicién y papel de los defensores de derechos humanos

ARTICULO 4: La definicién de los defensores de derechos humanos se funda en el articulo primero del
dispositivo de la Declaracién de 1998 sobre el Derecho y la Responsabilidad de los Individuos Grupos y Organos
de la Sociedad de Promover y Proteger los Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales Reconocidas
Universalmente donde se dispone que “Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a promover y procurar
la proteccion y realizacién de los derechos humanos y las libertades fundamentales en los planos nacional e internacional”.

ARTICULO 5: Los defensores de derechos humanos son individuos, grupos y 6rganos de la sociedad que
promueven y protegen los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidas. Se
dedican a la promocion, la proteccién y la aplicacién practica de los derechos econémicos, sociales y culturales.
Promueven y protegen asimismo los derechos de los miembros de grupos como las comunidades autdctonas.
Esta definicion no incluye a los individuos o grupos que cometen actos de violencia o propagan la violencia.

ARTICULO 6: Aunque la responsabilidad primordial de la promocién y la proteccién de los derechos
humanos incumbe a los estados, es evidente que los individuos, los grupos y los érganos de la sociedad
contribuyen de manera significativa a promover la causa de los derechos humanos. En particular, los
defensores de derechos humanos:

e Hacen publicos las violencias

e  Tratan de conseguir que las victimas de estas violaciones puedan hacer valer sus derechos en
justicia aportandoles asistencia juridica, psicolégica, médica u otra, y

e Combaten las culturas de impunidad que sirven para ocultar las violaciones sistematicas y
repetidas de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Titulo III:
Fundamentos de la mision de los defensores de derechos humanos:

ARTICULO 7: En el plano internacional, la misiéon de los defensores de derechos humanos encuentra su
fundamento enla aplicacién delas disposiciones de los distintos instrumentos juridicos citados a continuacion:

*  Los articulos 18, 19 y 20 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos de 10/12/1948 que
garantizan a todas las personas, incluyendo a los defensores de derechos humanos, el disfrute de
las libertades de pensamiento, reunién y asociacién pacifica

e La libertad de opinién y de expresion implica el derecho a no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién
de fronteras, por cualquier medio de expresién

e Losarticulos 21y 22 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1996 que garantizan
también a los defensores de derechos humanos la libertad de reunién pacifica y a asociarse
libremente con otros para la proteccién de sus intereses

e  Elarticulo 10 de la Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos de 1981 reconoce a todas
las personas el derecho de constituir libremente asociaciones y de cumplir las disposiciones de la ley

e Las disposiciones de la Declaraciéon de 1998 sobre el Derecho y la Responsabilidad de los
Individuos, Grupos y Organos de la Sociedad de Promover y Proteger los Derechos Humanos y
las Libertades Fundamentales Universalmente Reconocidos.

ARTICULO 8: En el plano nacional, la misién de los defensores de derechos humanos se fundamenta en
las disposiciones de la constituciéon en vigor en la Reptiblica democrética del Congo, particularmente las
relativas a las libertades individuales previstas en los articulos 17, 18, 19, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 30, 37.

*

También la Ley N° 004/2001 de 20 de julio de 2001 que regula la libertad de crear y adherirse a una asociacion
sin dnimo de lucro en la RD del Congo.

Titulo IV:
Los derechos y protecciones de los defensores de los derechos humanos
ARTICULO 9: Los defensores de derechos humanos, como todas las personas, a titulo individual o en
asociacion con otros tienen derecho a promover la proteccion y la realizacién de los derechos humanos y
las libertades fundamentales a nivel nacional e internacional.
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ARTICULO 10: Con el objetivo de promover y proteger los derechos humanos y las libertades
fundamentales, los defensores de derechos humanos tienen derecho, individualmente o en asociacién con
otros, a nivel nacional e internacional:

e Areunirse y concentrarse pacificamente
e Aformar organizaciones, asociaciones o grupos no gubernamentales; afiliarse a ellas y participar en ellas
* A comunicarse con organizaciones no gubernamentales o intergubernamentales.

ARTICULO 11: Ademas, tiene derecho:

o A poseer, buscar, obtener, recibir y conservar informaciones sobre todos los derechos humanos y
todas las libertades fundamentales, teniendo particularmente acceso a la informacién relativa a
la manera en que se llevan a efecto estos derechos y libertades en los sistemas legislativo, judicial
o administrativo nacionales

o A publicar, comunicar a otros o difundir libremente ideas, informaciones y conocimientos sobre
todos los derechos humanos y todas las libertades fundamentales

® A estudiar, debatir, apreciar y evaluar el respeto, tanto en las leyes como en la practica, de todos
los derechos humanos y de todas las libertades fundamentales y con estos medios y otros medios
apropiados, llamar la atencion de la opinién puiblica sobre el tema.

ARTICULO 12: También se reconoce al defensor de derechos humanos el derecho a elaborar nuevos
principios e ideas en el &mbito de los derechos humanos, a debatirlos y a promover su reconocimiento.

ARTICULO 13: El derecho de participar efectivamente y sin discriminaciones en el gobierno de su pafs y
en la orientacién de los asuntos ptblicos.

Este derecho incluye particularmente el derecho, individualmente o en asociacion con otros, a plantear a las
instituciones del estado, asi como a los organismos que se ocupan de los asuntos ptiblicos, criticas y propuestas
destinadas a la mejora de su funcionamiento asi como a sefialar cualquier aspecto de su trabajo que dificulte
o impida la promocion, proteccién y realizacién de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

ARTICULO 14: Derecho de disponer, individualmente o en asociacién con otros, de un recurso efectivo y de
beneficiarse de una proteccién en caso de violacién de sus derechos en el marco del ejercicio de los derechos
humanos y las libertades fundamentales, lo que incluye el derecho a promover y proteger los derechos humanos.

Con este fin, el defensor de derechos humanos a quien se hubieran violado sus derechos o libertades tiene
derecho, por si mismo o a través de un representante autorizado por la ley a denunciar y hacer que una
autoridad judicial o cualquier autoridad instituida por la ley que sea independiente, imparcial y competente,
examine su denuncia rdpidamente en audiencia ptiblica, y a obtener de esta autoridad una decisién conforme
a la ley que le otorgue la reparacién, asi como una indemnizacién, cuando sus derechos o libertades hayan
sido violados, asi como la ejecucion de la decisién y del juicio en su caso, sin excesivo retraso.

ARTICULO 15: Con este fin, los defensores de derechos humanos, individualmente o en asociacién con
otros, tiene derecho particularmente:

* A quejarse de la politica y de la accién de funcionarios y érganos del estado que hubieran
cometido violaciones de derechos humanos y libertades fundamentales, a través de peticiones u
otros medios apropiados, ante las autoridades judiciales, administrativas o legislativas nacionales
competentes o de cualquier otra autoridad competente instituida conformemente al sistema
juridico del estado que debe tomar una decisién sin retraso excesivo

e A asistir a las audiencias, procedimientos y procesos ptiblicos para constatar si respetan la
legislacién nacional y las obligaciones y compromisos internacionales aplicables

® A ofrecery prestar asistencia juridica profesional cualificada o asesoria y apoyo pertinentes para
la defensa de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

ARTICULO 16: De acuerdo con los procedimientos e instrumentos internacionales aplicables, el defensor
de derechos humanos tiene derecho, individualmente o en asociacién con otros, a dirigirse sin restriccién
a los 6rganos internacionales competentes con cardcter general o especial para recibir y examinar las
comunicaciones relativas a los derechos humanos y a comunicarse libremente con estos érganos.

ARTICULO 17: El defensor de derechos humanos tiene derecho, individualmente o en asociacién con
otros, a participar en actividades pacificas para luchar contra las violaciones de los derechos humanos y las
libertades fundamentales.

En este sentido, tiene derecho a la proteccién eficaz de la legislacién nacional cuando reacciona ante actos y
actividades imputables al estado, incluyendo aquellos resultantes de la omisién, que hayan conducido a
violaciones de los derechos humanos y las libertades fundamentales, asi como ante actos de violencia perpetrados
por grupos o individuos que entorpecen el ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.
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ARTICULO 18: El defensor de derechos humanos tiene derecho, individualmente o en asociacién con
otras personas, a solicitar, recibir y utilizar recursos en virtud del articulo 37 de la constitucién en vigor en
la Reptiblica Democrética del Congo, con el objetivo expreso de promover y proteger los derechos humanos
y las libertades fundamentales a través de medios pacificos, de acuerdo con el articulo 3 de la Declaraciéon
sobre los Defensores de Derechos Humanos de 1998.

ARTICULO 19: En caso de peligro inminente que amenace la existencia del defensor de derechos humanos,
éste tiene derecho a salvar la vida y a ser protegido por las misiones diplomaticas de la unién europea
acreditadas en la Reptiblica Democrética del Congo o las de otros paises africanos que acepten acogerle y
protegerle. El derecho de exilarse al extranjero se les reconoce por el articulo 14 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos de 1948 y el articulo 33 de la constitucién en vigor en la Reptblica Democrética del Congo.

Titulo V:
Deberes u obligaciones de los defensores de derechos humanos

ARTICULO 20: En el ejercicio de su misién, el defensor de derechos humanos, en tanto que ciudadano del
pais como todos los demas, tiene el deber de respetar los derechos de los demaés y las leyes en vigor en la
Reptblica Democrética del Congo.

Ademas, tiene la obligacién de respetar en el ejercicio de sus funciones las prescripciones de los articulos 27 al
29 dela Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos de 1987 relativos a los deberes de los ciudadanos.

ARTICULO 21: El defensor de derechos humanos debe guiarse en su misién por su cédigo ético o su deontologa.

ARTICULO 22: El defensor de los derechos humanos no debe participar en la violacién de los derechos
humanos y las libertades fundamentales actuando o absteniéndose de actuar cuando las circunstancias lo
exijan, y no puede ser castigado o molestado por haberse negado a atacar estos derechos y libertades.

ARTICULO 23: En el ejercicio de sus derechos y libertades asi como de su misién, el defensor de derechos
humanos, individualmente o en asociacién con otros, solamente estard sometido a las limitaciones fijadas de
acuerdo con las obligaciones internacionales existentes y definidas por la ley exclusivamente con el objetivo de
asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de los demas y con el objetivo de satisfacer
las justas exigencias de la moral, del orden ptblico y del bienestar general en una sociedad democratica.

Titulo VI:
Los deberes u obligaciones del Estado

ARTICULO 24: El Estado congolés tiene, en el més alto grado, la responsabilidad y el deber de proteger,
promover y aplicar todos los derechos humanos y todas las libertades fundamentales, particularmente con
la adopcién de las medidas necesarias para instaurar las condiciones suficientes asi como las garantias
juridicas deseadas para todas las personas en su jurisdiccion, lo que incluye que los defensores de derechos
humanos puedan, individualmente o en asociacién con otros, disfrutar en la prictica de todos estos
derechos y todas estas libertades.

El Estado congolés debe adoptar medidas legislativas, administrativas y otras necesarias para asegurar la
garantia efectiva de los derechos y libertades de sus ciudadanos.

ARTICULO 25: En caso de constataciéon o denuncia de violaciones de los derechos de un defensor de
derechos humanos, el Estado debe llevar a cabo una investigacion rapida e imparcial y asegurarse que se
instruye una causa cuando existan razones para creer que se han producido en un territorio de su
jurisdiccién violaciones de los derechos y las libertades del defensor de los derechos humanos.

ARTICULO 26: El Estado adopta todas las medidas necesarias para asegurar que las autoridades
competentes protegen a los defensores de derechos humanos, que actian individualmente o en asociacién
con otros, de toda violencia, amenaza, represalias, discriminaciones de hecho o de derecho, presién o
cualquier otra accion arbitraria en el marco del ejercicio legitimo de los derechos y libertades garantizados
por los instrumentos juridicos de derechos humanos tanto nacionales como internacionales.

ARTICULO 27: Impedir la devolucién a otro estado de los defensores de derechos humanos que hayan
huido de la persecucion cuando su vida estaba en peligro.

ARTICULO 28: Acentuar la necesidad de abordar el problema de la impunidad llevando a cabo
investigaciones profundas e independientes y acabando con la violencia perpetrada contra los defensores
de derechos humanos.

ARTICULO 29: La presente ley entrara en vigor en la fecha de su promulgacion.
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Anexo 11: Naciones Unidas: Declaracion sobre
el derecho y el deber de los individuos, los
grupos y las instituciones y proteger los derechos
humanos y las libertades fundamentales
universalmente reconocidos (1998)

Quincuagésimo tercer periodo de sesiones, tema 110 b) del programa

RESOLUCION APROBADA POR LA ASAMBLEA GENERAL
[sobre la base del informe de la Tercera Comision (A/53/625/Add.2)]

53/144. Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos
v las instituciones de promover y proteger los derechos humanos
y las libertades fundamentales universalmente reconocidos

LA ASAMBLEA GENERAL,

Reafirmando la importancia de la observancia de los propésitos y principios de la Carta de las Naciones
Unidas para la promocién y la proteccién de todos los derechos humanos y libertades fundamentales para
todas las personas en todos los paises del mundo,

Tomando nota de la resolucién 1998/7 de la Comisién de Derechos Humanos, de 3 de abril de 1998, por la
cual la Comisién aprobé el texto del proyecto de declaracién sobre el derecho y el deber de los individuos,
los grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales
universalmente reconocidos,

Tomando nota asimismo de la resolucién 1998/33 del Consejo Econémico y Social, de 30 de julio de 1998, por
la cual el Consejo recomend¢ a la Asamblea General que aprobara el proyecto de declaracién,

Consciente de la importancia de la aprobacién del proyecto de declaracién en el contexto del cincuentenario
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos,”

1. Apruebala Declaracién sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones
de promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente
reconocidos que figura en el anexo de la presente resolucién;

2. Invita alos gobiernos, a los organismos y organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y las
organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales a que intensifiquen sus esfuerzos
por difundir la Declaracion, promover el respeto universal hacia ella y su comprensién, y pide al
Secretario General que incluya el texto de la Declaracién en la préxima edicion de Derechos
humanos: Recopilacién de instrumentos internacionales.

1 Véase Documentos Oficiales del Consejo Econémico y Social, 1998, Suplemento No. 3 (E/1998/23), cap. II, secc. A.
2 Resolucién 217 A (III).
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85a. sesion plenaria, 9 de diciembre de 1998

ANEXO

Declaracién sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los
derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidos

LA ASAMBLEA GENERAL,

Reafirmando la importancia que tiene la observancia de los propésitos y principios de la Carta de las
Naciones Unidas para la promocién y la proteccion de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales de todos los seres humanos en todos los paises del mundo,

Reafirmando también la importancia de la Declaracién Universal de Derechos Humanos y de los Pactos
internacionales de derechos humanos’ como elementos fundamentales de los esfuerzos internacionales
parapromover el respeto universal y la observancia delos derechos humanosy laslibertades fundamentales,
asi como la importancia de los demds instrumentos de derechos humanos adoptados en el marco del
sistema de las Naciones Unidas y a nivel regional,

Destacando que todoslos miembros de lacomunidad internacional deben cumplir, conjunta y separadamente,
su obligacion solemne de promover y fomentar el respeto de los derechos humanos y las libertades
fundamentales de todos, sin distincién alguna, en particular sin distincién por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religion, opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento
o cualquier otra condicién social, y reafirmando la importancia particular de lograr la cooperacién
internacional para el cumplimiento de esta obligacién, de conformidad con la Carta,

Reconociendo el papel importante que desempefia la cooperacién internacional y la valiosa labor que llevan
a cabo los individuos, los grupos y las instituciones al contribuir a la eliminacién efectiva de todas las
violaciones de los derechos humanos y las libertades fundamentales de los pueblos y los individuos,
incluso en relacién con violaciones masivas, flagrantes o sistematicas como las que resultan del apartheid,
de todas las formas de discriminacién racial, colonialismo, dominacién u ocupacién extranjera, agresiéon o
amenazas contra la soberania nacional, la unidad nacional o la integridad territorial, y de la negativa a
reconocer el derecho de los pueblos a la libre determinacién y el derecho de todos los pueblos a ejercer
plena soberania sobre su riqueza y sus recursos naturales,

Reconociendo la relacién entre la paz y la seguridad internacionales y el disfrute de los derechos humanos
y las libertades fundamentales, y consciente de que la ausencia de paz y seguridad internacionales no
excusa la inobservancia de esos derechos,

Reiterando que todos los derechos humanos y las libertades fundamentales son universalmente indivisibles
e interdependientes y que estan relacionados entre si, debiéndose promover y aplicar de una manera justa
y equitativa, sin perjuicio de la aplicacién de cada uno de esos derechos y libertades,

Destacando que la responsabilidad primordial y el deber de promover y proteger los derechos humanos y
las libertades fundamentales incumbe al Estado,

Reconociendo el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover el respeto y el
conocimiento de los derechos humanos y las libertades fundamentales en el plano nacional e internacional,

DECLARA:

Articulo 1

Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a promover y procurar la proteccion y realizacion
de los derechos humanos y las libertades fundamentales en los planos nacional e internacional.

Articulo 2

1. Los Estados tienen la responsabilidad primordial y el deber de proteger, promover y hacer efectivos
todos los derechos humanos y las libertades fundamentales, entre otras cosas, adoptando las
medidas necesarias para crear las condiciones sociales, econémicas, politicas y de otra indole, asi
como las garantiasjuridicas requeridas para que toda persona sometida a su jurisdiccién, individual
o colectivamente, pueda disfrutar en la préctica de todos esos derechos y libertades.

2. Los Estados adoptaran las medidas legislativas, administrativas y de otra indole que sean
necesarias para asegurar que los derechos y libertades a que se hace referencia en la presente
Declaracion estén efectivamente garantizados.

3 Resolucion 2200 A (XXI), anexo.
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Articulo 3

El derecho interno, en cuanto concuerda con la Carta de las Naciones Unidas y otras obligaciones
internacionales del Estado en la esfera de los derechos humanos y las libertades fundamentales, es el
marco juridico en el cual se deben materializar y ejercer los derechos humanos y las libertades
fundamentales y en el cual deben llevarse a cabo todas las actividades a que se hace referencia en la
presente Declaracién para la promocion, proteccién y realizacion efectiva de esos derechos y libertades.

Articulo 4

Nada de lo dispuesto en la presente Declaracion se interpretara en el sentido de que menoscabe o contradiga
los propésitos y principios de la Carta de las Naciones Unidas ni de que limite las disposiciones de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, de los Pactos internacionales de derechos humanos o de otros
instrumentos y compromisos internacionales aplicables en esta esfera, o constituya excepcién a ellas.

Articulo 5

A fin de promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales, toda persona tiene
derecho, individual o colectivamente, en el plano nacional e internacional:

a) A reunirse o manifestarse pacificamente;

b) A formar organizaciones, asociaciones o grupos no gubernamentales, y a afiliarse a ellos o a
participar en ellos;

¢) A comunicarse con las organizaciones no gubernamentales e intergubernamentales.

Articulo 6
Toda persona tiene derecho, individualmente y con otras:

a) A conocer, recabar, obtener, recibir y poseer informacion sobre todos los derechos humanos y
libertades fundamentales, con inclusién del acceso a la informacién sobre los medios por los que se da
efecto a tales derechos y libertades en los sistemas legislativo, judicial y administrativo internos;

b) Conformealodispuestoenlosinstrumentos de derechoshumanosy otros instrumentosinternacionales
aplicables, a publicar, impartir o difundir libremente a terceros opiniones, informaciones y
conocimientos relativos a todos los derechos humanos y las libertades fundamentales;

c) A estudiar y debatir si esos derechos y libertades fundamentales se observan, tanto en la ley
como en la practica, y a formarse y mantener una opinioén al respecto, asi como a sefialar a la
atencion del ptiblico esas cuestiones por conducto de esos medios y de otros medios adecuados.

Articulo 7

Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a desarrollar y debatir ideas y principios nuevos
relacionados con los derechos humanos, y a preconizar su aceptacion.

Articulo 8

1.  Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a tener la oportunidad efectiva, sobre
una base no discriminatoria, de participar en el gobierno de su pais y en la gestién de los asuntos
publicos.

2. Ese derecho comprende, entre otras cosas, el que tiene toda persona, individual o colectivamente, a
presentar a los 6rganos y organismos gubernamentales y organizaciones que se ocupan de los
asuntos publicos, criticas y propuestas para mejorar su funcionamiento, y a llamar la atencién
sobre cualquier aspecto de su labor que pueda obstaculizar o impedir la promocién, proteccién y
realizacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Articulo 9

1. Enel ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales, incluidas la promocién y
la proteccién de los derechos humanos a que se refiere la presente Declaracién, toda persona tiene
derecho, individual o colectivamente, a disponer de recursos eficaces y a ser protegida en caso de
violaciéon de esos derechos.

2. A tales efectos, toda persona cuyos derechos o libertades hayan sido presuntamente violados
tiene el derecho, bien por si misma o por conducto de un representante legalmente autorizado, a
presentar una denuncia ante una autoridad judicial independiente, imparcial y competente o
cualquier otra autoridad establecida por la ley y a que esa denuncia sea examinada rdpidamente
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en audiencia publica, y a obtener de esa autoridad una decision, de conformidad con la ley, que
disponga la reparacién, incluida la indemnizacién que corresponda, cuando se hayan violado los
derechos o libertades de esa persona, asi como a obtener la ejecucién de la eventual decision y
sentencia, todo ello sin demora indebida.

3. Alos mismos efectos, toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, entre otras cosas, a:

b) Asistir alas audiencias, los procedimientos y los juicios ptiblicos para formarse una opinién
sobre el cumplimiento de las normas nacionales y de las obligaciones y los compromisos
internacionales aplicables;

c) Ofrecery prestar asistencia letrada profesional u otro asesoramiento y asistencia pertinentes
para defender los derechos humanos y las libertades fundamentales.

4. Alos mismos efectos, toda persona tiene el derecho, individual o colectivamente, de conformidad
con los instrumentos y procedimientos internacionales aplicables, a dirigirse sin trabas a los
organismos internacionales que tengan competencia general o especial para recibir y examinar
comunicaciones sobre cuestiones de derechos humanos y libertades fundamentales, y a
comunicarse sin trabas con ellos.

5. El Estado realizard una investigacion rdpida e imparcial o adoptara las medidas necesarias para
que se lleve a cabo una indagacién cuando existan motivos razonables para creer que se ha
producido una violacién de los derechos humanos y las libertades fundamentales en cualquier
territorio sometido a su jurisdiccién.

Articulo 10

Nadie participard, por accién o por el incumplimiento del deber de actuar, en la violacién de los derechos
humanos y las libertades fundamentales, y nadie sera castigado ni perseguido por negarse a hacerlo.

Articulo 11

Toda persona, individual o colectivamente, tiene derecho al legitimo ejercicio de su ocupacién o profesion.
Toda persona que, a causa de su profesién, pueda afectar a la dignidad humana, los derechos humanos y
las libertades fundamentales de otras personas deberd respetar esos derechos y libertades y cumplir las
normas nacionales e internacionales de conducta o ética profesional u ocupacional que sean pertinentes.

Articulo 12

1. Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a participar en actividades pacificas
contra las violaciones de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

2. El Estado garantizard la proteccién por las autoridades competentes de toda persona, individual
o colectivamente, frente a toda violencia, amenaza, represalia, discriminacién, negativa de hecho
o de derecho, presién o cualquier otra accion arbitraria resultante del ejercicio legitimo de los
derechos mencionados en la presente Declaracion.

3. A esterespecto, toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a una proteccion eficaz
de las leyes nacionales al reaccionar u oponerse, por medios pacificos, a actividades y actos, con
inclusién de las omisiones, imputables a los Estados que causen violaciones de los derechos
humanos y las libertades fundamentales, asi como a actos de violencia perpetrados por grupos o
particulares que afecten el disfrute de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Articulo 13

Toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a solicitar, recibir y utilizar recursos con el objeto
expreso de promover y proteger, por medios pacificos, los derechos humanos y laslibertades fundamentales,
en concordancia con el articulo 3 de la presente Declaracion.

Articulo 14

1. Incumbe al Estado la responsabilidad de adoptar medidas legislativas, judiciales, administrativas
o de otra indole apropiadas para promover en todas las personas sometidas a su jurisdiccién la
comprensién de sus derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales.

2. Entre esas medidas figuran las siguientes:

a) Lapublicacién y amplia disponibilidad de las leyes y reglamentos nacionales y de los
instrumentos internacionales basicos de derechos humanos;

b) Elpleno acceso en condiciones de igualdad a los documentos internacionales en la esfera
de los derechos humanos, incluso los informes periédicos del Estado a los érganos

establecidos por los tratados internacionales sobre derechos humanos en los que sea Parte,
asi como las actas resumidas de los debates y los informes oficiales de esos érganos.

233



Proteccion de defensores de derechos humanos: buenas prdcticas y lecciones a partir de la experiencia

3. ElEstado garantizard y apoyard, cuando corresponda, la creacién y el desarrollo de otras instituciones
nacionales independientes destinadas a la promocion y la proteccién de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en todo el territorio sometido a su jurisdiccién, como, por ejemplo,
mediadores, comisiones de derechos humanos o cualquier otro tipo de instituciones nacionales.

Articulo 15

Incumbe al Estado la responsabilidad de promover y facilitar la ensefianza de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en todos los niveles de la educacion, y de garantizar que los que tienen a su cargo
la formacién de abogados, funcionarios encargados del cumplimiento de la ley, personal de las fuerzas
armadas y funcionarios publicos incluyan en sus programas de formacién elementos apropiados de la
ensefianza de los derechos humanos.

Articulo 16

Los particulares, las organizaciones no gubernamentales y las instituciones pertinentes tienen la
importante misién de contribuir a sensibilizar al ptiblico sobre las cuestiones relativas a todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales mediante actividades de ensefianza, capacitacién e investigacion
en esas esferas con el objeto de fortalecer, entre otras cosas, la comprension, la tolerancia, la paz y las
relaciones de amistad entre las naciones y entre todos los grupos raciales y religiosos, teniendo en cuenta
las diferentes mentalidades de las sociedades y comunidades en las que llevan a cabo sus actividades.

Articulo 17

En el ejercicio de los derechos y libertades enunciados en la presente Declaracién, ninguna persona,
individual o colectivamente, estara sujeta a mas limitaciones que las que se impongan de conformidad con
las obligaciones y compromisos internacionales aplicables y determine la ley, con el solo objeto de
garantizar el debido reconocimiento y respeto de los derechos y libertades ajenos y responder a las justas
exigencias de la moral, del orden ptiblico y del bienestar general de una sociedad democratica.

Articulo 18

1.  Toda persona tiene deberes respecto de la comunidad y dentro de ella, puesto que sélo en ella
puede desarrollar libre y plenamente su personalidad.

2. A los individuos, los grupos, las instituciones y las organizaciones no gubernamentales les
corresponde una importante funcién y una responsabilidad en la proteccién de la democracia, la
promocién de los derechos humanos y las libertades fundamentales y la contribucién al fomento
y progreso de las sociedades, instituciones y procesos democraticos.

3. Analogamente, les corresponde el importante papel y responsabilidad de contribuir, como sea
pertinente, a la promocién del derecho de toda persona a un orden social e internacional en el que
los derechos y libertades enunciados en la Declaracién Universal de Derechos Humanos y otros
instrumentos de derechos humanos puedan tener una aplicacion plena.

Articulo 19

Nada de lo dispuesto en la presente Declaracion se interpretara en el sentido de que confiera a un individuo,
grupo u 6rgano de la sociedad o a cualquier Estado el derecho a desarrollar actividades o realizar actos que
tengan por objeto suprimir los derechos y libertades enunciados en la presente Declaracion.

Articulo 20
Nada de lo dispuesto en la presente Declaracion se interpretard en el sentido de que permita a los Estados
apoyar y promover actividades de individuos, grupos de individuos, instituciones u organizaciones no
gubernamentales, que estén en contradiccion con las disposiciones de la Carta de las Naciones Unidas.
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Anexo 12: Naciones Unidas: Resoluciéon
complementaria a la Declaracion sobre
Defensores —ver anexo anterior— (2009)

Sexagésimo cuarto periodo de sesiones

TERCERA COMISION:
TEMA 69 B) DEL PROGRAMA

Promocién y proteccion de los derechos humanos: cuestiones de derechos humanos, incluidos otros medios de
mejorar el goce efectivo de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Albania, Alemania, Andorra, Angola, Argentina, Armenia, Australia, Austria, Benin, Bosnia y Herzegovina,
Bulgaria, Cabo Verde, Canadd, Chile, Chipre, Congo, Costa Rica, Cote d’Ivoire, Croacia, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafa, Estados Unidos de América, Estonia, ex Reptiblica Yugoslava de Macedonia,
Finlandia, Francia, Grecia, Guatemala, Honduras, Hungria, Iraq, Irlanda, Islandia, Italia, Japén, Jordania,
Letonia, Lituania, Luxemburgo, Marruecos, México, Micronesia (Estados Federados de), Ménaco, Montenegro,
Noruega, Nueva Zelandia, Paises Bajos, Panam4, Pert, Polonia, Portugal, Reino Unido de Gran Bretafia e
Irlanda del Norte, Reptiblica Checa, Reptiblica de Corea, Reptiblica de Moldova, Reptiblica Dominicana,
Rumania, San Marino, Serbia, Suecia, Suiza, Uruguay y Vanuatu: proyecto de resolucién revisado,

Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos
y las instituciones de promover y proteger los derechos humanos
y las libertades fundamentales universalmente reconocidos

LA ASAMBLEA GENERAL,

Recordando su resolucion 53/144, de 9 de diciembre de 1998, en la que aprobé por consenso la Declaracion
sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los
derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidos, que figura como anexo de
esa resolucién, y reiterando la importancia de la Declaracién y de su promocién y aplicacién,

Recordando también todas las resoluciones anteriores sobre esta cuestién, en particular su resolucién 62/152,
de 18 de diciembre de 2007, y la resolucién 7/8 del Consejo de Derechos Humanos, de 27 de marzo de 2008,’

Observando con profunda preocupacion que, en muchos paises, las personas y las organizaciones dedicadas a
promover y defender los derechos humanos y las libertades fundamentales a menudo sufren amenazas y
acoso y padecen inseguridad como resultado de esas actividades, incluso mediante restricciones de la
libertad de asociacién o expresion, o del derecho de reunién pacifica, o abusos en los procedimientos
civiles o penales,

Muy preocupada porque, en algunos casos, se han utilizado indebidamente leyes y otras disposiciones sobre
seguridad nacional y lucha contra el terrorismo para incriminar a los defensores de los derechos humanos
o0 para menoscabar su labor y su seguridad de manera contraria al derecho internacional,

Muy preocupada también por la persistencia de un alto niimero de violaciones de los derechos humanos
cometidas contra personas dedicadas a promover y defender los derechos humanos y las libertades
fundamentales en todo el mundo y por la impunidad que persiste en muchos paises respecto de amenazas,
ataques y actos de intimidaciéon contra los defensores de los derechos humanos, lo cual repercute
negativamente en su labor y su seguridad,

1 Véase Documentos Oficiales de la Asamblea General, sexagésimo tercer periodo de sesiones,
Suplemento nim. 53 (A/63/53), cap. I, secc. A.
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Muy preocupada ademds por el considerable niimero de comunicaciones recibidas por la Relatora Especial
sobre la situacién de los defensores de los derechos humanos que, junto con los informes presentados por
algunos de los titulares de procedimientos especiales, ponen de manifiesto la gravedad de los riesgos que
corren los defensores de los derechos humanos, en particular si son mujeres,

Destacando elimportante papel que los individuos, las organizaciones de la sociedad civil, las organizaciones
no gubernamentales, los grupos y o6rganos sociales y las instituciones nacionales independientes
desempefian en la promocién y proteccién de los derechos humanos y las libertades fundamentales de
todos, en particular para hacer frente a toda forma de violacién de los derechos humanos, luchar contra la
impunidad, la pobreza y la discriminacion, y promover el acceso a la justicia, la democracia, la tolerancia,
la dignidad humana y el derecho al desarrollo, y recordando que todos ellos tienen derechos, asi como
responsabilidades y deberes, en la comunidad y para con ella,

Reconociendo la importante funciéon que los defensores de los derechos humanos pueden desempefiar en la
labor de fortalecimiento de la paz y el desarrollo mediante el didlogo, la apertura, la participacion y la
justicia, incluso vigilando la situacién de los derechos humanos, presentando informes al respecto y
contribuyendo a la promocién y proteccion de esos derechos,

Recordando que, de conformidad con el articulo 4 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,Z
se reconoce que algunos derechos son irrevocables bajo cualquier circunstancia y que toda medida
encaminada a suspender la aplicacién de las disposiciones del Pacto debera ser compatible con las
disposiciones de dicho articulo en todos los casos, y subrayando la naturaleza excepcional y temporal de
toda suspension de esa clase, como se indica en la Observacion general nim. 29 sobre los estados de
excepcion, aprobada por el Comité de Derechos Humanos el 24 de julio de 2001,

Acogiendo con beneplicito la cooperacion entre la Relatora Especial y otros procedimientos especiales del
Consejo de Derechos Humanos, asi como otros 6rganos, oficinas, departamentos, organismos especializados
y personal de las Naciones Unidas con competencia en la materia, tanto en la Sede como en los paises, con
arreglo a sus mandatos,

Acogiendo con benepldcito también las iniciativas regionales en favor de la promocién y la proteccion de los
derechos humanos y la cooperacién mds estrecha entre los mecanismos internacionales y regionales para
proteger a los defensores de los derechos humanos, y alentando a que prosiga la labor a ese respecto,

Acogiendo con benepldcito ademds las medidas adoptadas por algunos Estados para aprobar leyes o politicas
nacionales que protejan a los individuos, grupos e instituciones dedicados a promover y defender los
derechos humanos, en particular como seguimiento del mecanismo de examen periédico universal del
Consejo de Derechos Humanos,

Recordando que la responsabilidad primordial de promover y proteger los derechos humanos incumbe al
Estado, reafirmando que una legislacién nacional conforme con la Carta de las Naciones Unidas y otras
obligaciones internacionales de los Estados en la esfera de los derechos humanos y las libertades
fundamentales es el marco juridico en el que llevan a cabo sus actividades los defensores de los derechos
humanos, y observando con profunda preocupacion que las actividades de algunas entidades no estatales
constituyen una grave amenaza a la seguridad de los defensores de los derechos humanos,

Poniendo de relieve 1a necesidad de adoptar medidas enérgicas y efectivas para proteger a los defensores de
los derechos humanos,

1. Exhorta a todos los Estados a que promuevan y den pleno efecto a la Declaracién sobre el derecho
y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos
humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidos,” incluso mediante la
adopcién de medidas précticas, cuando proceda;

2. Acoge con benepléacito los informes de la Relatora Especial sobre la situacién de los defensores de
los derechos humanos’ y la contribucién de la Relatora Especial a la promocién efectiva de la
Declaracién y al mejoramiento de la proteccion de los defensores de los derechos humanos en
todo el mundo;

3. Condena todas las violaciones de los derechos humanos cometidas contra personas dedicadas a
promover y defender los derechos humanos y las libertades fundamentales en todo el mundo, e
insta a los Estados a que adopten todas las medidas necesarias, con arreglo a lo dispuesto en la
Declaracion y en todos los demas instrumentos de derechos humanos pertinentes, para prevenir
y eliminar esas violaciones;

2 Véase la resolucion 2200 A (XXI), anexo.
3 Resolucion 53/144, anexo.
4 Véase A/63/288 y A/64/226.
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4. Exhorta a todos los Estados a que adopten todas las medidas necesarias, a nivel local y nacional,
para garantizar la proteccién de los defensores de los derechos humanos, en particular en épocas
de conflicto armado y de consolidacién de la paz;

5. Exhorta también a los Estados a que respeten, protejan y garanticen los derechos de los defensores
de los derechos humanos a la libertad de expresion y la libertad de asociacion y, a ese respecto,
en los casos en que las organizaciones de la sociedad civil deban someterse a procedimientos de
inscripcién en registros oficiales, a que se aseguren de que esos tramites sean transparentes, no
discriminatorios, rapidos y econdmicos, y a que reconozcan el derecho de esas organizaciones a
apelar y no les exijan la renovacién de su inscripcién, de conformidad con su legislaciéon nacional
y con las normas internacionales de derechos humanos;

6. Insta alos Estados a que velen por que todas las medidas adoptadas para combatir el terrorismo
y preservar la seguridad nacional sean compatibles con sus obligaciones en virtud del derecho
internacional, en particular las normas internacionales de derechos humanos, y no menoscaben
lalabor nila seguridad de los individuos, grupos e instituciones dedicados a promover y defender
los derechos humanos;

7. Insta también a los Estados a que adopten las medidas necesarias para que no queden impunes los
ataques, amenazas y actos de intimidacién, incluidos los actos de violencia sexista, contra los
defensores de los derechos humanos y sus familiares, en particular asegurando que las denuncias
de los defensores de los derechos humanos sean investigadas y tramitadas con prontitud y de
manera transparente, independiente y responsable;

8. Insta ademads a todos los Estados a que cooperen con la Relatora Especial, le presten asistencia en el
desempenio de su mandato, le proporcionen puntualmente toda la informacién que solicite y
respondan sin excesiva demora a las comunicaciones que les envie;

9. Exhorta a los Estados a que consideren seriamente la posibilidad de responder favorablemente a las
solicitudes de la Relatora Especial de visitar sus paises, y los insta a que entablen un didlogo constructivo
con la Relatora Especial sobre el seguimiento y el cumplimiento de sus recomendaciones;

10. Alienta encarecidamente a los Estados a que hagan traducir la Declaracién y adopten medidas
para darle la maxima difusién posible a nivel nacional y local;

11. Alienta a los Estados a que promuevan el conocimiento de la Declaracién y la formacién al
respecto para que los funcionarios, organismos y autoridades competentes y el poder judicial
puedan cumplir lo dispuesto en la Declaraciéon y fomenten de esa manera la comprensién y el
respeto de los individuos, grupos e instituciones dedicados a promover y defender los derechos
humanos, asi como de su labor;

12. Alienta a los 6rganos pertinentes de las Naciones Unidas, incluso en el plano nacional, a que, con
arreglo a sus respectivos mandatos y trabajando en cooperacién con los Estados, presten la debida
consideracion a la Declaracion y a los informes de la Relatora Especial, y, en este contexto, solicita
a la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos que llame
la atencién de todos los 6rganos pertinentes de las Naciones Unidas, incluso en el plano nacional,
hacia los informes de la Relatora Especial;

13. Solicita que la Oficina del Alto Comisionado y otros 6rganos, oficinas, departamentos y
organismos especializados competentes de las Naciones Unidas consideren, con arreglo a sus
respectivos mandatos, de qué maneras pueden ayudar a los Estados a potenciar la funcién y la
seguridad de los defensores de los derechos humanos, en particular en situaciones de conflicto
armado y de consolidacién de la paz;

14. Solicita a todos los organismos y organizaciones interesados de las Naciones Unidas que, con
arreglo a sus mandatos, presten todo tipo de apoyo y asistencia posibles a la Relatora Especial
para facilitar el cumplimiento efectivo de su mandato, incluso mediante visitas a los paises;

15. Solicita a la Relatora Especial que siga presentando informes anuales sobre sus actividades a la
Asamblea General y al Consejo de Derechos Humanos, con arreglo a su mandato;

16. Decide examinar la cuestion en su sexagésimo sexto periodo de sesiones, en relacién con el tema
titulado “Promocién y proteccién de los derechos humanos”.
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Defensores/as (Repiiblica Democritica del Congo: unas 100 personas participantes en varios
talleres, en Kinshasa, Kikwit, Mbandaka, Kinshasa, Matadi, North Kivu y South Kivu)
Defensora (Mandera, Kenia)

Defensor (Centre for Adovcacy and Research Against Torture (Kenia))

Defensor (Voix de sans Voix ni Liberte, Sud-Kivu, RDC)

Rafael Dias (Justicia Global, Brasil)

Mireya Duque (Corporacion Avre - Apoyo a Victima de Violencia Socio Politica Pro —
Recuperacion Emocional, Colombia)

Oscar Gomez (Corporacion Avre - Apoyo a Victima de Violencia Socio Politica Pro —
Recuperacion Emocional, Colombia)

Alejandra Gonzalez (Centro de Derechos Humanos de la Montafia “Tlachinollan” A.C, México)
Diana Gutiérrez (Personeria de Medellin, Colombia)

Marta Falqueto (PPDDH-ES, CADH, Brasil)

Gloria Flérez (Asociacion Minga, Colombia)

Marina Gallego (Ruta Pacifica de las Mujeres, Colombia)

Lourdes Gutiérrez Ortiz (Unidad para la Promocion y Defensa de los Derechos Humanos de
la Secretaria de Gobernacion, México)

Kentaro Harriet (Human Rights Concern, Kampala, Uganda)

Iduvina Hernandez (Seguridad en Democracia -SEDEM-, Guatemala)

Miguel Huerta (CNDH, Per1i)

Frangoise Ikwapa (Ligues des femmes pour le développement et I'éducation a la démocratie
-LIFDED- Kitwit, RDC)

Olona Imbungu (Projet intégré pour les droits de la personne dans les entités nationales
-PIDEN-, Kitwit, RDC)

Judith (Gay and Lesbian Coalition of Kenia)

Miguel Jugo (Asociacién Pro Derechos Humanos — APRODEH- Perii)



Etienne Kabala (Association APDP)

Justine Kakesa (Dynamique de la jeunesse congolaise -DJFC-, Kitwit, RDC)

BKamau (Social Refund Center, Kenia)

Georges Kapiamba (ASADHO, Association africaine de défense des droits de I'homme,
Kinshasa, RDC)

Albert Kawumbu (Ligue de conscientisation des électeurs, LICE, Kinshasa, RDC)
Blanchard Kepiasila Keke (Debout meeurs, Matadi, RDC)

Abjata Khalif (Wagalla Centre for Peace and Human Rights, Kenia)

Jeremie Kibukila (RADHF, RDC)

Rosalie Kilunya Ndedi (Pax Christi, Kitwit, RDC)

Célestin Kingenzi (AJPR, Kikwit, RDC)

David Kisule (Integrity, Kampala, Uganda)

Marie-Pierre Kitambala (Centre d'information et d'animation missionnaire, Kitwit, RDC)
Joseph Kitungano (REPRODHOC, Sud Kivu, RDC)

Angele Kombe (Association des Femmes Juristes Congolaises -AFEJUCO Sud Kivu-, RDC)
David Koros (Centre Against Torture -CAT-, Kenia)

Cintia Lavandera (Amnistia Internacional, UK)

Célestin Limbeya Omoho (Les amis de Nelson Mandela pour la défense des droits humains,
ANMDH, Kinshasa, RDC)

Jorge Lépez (Organizacion de Apoyo a una Sexualidad Integral frente al Sida -OASIS-, Guatemala)
Benjamin Lukamba (ASADHO, Association africaine de défense des droits de I'homme,
Kinshasa, RDC)

Vanesa Marcos (Brigadas Internacionales de Paz -Proyecto Guatemala)

Javier Marquez Valderrama (Penca de Sibila. Medellin, Colombia)

Hugo Martinez (Unidad de Defensores, COPREDEH, Guatemala)

Espérance Mayoka (Confédération syndicale du Congo, Kitwit, RDC)

Olivier Mbala Matadi (Fondation alternative jeunesse pour la promotion des droits humains
-FAJHR-, Matadi, RDC)

Pamphile Mbuangi Mayimbi (Bureau de promotion socio-culturelle -BUPOSC- et Collectif
des organisations des jeunes solidaires du Congo Kinshasa -COJESKI-, Matadi, RDC)

Jane Meriwas (Kenia)

Hassan Mopembe (CONADHI -Mbandaka, RDC)

Luis Mosquero (Convivamos, Medellin, Colombia)

Julien Muanda Lusala (Ligue pour la promotion de la femme et des droits humains — LIPFEDH-,
Boma, RDC)

Philomeéne Mukendi (Les Anges du Ciel, Kinshasa, RDC)

Alain Mullenex (Brigadas Internacionales de Paz)

Norbert Musanga Amissi (REPRODHOC, RDC)

Gabriel Muyui (Defensoria Indigena, Colombia)

Loochi Muzaliwa (Justice pour Tous -membre de REPRODHOC- RDC)

Faith Mwende (Center for rights Education and Awareness -CREAW-, Kenia)

Otsieno Namwaya (Media Center Of Africa, Nairobi, Kenia)

Remy Ngabo (SEDI, Sud-Kivu, RDC)

Noelly Nkubukulu Bulumonano (Women as a pattern for peace -WOPPA-, Matadi, RDC)
Elise Nyandinda (Réseau des Femmes pour un développement associatif -RFDA-, Uvira y Fizi, RDC)
Diana Nyawanda (defensora, Kenia)

Caleb Ochanda Twenya (Bware Youth Action Network, Nyanza, Kenia)



- Dr. Godrey Odongo (Amnistia Internacional, Kenia)

- Elena Openshaw (Amnistia Internacional, UK)

- Argentina Osorio (Organizacion de Mujeres Ixquic de Petén, Guatemala)

- Philippe Pagé (Brigadas Internacionales de Paz - Proyecto Colombia PBI)

- Mario Patrén (Centro de Derechos Humanos de la Montasia “Tlachinollan”A.C, México)

- Marie Pemba (Ligues des femmes pour le développement et I'éducation a la démocratie LIFDED,
Kitwit, RDC)

- Julien Pepe (Sexual Minorities Uganda -SMUG-, Kampala, Uganda)

- Mar Pérez (CNDH, Perii)

- José Pilar (Iglesia Luterana de Guatemala de Zacapa, ILUGUA)

- Jaime Prieto (experto, Colombia)

- Adrian Ramirez (Liga Mexicana por los Derechos Humanos, México)

- Luis Ramirez (Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales -ICCPG-, Guatemala)

- Enrique Riestra (Brigadas Internacionales de Paz -Proyecto Guatemala)

- Luis Rocca (Comisién de Evaluacion de Riesgos, CNDH Perii)

- Carlos Rodriguez (Comisién Colombiana de Juristas, Colombia)

- Pablo Saavedra (Corte Interamericana de Derechos Humanos, Costa Rica)

- Fabien Safari (ACAT Sud-Kivu, RDC)

- Diana Sanchez (Asociacion Minga Colombia)

- Javier San Juan (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos en Guatemala OACNUDH)

- Aura Selmis (Convivamos, Medellin, Colombia)

- Agnes Shagayo (Association Solidarité et Paix pour le Développement Intégré -SODAPI-,
Uwira, RDC)

- Robert Shemamba (Radio communautaire Mitumba, Uvira, RDC)

- Alejandro Silva (Centro de Asesoria Laboral -CEDAL-, Perii)

- Titi (Justice et Solidarité, RDC)

- Patrick Tumwine (Human Rights Network -HURINET-, Uganda)

- lliana Tzin (Organizacion de Mujeres Ixquic de Petén, Guatemala)

- German Vargas (Asociacién Paz y Esperanza, Perii)

- Mbénica Valencia Giraldo (Ruta Pacifica de las Mujeres, Colombia)

- Ruth del Valle (COPREDEH, Guatemala)

- Eduardo Vega (Defensoria Piiblica de Perii)

- Juan Antonio Vega (experto independiente, México)

- Passy Walumbuka (Association ELIMU, Uvira, RDC)

- Juliet Were Oguttu (Isis-Women’s International Cross Cultural Exchange Isis-WICCE-,
Kampala, Uganda)

- Roxana Yzusqui Rios (experta, Perii)

- Julie Zenga (Ligue des électeurs, RDC)

Finalmente, este trabajo no podria haberse realizado sin la colaboraciéon entregada de todas
las personas de Protection International, y especialmente aquellas que han participado
mas de cerca. Nuestro agradecimiento a Marie Caraj (del equipo de trabajo para este tema),
anuestras/os colegas de la oficina de PI en Bruselas, y a nuestros colaboradores Almudena
Diaz Barrio, Angela Diaz Barrio, Jérdme Hieber y Steve Ashton.



(Espaiia, 1962) Médico y experto en proteccion, Co-director de la
Unidad de Formacion e Investigacién de Protection International.
Ha trabajado con diferentes organizaciones internacionales en
proyectos en El Salvador, Sri Lanka, Colombia y Guatemala, asi
como en misiones cortas en otros paises. Es formador, investigador
y consultor, y ha publicado varios articulos y libros sobre el tema
de proteccion.

(Santander, Espaiia, 1979) Abogada, integrante de la Unidad de
Investigacion y Formacién de Protection International. Ha trabajado
como consultora, investigadora y asesora juridica en diversas
instituciones de derechos humanos en América Latina,
principalmente en temas relacionados con proteccion a defensores y
prevencién y erradicacién de tortura. Asimismo, ha llevado a cabo
actividades de formacion en centro universitarios, instituciones
publicas y organizaciones de la sociedad civil; y cuenta con diversas
publicaciones en materia de derechos humanos.
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