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ค�ำน�ำ

แผนปฏบิตักิารระดบัชาตวิ่าด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน (National Action Plan on Business and Human 
Rights: NAP) ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2565) เกิดขึ้นจากความริเริ่มของรัฐบาลในการตระหนักถึงปัญหาการละเมิด 
สทิธมินษุยชน รวมทั้งผลกระทบด้านสทิธมินษุยชน อนัสบืเนื่องมาจากการประกอบธรุกจิ รฐับาลจงึมคีวามพยายาม
ในการแก้ปัญหาดงักล่าวให้เกดิผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยเชื่อมโยงนโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบยีบ และมาตรการ
ต่างๆ ในประเทศ พันธกรณีระหว่างประเทศ กับหลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน  
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ทั้งในมติกิารก�าหนดหน้าที่ของรฐัในการคุม้ครองประชาชน 
(Protect) ก�าหนดความคาดหวงัต่อภาคธรุกจิให้ประกอบธรุกจิด้วยความเคารพสทิธมินษุยชน (Respect) และก�าหนด
หน้าที่ของภาครฐัและภาคธรุกจิในการเยยีวยาผู้ได้รบัผลกระทบด้านสทิธมินษุยชนจากการประกอบธรุกจิ (Remedy) 
ซึ่งเป็นสามหลกัการส�าคญัตามกรอบแนวทางหลกัการ UNGPs ดงักล่าว

กระทรวงยตุธิรรม โดยกรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ ในฐานะหน่วยงานหลกัที่ได้รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบ
ในการจดัท�าแผนปฏบิตักิารระดบัชาตว่ิาด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน ได้เริ่มด�าเนนิการจดัท�าแผนปฏบิตักิารฯ มาตั้งแต่
ปี 2559 โดยกระบวนการมส่ีวนร่วมจากทกุภาคส่วน ทั้งภาครฐั ภาครฐัวสิาหกจิ ภาคธรุกจิ และภาคประชาสงัคม  
ด้วยความมุง่หวงัให้เป็นกรอบแนวทางพื้นฐานในการปฏบิตังิานให้กบัภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการป้องกนั บรรเทา 
และแก้ปัญหาการละเมดิสทิธมินษุยชนอนัเป็นผลจากการประกอบธรุกจิ โดยที่ผ่านมาได้มกีารจดัประชมุ สมัมนา หารอื 
ร่วมกบัทกุภาคส่วน ควบคูก่บัการสร้างความตระหนกัรูเ้กี่ยวกบัหลกัการ UNGPs อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เมื่อปี 2561 รัฐบาลได้เชิญคณะท�างานสหประชาชาติด้านสิทธิมนุษยชนกับบรรษัทข้ามชาติและองค์กรธุรกิจอื่นๆ  
(UN Working Group on the issues of human rights and transnational corporations and other business enterprises) 
หรอื คณะท�างานสหประชาชาตว่ิาด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน (UN Working Group on Business and Human Rights) 
มาเยอืนไทย และได้มโีอกาสหารอืร่วมกบัภาคส่วนต่างๆ ซึ่งคณะท�างานสหประชาชาตฯิ ได้ให้ข้อคดิเหน็ และข้อเสนอแนะ
อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสถานการณ์ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนภายในประเทศ และการจัดท�าแผนปฏิบัติการฯ  
เพื่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุ ซึ่งกระทรวงยตุธิรรม โดยกรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ มองว่ากระบวนการทั้งหมดที่กล่าว
มาข้างต้น เป็นกระบวนการเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างทกุภาคส่วน เพื่อให้แผนปฏบิตักิารฯ เป็นสิ่งที่สามารถน�าไปปฏบิตั ิ
ได้จรงิ สอดคล้องกบับรบิทของไทย และสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป

สุดท้ายนี้ กระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ขอขอบคุณผู้มีส่วนร่วมในการจัดท�า 
แผนปฏบิตักิารฯ ทกุท่าน รวมทั้งภาคเีครอืข่ายทั้งระดบัประเทศ ระดบัภูมภิาค และระดบัระหว่างประเทศ ที่ได้ร่วมกนั 
ให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการจัดท�าแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน  
ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2565) ของประเทศไทย และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าทกุภาคส่วนจะร่วมมอืกนัขบัเคลื่อนแผนปฏบิตักิารฯ 
ให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ที่ก�าหนดไว้ทกุประการ 

กระทรวงยตุธิรรม
กรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพ 

ตลุาคม 2562 
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ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2565) 1

บทสรุปผู้บริหำร

1.	 ความเป็นมาของแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
ระยะที่	1	(พ.ศ.	2562-2565)

สบืเนื่องจากการที่คณะมนตรสีทิธมินษุยชนแห่งสหประชาชาต ิ(Human Rights Council: HRC) ได้มข้ีอมตทิี่ 
17/4 เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2554 รับรองหลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (United 
Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) เพื่อเป็นแนวทางให้ทกุภาคส่วนร่วมกนัเฝ้าระวงั 
และป้องกนัการละเมดิสทิธมินษุยชนอนัเป็นผลจากการประกอบธรุกจิ โดยหลกัการ UNGPs ได้ก�าหนดหน้าที่ให้กบั
ภาครฐัในการคุ้มครองประชาชนไม่ให้ถูกละเมดิ (Protect) ก�าหนดหน้าที่ภาคธรุกจิให้ประกอบธรุกจิด้วยความเคารพ
สทิธมินษุยชน (Respect) และก�าหนดหน้าที่ของภาครฐัและภาคธรุกจิในการเยยีวยาผูไ้ด้รบัผลกระทบ หรอื ถกูละเมดิ 
อันเป็นผลมาจากการประกอบธุรกิจ (Remedy) ทั้งนี้ ในการน�าหลักการUNGPs มาขับเคลื่อนให้เกิดผลอย่างเป็น 
รูปธรรมนั้น คณะท�างานสหประชาชาติด้านสิทธิมนุษยชนกับบรรษัทข้ามชาติและองค์กรธุรกิจอื่นๆ (UN Working 
Group on the issues of human rights and transnational corporations and other business enterprises) หรือ 
คณะท�างานสหประชาชาตว่ิาด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน (UN Working Group on Business and Human Rights) ได้มข้ีอ
เสนอแนะให้ประเทศต่างๆ จดัท�าแผนปฏบิตักิารระดบัชาตวิ่าด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน (National Action Plan on 
Business and Human Rights: NAP) ขึ้น โดยน�าหลกัการ UNGPs มาเป็นพื้นฐานในการยกร่าง และสามารถปรบัได้
ตามบรบิทสถานการณ์ของแต่ละประเทศ เพื่อให้แผนปฏบิตักิารฯ สามารถบงัคบัใช้และแก้ปัญหาได้อย่างแท้จรงิ 

การจัดท�าแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2565)  
ของประเทศไทยนั้น เกดิขึ้นจากความรเิริ่มของรฐับาลที่ได้ตระหนกัถงึความส�าคญั จ�าเป็น และเร่งด่วนในการแก้ปัญหา
การละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเป็นผลจากการประกอบธุรกิจ เนื่องจากในระยะหลังได้มีจ�านวนข้อร้องเรียน 
เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตดุงักล่าว รฐับาลไทยจงึได้ให้ค�ามั่นโดยสมคัรใจ (Voluntary Pledge) พร้อมทั้งตอบรบั 
ข้อเสนอแนะของประเทศสวเีดนในเวทกีารประชมุเพื่อทบทวนสถานการณ์สทิธมินษุยชนของประเทศไทยตามกระบวนการ 
Universal Periodic Review (UPR) รอบที่ 2 สมยัที่ 25 เมื่อวนัที่ 11 พฤษภาคม 2559 ณ นครเจนวีา สมาพนัธรฐัสวสิ 
เพื่อยนืยนัความตั้งใจจรงิในการแก้ปัญหาดงักล่าวโดยการส่งเสรมิให้ภาคธรุกจิ รวมทั้งรฐัวสิาหกจิ เคารพสทิธมินษุยชน 
ตลอดจนรบัรองว่าจะจดัท�าแผนปฏบิตักิารระดบัชาตว่ิาด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชนเพื่ออนวุตักิารตามหลกัการ UNGPs 
ซึ่งต่อมาคณะรฐัมนตรจีงึได้มมีตเิมื่อวนัที่ 31 มกราคม 2560 มอบหมายให้กรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพ กระทรวง
ยตุธิรรม เป็นหน่วยงานหลกัรบัผดิชอบในการจดัท�าแผนปฏบิตักิารระดบัชาตว่ิาด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน พรอ้มทั้ง
ก�าชบัให้เร่งปฏบิตัใิห้เกดิผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

2.	 กรอบแนวคิด	 กระบวนการจัดท�า	 และสาระส�าคัญของแผนปฏิบัติการระดับชาติ 
ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน	ระยะที่	1	(พ.ศ.	2562-2565)

2.1 กรอบแนวคิด

การจัดท�าแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2565) 
มกีรอบแนวคดิมาจากการเชื่อมโยงหลกัการ UNGPs เข้ากบับรบิทของประเทศไทย อาท ิยทุธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2561 - 2580) 
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แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ตลอดจนนโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบียบ มาตรการ แนวปฏิบัติ และบริบท 
สถานการณ์ภายในประเทศ รวมถึงพันธกรณีสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศที่ไทยเป็นภาคี เป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และมาตรฐานสากลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยค�านึงถึงข้อท้าทาย  
และประเด็นเร่งด่วนที่ต้องได้รับการแก้ไข ภายในกรอบระยะเวลาการบังคับใช้แผนปฏิบัติการฯ ตลอดจนการรับฟัง
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วนเพื่อเติมเต็มให้แผนปฏิบัติการฯ มีความครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
สะท้อนข้อเทจ็จรงิ และสามารถน�าไปปฏบิตัใิห้เกดิผลได้จรงิเป็นส�าคญั 

2.2 กระบวนการจัดท�าแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน  
ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2565)

กระบวนการจดัท�าแผนปฏบิตักิารฯ เป็นแนวทางที่สอดคล้องกบั Guidance on National Action Plans on 
Business and Human Rights ซึ่งจดัท�าขึ้นโดยคณะท�างานดา้นสทิธมินษุยชนกบับรรษทัข้ามชาตแิละองค์กรธรุกจิอื่นๆ 
ของสหประชาชาต ิ(UN Working Group on the issues of human rights and transnational corporations and other 
business enterprises) หรอื คณะท�างานสหประชาชาตว่ิาด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน (UN Working Group on Business 
and Human Rights) เพื่อเป็นแนวทางให้กับประเทศต่างๆ ในการจัดท�าแผนปฏิบัติการฯ โดยการจัดท�า 
แผนปฏิบัติการฯ ของประเทศไทย อยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของคณะกรรมการก�าหนดแนวทาง จัดท�า ติดตาม  
และประเมนิผลตามแผนปฏบิตักิารระดบัชาตว่ิาด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน ซึ่งมอีธบิดกีรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ
เป็นประธาน และมผีู้แทนจากหน่วยงานต่างๆ ร่วมเป็นคณะกรรมการฯ ส�าหรบักระบวนการจดัท�าแผนปฏบิตักิารฯ  
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ สรปุได้ดงันี้ 

ระยะที่ 1 (ปี 2559-2560) การรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ธรุกจิกบัสทิธมินษุยชนในระดบัพื้นที่ กระทรวง
ยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้ร่วมกับภาคส่วนต่างๆ อาทิ ผู้แทนไทยในคณะกรรมาธิการระหว่าง
รฐับาลอาเซยีนว่าด้วยสทิธมินษุยชน สมาคมเครอืข่าย Global Compact ประเทศไทย และภาคประชาสงัคม ลงพื้นที่
จัดการประชุมในระดับภูมิภาคเพื่อรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนในแต่ละภูมิภาคของประเทศ  
ทั้งในเชิงพัฒนาการ ปัญหา อุปสรรค ข้อท้าทาย เพื่อจะได้ทราบถึงสถานการณ์ภาพรวมของประเทศ และใช้เป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการยกร่างแผนปฏบิตักิารฯ 

ระยะที่ 2 (ปี 2560-2561) การยกร่างและวพิากษ์ร่างแผนปฏบิตักิารระดบัชาตว่ิาด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน 
(รอบที่ 1) กระทรวงยตุธิรรม โดยกรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพ ได้ร่วมกบัคณะนติศิาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์
ยกร่างแผนปฏิบัติการฯ (Zero Draft) ขึ้น และได้น�าร่างแผนปฏิบัติการฯ (Zero Draft) ดังกล่าว ไปหารือร่วมกับ 
ภาคส่วนต่างๆ ใน 5 ภมูภิาคทั่วประเทศ พร้อมทั้งได้น�าขึ้นสูเ่วบ็ไซต์ ครั้งที่ 1 ตั้งแต่วนัที่ 27 มถินุายน – 31 กรกฎาคม 2561 
รวมทั้งได้เปิดโอกาสให้ผูป้ระสงค์แสดงความคดิเหน็สามารถจดัส่งข้อเสนอแนะทางไปรษณย์ีได้เพื่อขอรบัฟังความเหน็
จากทุกภาคส่วนต่อร่างแผนปฏิบัติการฯ (Zero Draft) นอกจากนั้น รัฐบาลได้เชิญคณะท�างานสหประชาชาต ิ
ด้านสทิธมินษุยชนกบับรรษทัข้ามชาตแิละองค์กรธรุกจิอื่นๆ (UN Working Group on the issues of human rights and transnational 
corporations and other business enterprises) หรือ คณะท�างานสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน  
(UN Working Group on Business and Human Rights) มาเยือนประเทศไทย ซึ่งคณะท�างานสหประชาชาติฯ  
ได้ให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสถานการณ์ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนภายในประเทศ 
และการจดัท�าแผนปฏบิตักิารฯ เพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัการ UNGPs และบรบิทของประเทศไทย ซึ่งข้อมูล ข้อคดิเหน็ 
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และข้อเสนอแนะที่ได้รับจากทุกภาคส่วนได้ถูกน�ามาประมวลเพื่อปรับปรุงร่างแผนปฏิบัติการฯ ให้มีความสมบูรณ ์
ยิ่งขึ้น 

ระยะที่ 3 (ปี 2561-2562) การวิพากษ์ร่างแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน  
(รอบที่ 2) และการปรับปรุงแก้ไขร่างแผนปฏิบัติการฯ ในชั้นสุดท้าย กระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิ 
และเสรภีาพ ได้จดัประชมุกลุม่ย่อย (Cluster) กบัองค์การระหว่างประเทศ หน่วยงานภาครฐั ภาคประชาสงัคม รฐัวสิาหกจิ 
และภาคธุรกิจ เพื่อขอรับฟังความเห็นต่อร่างแผนปฏิบัติการฯ จากกลุ่มเป้าหมายต่างๆ รวมทั้งได้มีการปรับปรุง 
ร่างแผนปฏิบัติการฯ เป็นระยะๆ เพื่อให้มีความสมบูรณ์ และสามารถน�ามาปฏิบัติได้จริงมากยิ่งขึ้น หลังจากนั้น  
ได้มีการน�าร่างแผนปฏิบัติการฯ (ฉบับปรับปรุงหลังการประชุมกลุ่มย่อย) ขึ้นสู่เว็บไซต์ ครั้งที่ 2 ตั้งแต่วันที่  
15 กมุภาพนัธ์ – 15 มนีาคม 2562 เพื่อขอรบัฟังข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะต่อร่างแผนปฏบิตักิารฯ ในชั้นสดุท้าย 
จากนั้น จงึได้น�าไปประมวลเพื่อปรบัปรงุเป็นร่างแผนปฏบิตักิารฯ ฉบบัสมบูรณ์ เพื่อเสนอต่อคณะรฐัมนตรตี่อไป

สถานะปัจจบุนั เมื่อวนัที่ 29 ตลุาคม 2562 คณะรฐัมนตร ีได้มมีตเิหน็ชอบและประกาศใช้แผนปฏบิตักิาร
ระดบัชาตวิ่าด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2565) ตามที่กรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพ กระทรวง
ยุติธรรม เสนอ ส่งผลให้ประเทศไทยเป็นประเทศแรกในเอเชียที่ประกาศใช้แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจ 
กบัสทิธมินษุยชน ทั้งนี้ การเหน็ชอบและประกาศใช้แผนปฏบิตักิารระดบัชาตว่ิาด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน ระยะที่ 1 
(พ.ศ. 2562-2565) เป็นการเน้นย�้าบทบาทผู้น�าของประเทศไทยในอาเซียน รวมทั้งภูมิภาคเอเชีย อีกทั้งจะเป็น 
การส่งเสรมิให้ภาคธรุกจิด�าเนนิธรุกจิด้วยความรบัผดิชอบ เคารพสทิธมินษุยชน และหลกีเลี่ยงการด�าเนนิการที่ก่อให้เกดิ
ผลกระทบเชงิลบต่อชมุชนและประชาชน ตลอดจนเป็นการสร้างหลกัประกนัการคุม้ครองสทิธมินษุยชนให้กบัประชาชน
ตามมาตรฐานสากลอย่างเป็นรูปธรรม

2.3 สาระส�าคัญของแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน

2.3.1 สาระส�าคัญ

ร่างแผนปฏบิตักิารฯ ประกอบด้วย 4 บทที่ส�าคญั ดงันี้ 

(1) บทที่ 1 บทน�า เป็นการกล่าวถงึสาระส�าคญัพื้นฐานของหลกัการ UNGPs การจดัท�าแผนปฏบิตักิารฯ 
ในบรบิทของต่างประเทศ และความเป็นมาในการจดัท�าแผนปฏบิตักิารฯ ในประเทศไทย

(2) บทที่ 2 กระบวนการจัดท�าแผนปฏิบัติการฯ ประกอบด้วยขั้นตอนและกระบวนการในการจัดท�า 
แผนปฏบิตักิารฯ ประเดน็หลกั (Key Priority Areas) ที่บรรจใุนแผนปฏบิตักิารฯ ความเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏบิตักิารฯ 
กับแผนและนโยบายระดับชาติอื่นๆ รวมถึงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และกรอบระยะเวลาการบังคับใช้
แผนปฏบิตักิารฯ

(3) บทที่ 3 สาระส�าคญัของแผนปฏบิตักิารฯ ซึ่งประกอบด้วย 1) แผนปฏบิตักิารด้านแรงงาน 2) แผนปฏบิตักิาร
ด้านชมุชน ที่ดนิ ทรพัยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม 3) แผนปฏบิตักิารด้านนกัปกป้องสทิธมินษุยชน 4) แผนปฏบิตักิาร
ด้านการลงทุนระหว่างประเทศ และบรรษัทข้ามชาติ ซึ่งเนื้อหาของแผนปฏิบัติการแต่ละด้านจะประกอบด้วย
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สถานการณ์ในภาพรวม ข้อท้าทาย และแผนปฏบิตักิาร (Action Plan) ซึ่งประกอบด้วยแผนกจิกรรมที่จะด�าเนนิการ 
หน่วยงานรับผิดชอบ กรอบระยะเวลาด�าเนินการ ตัวชี้วัด และความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมที่จะด�าเนินการ 
กบัยทุธศาสตร์ชาต ิและเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยนื

(4) บทที่ 4 การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการฯ ไปสู่การปฏิบัติ และการก�ากับ ติดตาม และประเมินผล  
ซึ่งประกอบด้วยตัวอย่างแผนการด�าเนินงานระยะสั้น แผนการด�าเนินงานระยะยาว กลไกก�ากับดูแล และติดตาม 
การปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารฯ การประเมนิผลแผนปฏบิตักิารฯ และทศิทางของแผนปฏบิตักิารฯ 

2.3.2 การก�าหนดตัวชี้วัด

ตวัชี้วดัตามแผนปฏบิตักิารฯ เป็นแบบผสมผสานทั้งตวัชี้วดัเชงิคณุภาพ และตวัชี้วดัเชงิปรมิาณ ซึ่งก�าหนด
แตกต่างออกไปตามแต่ละกิจกรรม โดยขึ้นอยู่กับการพิจารณาของหน่วยงานผู้รับผิดชอบในกิจกรรมนั้นๆ เป็นหลัก 
ทั้งนี้ โดยค�านึงถึงข้อเท็จจริงและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติเป็นส�าคัญ ซึ่งตัวชี้วัดที่ก�าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการฯ 
จะถูกน�ามาใช้ส�าหรบัการตดิตามและประเมนิผลสมัฤทธิ์ของการด�าเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารฯ ต่อไป

3.	 กลไกขบัเคลื่อน	ตดิตาม	และประเมนิผลการด�าเนนิงานตามแผนปฏิบติัการระดบัชาติ
ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน

การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการฯ 

จะด�าเนนิการโดยหน่วยงานที่ถกูระบใุห้เป็นหน่วยงานหลกัรบัผดิชอบในแต่ละกจิกรรม ส�าหรบัการตดิตาม
และประเมนิผลการด�าเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารฯ นั้น จะด�าเนนิการผ่านทางกลไกคณะอนกุรรมการขบัเคลื่อนงาน
ด้านสทิธมินษุยชนของประเทศไทย ซึ่งแต่งตั้งขึ้นภายใต้คณะกรรมการขบัเคลื่อนงานสทิธมินษุยชนของประเทศไทย 
ทั้งนี้ องค์ประกอบของคณะอนกุรรมการฯ ดงักล่าว จะประกอบด้วยอธบิดกีรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพเป็นประธาน
อนุกรรมการฯ และมีผู ้แทนจากหน่วยงานภาครัฐซึ่งเป ็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ขับเคลื่อนการด�าเนินงาน 
ตามแผนปฏบิตักิารฯ ร่วมเป็นอนกุรรมการฯ

4.	 ประโยชน์ที่จะได้รับ

ด้านสถานการณ์ภายในประเทศ

• เป็นการยนืยนันโยบายของรฐับาลในเรื่องของการเคารพและส่งเสรมิหลกัสทิธมินษุยชน 

• หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจมีกรอบแนวทางในการส่งเสริม คุ้มครอง และปกป้อง 
สิทธิมนุษยชนเพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกดิการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยภาคธุรกจิ และเป็นมาตรการ
ส�าคัญที่จะช่วยแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเป็นผลจากการประกอบธุรกิจได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

• ส่งเสริมการประสานความสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายการท�างานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่างๆ 
เนื่องจากแผนปฏบิตักิารฯ ให้ความส�าคญักบักระบวนการเจรจาและการมสี่วนร่วมของทกุภาคส่วน 
โดยเฉพาะผู้ได้รบัผลกระทบ 
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ด้านสังคม 

• ส่งเสริมให้สังคมไทยมีความปลอดภัยมากขึ้น และสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนว่าการลิดรอน
เสรภีาพทั้งปวงจากรฐั รฐัวสิาหกจิ หรอืเอกชน จะกระท�ามไิด้

• ประชาชนมีความมั่นคง ปลอดภัย และมีความสุขในชีวิต จากการที่ประเทศไทยมีหลักประกัน 
ด้านสทิธแิละเสรภีาพที่ทดัเทยีมกบัสทิธมินษุยชนสากล 

• ยนืยนัว่าสงัคมไทยเป็นสงัคมที่เคารพการส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธมินษุยชน ขบัเคลื่อนสทิธมินษุยชน
อย่างบูรณาการทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ และภาคประชาสังคม อันจะน�าไปสู่สังคมที่พัฒนา 
อย่างยั่งยนื 

ด้านเศรษฐกิจและการลงทุน 

• เพิ่มแรงจูงใจให้นักธุรกิจเข้ามาลงทุนในประเทศไทยเพิ่มขึ้นเพราะมีความเชื่อมั่นและมั่นใจ 
ในเรื่องการคุ้มครองสทิธมินษุยชนของไทยมากยิ่งขึ้น

• เพิ่มปริมาณนักลงทุนในประเทศไทยเนื่องจากนักลงทุนจะมีความมั่นใจว่าประเทศไทยได้ปฏิบัติ 
ตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล มีมาตรการส่งเสริม คุ้มครอง และเยียวยาผลกระทบเชิงลบจากการ
ประกอบธรุกจิ 

• ดงึดูดและขยายฐานลูกค้าให้กบันกัธรุกจิไทยที่ประกอบธรุกจิด้วยความเคารพสทิธมินษุยชน 

ด้านการเมืองระหว่างประเทศ 

• เป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับประเทศไทยในสังคมโลกโดยแสดงให้เห็นว่าประเทศไทย 
มีเจตนารมณ์และความตั้งใจจริงที่จะแก้ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยภาคธุรกิจ ส่งเสริม 
ให้ภาคธุรกิจเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทั้งมีความพยายามที่จะปกป้องและคุ้มครองประชาชนไม่ให้
ได้รบัผลกระทบเชงิลบจากการประกอบธรุกจิเทยีบเท่ากบัระดบัสากล 

• สะท้อนความร่วมมือและค�ามั่นในการปฏิบัติตามหลักการ UNGPs ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลที่ได้รับ 
การยอมรบัในทางระหว่างประเทศ 

• เน้นย�้าบทบาทผู้น�าของประเทศไทยในภูมิภาคอาเซียน รวมทั้งสร้างการยอมรับและความเชื่อถือ 
จากประชาคมระหว่างประเทศ 
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บทที่ 1

	 บทน�า

1.1 หลกัการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) 

หลักการ UNGPs เกิดจากการศึกษาสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนกับการด�าเนินธุรกิจทั่วโลก 
ของศาสตราจารย์ John Ruggie ผูแ้ทนพเิศษของเลขาธกิารสหประชาชาตด้ิานสทิธมินษุยชนกบับรรษทัข้ามชาตแิละองค์กร
เอกชน (แต่งตั้งในสมยันาย Kofi Annan ด�ารงต�าแหน่งเลขาธกิารสหประชาชาต)ิ ซึ่งได้รบัการรบัรองจากคณะมนตรี
สทิธมินษุยชนแห่งสหประชาชาต ิ(Human Rights Council: HRC) เมื่อวนัที่ 16 มถินุายน 2554 ทั้งนี้ หลกัการ UNGPs 
ถือเป็นเอกสารระหว่างประเทศฉบับแรกที่ก�าหนดความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่ของรัฐ และความรับผิดชอบ 
ของภาคเอกชน อย่างไรกต็าม หลกัการ UNGPs ไม่ถอืเป็นตราสารระหว่างประเทศที่ก่อให้เกดิพนัธกรณใีห้รฐัต้องปฏบิตัติาม 
ไม่มีสภาพบังคับ หรือมีองค์กรระดับระหว่างประเทศที่ก�ากับดูแลการปฏิบัติตาม ดังนั้น การรับหลักการ UNGPs  
ไปปฏบิตั ิไม่ว่าจะโดยรฐั หรอืเอกชน จงึขึ้นอยู่บนพื้นฐานของความสมคัรใจ 

หลักการ UNGPs ประกอบด้วยสาระส�าคัญจ�านวน 31 ข้อ ซึ่งประกอบด้วยหลักการพื้นฐาน  
3 เสาหลัก ดังนี้ 

เสาหลักที่ 1 การคุ้มครอง (Protect) ก�าหนดหน้าที่ของรัฐในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (ข้อ 1-10)  
กล่าวคอื รฐัมหีน้าที่ในการปกป้องและคุม้ครองบคุคลไม่ใหถ้กูละเมดิสทิธไิมว่่าจะโดยรฐั หรอืบคุคล/องค์กรที่ไมใ่ชร่ฐั 
ซึ่งรวมถึงภาคธุรกิจเอกชน โดยแม้รัฐจะไม่ต้องรับผิดในการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยเอกชน แต่รัฐมีหน้าที่ต้อง 
ด�าเนนิการเพื่อให้มกีารป้องกนั ลงโทษ และเยยีวยา ในกรณทีี่เกดิการละเมดิโดยนโยบาย หรอื มาตรการ เช่น การอ�านวย
ความยุติธรรม อีกทั้งรัฐมีหน้าที่ในการสื่อให้ทราบถึงความคาดหวังต่อภาคเอกชนที่ด�าเนินการ หรือจดทะเบียน 
ภายในดินแดนของตนให้เคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน  
ทั้งนี้ หมายรวมถงึ การด�าเนนิธรุกจิในต่างประเทศของเอกชนจากรฐันั้นๆ โดยเฉพาะในกรณทีี่การด�าเนนิธรุกจิดงักล่าว 
มีรัฐเข้าไปเกี่ยวข้อง หรือร่วมให้การสนับสนุนด้วยความเชื่อมโยงระหว่างรัฐ-ธุรกิจ ซึ่งหลักการ UNGPs ข้อ 4-6  
ยังกล่าวถึงหน้าที่ของรัฐในการประกันสิทธิในกรณีการด�าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ กรณีรัฐท�าสัญญาจ้างเอกชน  
และกรณรีฐัท�าธรุกรรมเชงิพาณชิย์กบัเอกชน (เช่น การจดัซื้อจดัจ้าง) อาท ิการก�าหนดข้อบงัคบัเกี่ยวกบัสทิธมินษุยชน
ไว้ในสญัญาระหว่างรฐั-เอกชน

รายละเอียดของเสาหลักที่ 1 หน้าที่ของรัฐในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (The state duty to 
protect human rights) (ข้อ 1-10) สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ก. หลักการพื้นฐาน

ข้อ 1 รัฐต้องคุ้มครองประชาชนให้พ้นจากการกระท�าที่ไม่ชอบ รวมถึงการถูกละเมิดสิทธิโดยฝ่ายต่างๆ  
รวมถงึองค์กรธรุกจิ โดยให้ใช้มาตรการที่เหมาะสมในการป้องกนั สบืสวนสอบสวน ลงโทษ และเยยีวยาการกระท�า 
ที่ไม่ชอบดงักล่าว ผ่านทางการใช้นโยบาย กฎหมาย ระเบยีบข้อบงัคบั และการพจิารณาตดัสนิคดทีี่มปีระสทิธภิาพ 
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ข้อ 2 รฐัต้องก�าหนดความคาดหวงัต่อองค์กรธรุกจิที่ตั้งอยูใ่นดนิแดน หรอื เขตอ�านาจของรฐั เพื่อให้ประกอบ
ธรุกจิด้วยความเคารพสทิธมินษุยชนตลอดกระบวนการ

ข. หลักการด�าเนินการ

ข้อ 3 รฐัควรด�าเนนิการคุ้มครองสทิธมินษุยชน โดยด�าเนนิการดงันี้

(ก) บังคับใช้กฎหมายที่มุ่งประสงค์ หรือมีผลก�าหนดให้องค์กรธุรกิจเคารพสิทธิมนุษยชน และทบทวน
กฎหมายดงักล่าวเป็นระยะๆ เพื่อแก้ปัญหาช่องว่างต่างๆ

(ข) รบัรองว่ากฎหมายและนโยบายอื่นๆ ของรฐัที่เกี่ยวกบัการก่อตั้งและด�าเนนิธรุกจิ จะไม่เป็นอปุสรรค 
แต่เป็นการส่งเสรมิให้ภาคธรุกจิเคารพสทิธมินษุยชน

(ค) ให้ค�าแนะน�าที่มปีระสทิธภิาพแก่ภาคธรุกจิในการเคารพสทิธมินษุยชนตลอดกระบวนการ

(ง) สนบัสนนุองค์กรธรุกจิให้สื่อสารต่อสาธารณชนว่าได้แก้ปัญหาผลกระทบด้านสทิธมินษุยชนอย่างไร

ข้อ 4 รฐัควรก�าหนดมาตรการเพิ่มเตมิเพื่อคุม้ครองประชาชนจากการถกูละเมดิสทิธมินษุยชนโดยภาคธรุกจิ
ที่รฐัเป็นเจ้าของ หรอืควบคมุโดยรฐั หรอืที่ได้รบัการสนบัสนนุและบรกิารบางส่วนจากรฐั เช่น หน่วยงานที่ให้สนิเชื่อ
เพื่อการส่งออก และหน่วยงานที่รัฐประกันการลงทุน หรือค�้าประกันในการลงทุน อาทิ การก�าหนดให้ตรวจสอบ 
สทิธมินษุยชนอย่างรอบด้าน

ข้อ 5 รฐัควรก�ากบัดูแลกรณทีี่รฐัได้แปรรูปกจิการด้านบรกิารของรฐัให้เป็นเอกชน ทั้งนี้ เพื่อให้ด�าเนนิการ
สอดคล้องกบัมาตรฐานสทิธมินษุยชนระหว่างประเทศ

ข้อ 6 รฐัควรส่งเสรมิการเคารพสทิธมินษุยชนให้กบัองค์กรธรุกจิที่รฐัร่วมท�าธรุกรรมทางพาณชิย์ด้วย เช่น 
การจดัซื้อจดัจ้างของภาครฐั

ข้อ 7 รัฐควรรับรองว่าการประกอบธุรกิจที่เคารพสิทธิมนุษยชนในพื้นที่ที่มีความขัดแย้ง จะไม่ก่อให้เกิด
การละเมิดเนื่องจากสถานการณ์ดังกล่าวจะท�าให้มีความเสี่ยงเพิ่มขึ้นที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยรัฐ 
ต้องเข้าไปด�าเนนิการดงันี้

(ก) ช่วยองค์กรธุรกิจตั้งแต่ระยะแรกในการระบุปัญหา ป้องกัน และลดความเสี่ยงจากการละเมิด 
สทิธมินษุยชนอนัเป็นผลจากการประกอบธรุกจิ

(ข) ให้ความช่วยเหลอืองคก์รธรุกจิในการประเมนิและแก้ปญัหาความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น โดยให้ความส�าคญั
เป็นพเิศษกบัความรนุแรงทางเพศ และความรนุแรงที่มพีื้นฐานจากเพศสภาพ

(ค) ปฏิเสธการสนับสนุน ให้บริการ หรือร่วมมือกับองค์กรธุรกิจที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมทั้งองค์กร
ธรุกจิที่ปฏเิสธการให้ความร่วมมอืในการแก้ไขปัญหา
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(ง) รับรองว่านโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับ และมาตรการของรัฐที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน 
จะสามารถแก้ปัญหาความเสี่ยงของภาคธรุกจิในการละเมดิสทิธมินษุยชน

ข้อ 8 รฐัควรรบัรองว่าหน่วยงานภาครฐั ทั้งในระดบักรม องค์กร และสถาบนัของรฐัอื่นๆ ที่ท�าหน้าที่ดูแล
ภาคธรุกจิมคีวามเข้าใจ และค�านงึถงึพนัธกรณสีทิธมินษุยชนเมื่อประกอบธรุกจิ รวมถงึให้ข้อมลูข่าวสาร จดัการฝึกอบรม 
และให้ความสนบัสนนุอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ข้อ 9 รัฐควรรับรองว่าจะมีนโยบายภายในประเทศที่เพียงพอซึ่งสอดคล้องกับพันธกรณีสิทธิมนุษยชน 
ของรฐัภาค ี เมื่อมกีารด�าเนนินโยบายทางธรุกจิร่วมกบัรฐั หรอื องค์กรธรุกจิอื่นๆ เช่น การท�าข้อตกลง หรอืสญัญา 
การลงทนุ

ข้อ 10 เมื่อเป็นสมาชกิสถาบนัระหว่างประเทศที่ท�างานเกี่ยวกบัประเดน็ด้านธรุกจิ รฐัควรด�าเนนิการดงันี้

(ก) รับรองว่าสถาบันเหล่านั้นไม่จ�ากัดการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐสมาชิกในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  
และไม่เป็นอปุสรรคต่อภาคธรุกจิในการเคารพสทิธมินษุยชน

(ข) สนับสนุนให้สถาบันเหล่านั้นส่งเสริมให้ภาคธุรกิจเคารพสิทธิมนุษยชน และให้ความช่วยเหลือรัฐ 
เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่คุ ้มครองประชาชนจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยภาคธุรกิจ เช่น  
ให้ความช่วยเหลอืทางเทคนคิ พฒันาศกัยภาพ และสร้างการรบัรู้

(ค) ใช้หลักการ UNGPs เป็นพื้นฐานในการส่งเสริมความเข้าใจร่วมกัน พัฒนา และเสริมสร้าง 
ความร่วมมอืระหว่างประเทศในการจดัการกบัข้อท้าทายด้านธรุกจิและสทิธมินษุยชน

เสาหลักที่ 2 การเคารพ (Respect) ก�าหนดให้บริษัทเอกชนมีความรับผิดชอบในการเคารพ 
สิทธิมนุษยชน (ข้อ 11-24) กล่าวคือ บริษัทเอกชนเคารพสิทธิมนุษยชนโดยการปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศ 
ที่มีไว้เพื่อปกป้องและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของคนในประเทศ นอกจากนี้ บริษัทเอกชนยังควรมีความรับผิดชอบ 
ในการเคารพสิทธิมนุษยชนซึ่งสามารถกระท�าได้ โดยการไม่ละเมิด หรือ หลีกเลี่ยงการละเมิด และการจัดการ 
กบัผลกระทบที่เกดิขึ้น โดยควรตรวจสอบประเมนิผลกระทบด้านสทิธมินษุยชนเพื่อป้องกนัมใิห้เกดิการละเมดิ อกีทั้งด�าเนนิการ
เพื่อท�าให้ผลกระทบด้านสทิธมินษุยชนนั้นได้รบัการบรรเทาหรอืแก้ไข กล่าวคอื เอกชนควรมกีระบวนการตรวจสอบ
สทิธมินษุยชนรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) ที่เหมาะสมกบัขนาดของกจิการ ความเสี่ยง และผลกระทบ
จากการด�าเนนิการ

รายละเอียดของเสาหลักที่ 2 ความรับผิดชอบของภาคธุรกิจในการเคารพสิทธิมนุษยชน  
(The corporate responsibility to respect human rights) (ข้อ 11-24) สามารถสรุปได้ดังนี้

ก. หลักการพื้นฐาน

ข้อ 11 องค์กรธุรกิจควรเคารพสิทธิมนุษยชน หลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้อื่น และแก้ไข 
ผลกระทบทางลบด้านสทิธมินษุยชนจากการประกอบธรุกจิขององค์กร หรอื องค์กรเข้าไปมสี่วนร่วม
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ข้อ 12 หน้าที่ขององค์กรธุรกิจที่ต้องเคารพสิทธิมนุษยชน ให้หมายรวมถึงสิทธิมนุษยชนที่ได้รับ 
การยอมรบัในทางสากล เช่น กฎหมายสทิธมินษุยชนระหว่างประเทศ และหลกัสทิธมินษุยชนพื้นฐานตามที่ก�าหนด
ไว้ในปฏญิญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศว่าด้วยหลกัการและสทิธขิั้นพื้นฐานในการท�างาน

ข้อ 13 หน้าที่ในการเคารพสทิธมินษุยชนก�าหนดให้องค์กรธกุจิด�าเนนิการ ดงันี้

(ก) หลีกเลี่ยงการกระท�าที่ก่อให้เกิด หรือ การมีส่วนท�าให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อสิทธิมนุษยชน  
และต้องแก้ปัญหา หากเกดิผลกระทบดงักล่าว

(ข) หามาตรการป้องกนั หรอืลดผลกระทบเชงิลบด้านสทิธมินษุยชนอนัเป็นผลโดยตรงจากการด�าเนนิการ 
ผลติภณัฑ์ หรอื บรกิารขององค์กร แม้จะไม่ได้มสี่วนท�าให้เกดิผลกระทบนั้น

ข้อ 14 องค์กรธุรกิจทุกขนาด ทุกภาคส่วน ทุกบริบทในการด�าเนินการ ทุกเจ้าของ และทุกโครงสร้าง  
มีหน้าที่ในการเคารพสิทธิมนุษยชน อย่างไรก็ตาม มาตรการด�าเนินการอาจแตกต่างกันออกไปตามขนาด 
และความซับซ้อนของการด�าเนินการขององค์กร รวมถึงความรุนแรงของผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชน 
ที่เกดิจากองค์กรธรุกจินั้นๆ

ข้อ 15 เพื่อให้บรรลุหน้าที่ในการเคารพสิทธิมนุษยชน องค์กรธุรกิจควรมีนโยบายและกระบวนการ 
ที่เหมาะสมกบัขนาด และสภาพแวดล้อมขององค์กรธรุกจิ ซึ่งรวมถงึประเดน็ดงันี้

(ก) ความผูกพนัในระดบันโยบายที่สะท้อนความรบัผดิชอบว่าจะด�าเนนิธรุกจิโดยเคารพสทิธมินษุยชน 

(ข) กระบวนการเฝ้าระวงัและตรวจสอบสทิธมินษุยชนอย่างรอบด้านเพื่อระบปัุญหา ป้องกนั ลดความสูญเสยี 
และแสดงความรบัผดิชอบในการแก้ปัญหาผลกระทบเชงิลบด้านสทิธมินษุยชน

(ค) กระบวนการเยยีวยาผลกระทบเชงิลบด้านสทิธมินษุยชนซึ่งองค์กรธรุกจินั้นๆ ได้กระท�า หรอืมส่ีวนร่วม
ในการท�าให้เกดิขึ้น

ข. หลักการด�าเนินการ

ข้อ 16 องค์กรธุรกิจควรแสดงเจตจ�านงเพื่อแสดงออกถึงความรับผิดชอบขององค์กรต่อการเคารพ 
สทิธมินษุยชน โดยมคี�าแถลงนโยบายซึ่ง

(ก) ได้รบัความเหน็ชอบจากผู้บรหิารสูงสดุขององค์กร

(ข) ได้รบัการแจ้งโดยผู้เชี่ยวชาญทั้งภายใน และ/หรอืภายนอก

(ค) แสดงให้เห็นถึงความคาดหวังด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กรต่อบุคลากร หุ ้นส่วนทางธุรกิจ  
และคู่สญัญาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการด�าเนนิการ การผลติ หรอืบรกิารขององค์กรนั้นๆ

(ง) ประกาศต่อสาธารณะ และมกีารสื่อสารทั้งภายในและภายนอกไปยงับคุลากร หุน้ส่วนทางธรุกจิ และ
บคุคลอื่นที่เกี่ยวข้อง
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(จ) สะท้อนในนโยบายและกระบวนการด�าเนนิการเพื่อผูกพนัอย่างทั่วถงึทั้งองค์กร

ข้อ 17 องค์กรธรุกจิควรท�าการประเมนิผลกระทบด้านสทิธมินษุยชนอย่างรอบด้าน เพื่อระบปัุญหา ป้องกนั 
ลดความเสยีหาย และรบัผดิชอบแก้ปัญหาผลกระทบเชงิลบด้านสทิธมินษุยชน ทั้งนี้ กระบวนการควรครอบคลมุถงึ
การประเมนิผลกระทบด้านสทิธมินษุยชนที่เกดิขึ้นจรงิ และที่อาจจะเกดิขึ้น บรูณาการเพื่อแก้ปญัหาดงักล่าว ตดิตาม
ผลการด�าเนินการ รวมทั้งมีการสื่อสารต่อสาธารณะเพื่อแจ้งว่าแก้ไขปัญหาอย่างไร การตรวจสอบสิทธิมนุษยชน 
อย่างรอบด้าน ควรด�าเนนิการดงันี้

(ก) ควรครอบคลมุผลกระทบเชงิลบด้านสทิธมินษุยชนที่องค์กรธรุกจิอาจก่อให้เกดิ หรอื มส่ีวนท�าให้เกดิขึ้น 
จากการด�าเนนิกจิกรรมขององค์กร หรอืเป็นผลสบืเนื่องโดยตรงจากการด�าเนนิการ ผลติภณัฑ์ หรอื 
บรกิารขององค์กร

(ข) มาตรการด�าเนินการจะต่างกันตามความซับซ้อนของขนาดองค์กร ความเสี่ยงและความรุนแรง 
ของผลกระทบด้านสทิธมินษุยชน และลกัษณะและบรบิทของด�าเนนิธรุกจิ

(ค) ควรด�าเนนิการอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากความเสี่ยงด้านสทิธมินษุยชนอาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
ตามความเปลี่ยนแปลงของการด�าเนนิการและบรบิทขององค์กร

ข้อ 18 องค์กรธรุกจิควรระบแุละประเมนิผลกระทบทางลบด้านสทิธมินษุยชนที่เกดิขึ้น หรอื อาจเกดิขึ้น 
จากการด�าเนนิการขององค์กร หรอืการที่องค์กรเข้าไปมสี่วนร่วม โดยมกีระบวนการดงันี้

(ก) ประเมนิความเสี่ยงโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสทิธมินษุยชนภายใน และ/หรอื ภายนอก ที่เป็นอสิระ

(ข) จัดให้มีการปรึกษาหารืออย่างจริงจังกับกลุ่มที่อาจได้รับผลกระทบและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ  
โดยค�านงึถงึความเหมาะสมของขนาดองค์กร สภาพ และบรบิทของการด�าเนนิการ

ข้อ 19 เพื่อเป็นการป้องกนั และลดผลกระทบเชงิลบด้านสทิธมินษุยชน องค์กรธรุกจิควรบรูณาการข้อค้นพบ
ที่ได้จากการประเมนิผลกระทบจากการด�าเนนิการ และกระบวนการภายในที่เกี่ยวข้อง และด�าเนนิการตามที่เหมาะสม
ดงันี้

การบูรณาการอย่างมปีระสทิธผิล โดยด�าเนนิการดงันี้

(1) มอบหมายผู้รบัผดิชอบที่มรีะดบัและหน้าที่ที่เหมาะสมภายในองค์กร ท�าหน้าแก้ปัญหาผลกระทบ

(2) กระบวนการตัดสินใจ การจัดสรรงบประมาน และกระบวนการตรวจตราภายในองค์กร จะช่วยให ้
มกีารตอบสนองต่อผลกระทบดงักล่าวได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
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การด�าเนนิการที่เหมาะสมจะแตกต่างกนัด้วยเหตผุลดงันี้

(1) องค์กรธุรกิจก่อให้เกิด หรือมีส่วนร่วมในการท�าให้เกิดผลกระทบทางลบด้านสิทธิมนุษยชนหรือไม่ 
หรือองค์กรเข้าไปมีส่วนร่วมเพียงเพราะผลกระทบดังกล่าวเกี่ยวเนื่องโดยตรงจากการด�าเนินการ 
ผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารขององค์กรหรอืไม่ 

(2) อ�านาจต่อรองขององค์กรธรุกจิในการแก้ปัญหาผลกระทบทางลบดงักล่าว

ข้อ 20 องค์กรธุรกิจควรติดตาม ตรวจสอบ ประสิทธิภาพของการแก้ปัญหาเพื่อดูว่าผลกระทบเชิงลบ 
ด้านสทิธมินษุยชนได้รบัการแก้ไขแล้วหรอืไม่ โดยการตดิตามตรวจสอบควรมลีกัษณะดงันี้

(ก) มตีวัชี้วดัด้านคณุภาพและปรมิาณที่เหมาะสม

(ข) ให้ความส�าคัญกับเสียงสะท้อนจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายใน และภายนอก รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่ได้รบัผลกระทบ

ข้อ 21 องค์กรธุรกิจควรรายงานผลการดูแลและจัดการผลกระทบอย่างเป็นทางการต่อสังคมภายนอก  
เพื่อแสดงความรับผิดชอบว่าองค์กรธุรกิจได้แก้ปัญหาผลกระทบเชิงลบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างไร โดยเฉพาะเมื่อมี
การหยิบยกข้อห่วงกังวลโดย หรือ ในนามของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ได้รับผลกระทบ องค์กรธุรกิจที่มีการด�าเนินการ  
หรือบริบทของการด�าเนินการที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบที่รุนแรงด้านสิทธิมนุษยชน ควรรายงาน 
อย่างเป็นทางการว่าได้มกีารแก้ปัญหาอย่างไร โดยการสื่อสารควรมลีกัษณะดงันี้ 

(ก) มแีบบและความถี่ที่สะท้อนผลกระทบด้านสทิธมินษุยชน ซึ่งผู้มสี่วนได้เสยีควรจะเข้าถงึได้

(ข) ให้ข้อมลูข่าวสารที่เพยีงพอที่จะประเมนิว่าการแก้ปัญหาผลกระทบด้านสทิธมินษุยชนที่องค์กรเข้าไป 
มสี่วนร่วมนั้น เพยีงพอหรอืไม่

(ค) ไม่ก่อให้เกดิความเสี่ยงในการละเมดิกฎหมายเรื่องความลบัในทางพาณชิย์ 

ข้อ 22 องค์กรธุรกิจควรจัดให้มี หรือ ให้ความร่วมมือในการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยวิธี 
ที่ชอบด้วยกฎหมาย

ข้อ 23 องค์กรธรุกจิควรจะ

(ก) ด�าเนนิการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องทกุฉบบั และเคารพหลกัสทิธมินษุยชน 

(ข) เมื่อมคีวามขดัแย้ง ให้หาแนวทางที่จะเคารพหลกัสทิธมินษุยชนสากล

(ค) ปฏบิตัติามกฎหมายในการจดัการความเสี่ยงที่จะก่อให้เกดิ หรอื มส่ีวนน�าไปสู่การละเมดิสทิธมินษุยชน
อย่างร้ายแรง
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ข้อ 24 เมื่อจ�าเป็นต้องจดัล�าดบัความส�าคญัของการแก้ปัญหาที่เกดิขึ้น หรอือาจจะเกดิขึ้น องค์กรธรุกจิ
ควรหาแนวทางป้องกนั และบรรเทากรณผีลกระทบที่ร้ายแรงที่สดุ หรอื กรณทีี่การแก้ไขที่ล่าช้าจะท�าให้ไม่สามารถ
เยยีวยาได้ก่อน

เสาหลักที่ 3 การเยียวยา (Remedy) กล่าวคือ ผู้เสียหายจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยภาคธุรกิจ 
ควรเข้าถงึการเยยีวยาได้ โดยรฐัมหีน้าที่ในการสบืสวน สอบสวน ลงโทษ และแก้ไขสถานการณ์ ซึ่งสามารถท�าได้ 
ผ่านกระบวนการยุติธรรม หรือช่องทางอื่นของรัฐ หรือช่องทางที่ไม่เป็นทางการที่รัฐจัดให้ รวมถึงผ่านกลไก 
รบัข้อร้องเรยีน โดยบรษิทัเอกชนมคีวามรบัผดิชอบในระดบับรษิทัในการจดัให้มกีระบวนการปรกึษาหารอื ให้ข้อมลู แจ้งเตอืน
ถึงผลกระทบที่อาจมีต่อบุคคล หรือชุมชนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการมีแนวทางแก้ไข หรือบรรเทาความทุกข์ที่เกิดจาก 
การกระท�าของบรษิทั 

รายละเอยีดของเสาหลกัที่ 3 การเข้าถงึการเยยีวยา (Access to remedy) (ข้อ 25-31) สามารถสรปุได้ ดงันี้ 
ก. หลักการพื้นฐาน

ข้อ 25 รัฐต้องใช้มาตรการที่เหมาะสม เพื่อรับรองว่าเมื่อมีการละเมิดเกิดขึ้นภายในดินแดน และ/หรือ  
เขตอ�านาจ ผูไ้ด้รบัผลกระทบจะมช่ีองทางการเข้าถงึการเยยีวยาที่มปีระสทิธภิาพ โดยกระบวนการทางตลุาการ บรหิาร 
นติบิญัญตั ิหรอืมาตรการอื่นๆ ที่เหมาะสม

ข. หลักการด�าเนินการ

ข้อ 26 รัฐควรใช้มาตรการที่เหมาะสมเพื่อประกันประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมภายในประเทศ 
ในการแก้ปัญหาการละเมดิสทิธมินษุยชนที่เกี่ยวกบัธรุกจิ รวมทั้งพจิารณามาตรการลดอปุสรรคทางกฎหมาย การปฏบิตั ิ
และอปุสรรคที่อาจน�าไปสู่การปฏเิสธการเข้าถงึการเยยีวยา

ข้อ 27 รัฐควรจัดให้มีกลไกร้องทุกข์เยียวยานอกกระบวนการยุติธรรมที่ประสิทธิภาพและเหมาะสม  
ควบคู่ไปกบักลไกทางกระบวนการยตุธิรรม เพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งของกลไกของภาครฐัที่เยยีวยาการละเมดิสทิธมินษุยชน
อนัเป็นผลจากการประกอบธรุกจิ

ข้อ 28 รฐัควรพจิารณาแนวทางอ�านวยความสะดวกในการเข้าถงึกลไกการเยยีวยาที่ไม่ใช่ของรฐั ส�าหรบั
กรณกีารละเมดิสทิธมินษุยชนอนัเป็นผลจากการประกอบธรุกจิ

ข้อ 29 องค์กรธุรกิจควรจัดให้มี หรือ เข้าไปมีส่วนร่วมในกลไกร้องทุกข์เยียวยาระดับปฏิบัติการ 
ที่มีประสิทธิภาพส�าหรับปัจเจกชน หรือ ชุมชนผู้ได้รับผลกระทบด้วย เพื่อให้กลไกดังกล่าวสามารถแก้ปัญหาได ้
ตั้งแต่ต้น และเยยีวยาได้โดยตรง

ข้อ 30 ผู้มสี่วนได้เสยีทกุฝ่ายควรประกนัการมกีลไกการร้องทกุข์เยยีวยาที่มปีระสทิธภิาพ

ข้อ 31 กลไกการร้องทกุข์เยยีวยานอกกระบวนการตลุาการ ทั้งที่เป็นของภาครฐั และที่ไม่ใช่ของภาครฐั  
ควรมลีกัษณะดงัต่อไปนี้ 
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(1)  ชอบด้วยกฎหมายและมคีวามเป็นธรรม 

(2) เข้าถงึได้ 

(3) คาดหมายได้ คอื มกีระบวนวธิพีจิารณาที่ชดัเจน กรอบเวลาที่ชดัเจน 

(4) เป็นธรรม 

(5) โปร่งใส 

(6) สอดคล้องกบัหลกัสทิธมินษุยชน 

(7) เป็นแหล่งเรยีนรู้ต่อเนื่อง

(8) มสี่วนร่วมและปรกึษาหารอืกบัผู้มสี่วนได้เสยีเพื่อแก้ปัญหา 

ในทางปฏบิตัทิี่ผ่านมา ประเดน็สทิธมินษุยชนที่ได้รบัผลกระทบในบรบิทของการด�าเนนิธรุกจิในหลายกรณ ี
อาทิ สิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออก เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและการรวมกลุ่ม  
การมีส่วนร่วมทางการเมืองและกิจการสาธารณะ สิทธิแรงงาน สิทธิชุมชน การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม  
การคุ้มครองนักปกป้องสิทธิมนุษยชน ผลกระทบจากโครงการลงทุนหรือพัฒนาขนาดใหญ่ ซึ่งรวมถึงเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ สิทธิที่ดิน สิทธิสุขภาพ สิทธิในสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ การเลือกปฏิบัติ และสถานการณ ์
กลุ่มเปราะบางที่เสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยธุรกิจ อาทิ สตรี เด็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ กลุ่มชาติพันธุ์ 
แรงงานโยกย้ายถิ่นฐาน กลุ่มบคุคลที่มคีวามหลากหลายทางเพศ (LGBTI) 

การปฏบิตัติามหลกัการ UNGPs ถอืเป็นการส่งเสรมิให้มกีารปกป้องคุม้ครองสทิธมินษุยชนอย่างครอบคลมุ
และสอดคล้องตามสนธิสัญญาสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศต่างๆ ที่รัฐเป็นภาคี นอกจากนั้น พัฒนาการของ 
การหารอืและการตคีวามประเดน็ธรุกจิกบัสทิธมินษุยชนในเวทรีะหว่างประเทศและประเทศต่างๆ ในบรบิทที่ต่างกนั 
ส่งผลให้มกีารน�าเสนอแนวคดิอื่นๆ ที่เชื่อมโยงกนัด้วย เช่น ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของภาคธรุกจิ (Corporate Social 
Responsibility – CSR) การด�าเนนิธรุกจิแบบยั่งยนื (Sustainable Business) การด�าเนนิธรุกจิเพื่อสงัคม (Social Enterprise) 
รวมถงึการมสี่วนร่วมในการบรรลเุป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยนื (Sustainable Development Goals - SDGs) 

ดังนั้น เพื่อให้การด�าเนินการตามหลักการ UNGPs เป็นไปอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ  
คณะท�างานสหประชาชาตว่ิาด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชนจงึได้สนบัสนนุให้ประเทศสมาชกิ จดัท�าแผนปฏบิตักิารระดบัชาติ
ว่าด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน (National Action Plan on Business and Human Rights: NAP) โดยใช้หลกัการ UNGPs 
เป็นเกณฑ์เพื่อก�าหนดกรอบยุทธศาสตร์ แนวทางการด�าเนินงาน และพัฒนากลไกในการน�าหลักการ UNGPs  
ไปสู่การปฏิบัติในแต่ละประเทศ โดยค�านึงถึงความสอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์จริงของประเทศเป็นส�าคัญ 
ทั้งนี้ รฐัจะต้องท�าการศกึษาวเิคราะห์ประเมนิช่องว่าง (Gap) อันเป็นสาเหตขุองการละเมดิสทิธมินษุยชน ประเมนิผล
ความก้าวหน้าของแผนปฏบิตักิารฯ อย่างเป็นระบบ และต้องทบทวนและปรบัปรงุแผนปฏบิตักิารฯ ให้สอดคล้องกบั
สภาพการณ์ปัจจบุนัอยู่เสมอ 
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1.2 แนวทางการจัดท�าแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน

การจัดท�าแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน มีพื้นฐานมาจาก Guidance on National 
Plans on Business and Human Rights ซึ่งจัดท�าขึ้นโดยคณะท�างานสหประชาชาติด้านสิทธิมนุษยชนกับบรรษัท 
ข้ามชาติและองค์กรธุรกิจอื่นๆ (UN Working Group on the issues of human rights and transnational corporations 
and other business enterprises) หรือ คณะท�างานสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UN Working Group 
on Business and Human Rights) เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท�าแผนปฏิบัติการฯ โดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความเข้าใจร่วมกันว่า 
“No one-size-fiffiits-all” กล่าวคือ การจัดท�าแผนปฏิบัติการฯ ไม่มีรูปแบบท่ีตายตัว สามารถจัดท�าเป็นแผนปฏิบัติการฯ เฉพาะ 
หรือรวมเป็นส่วนหนึ่งของกรอบนโยบายที่มีอยู่แล้วก็ได้ 

(1) กระบวนการจัดท�าแผนปฏิบัติการฯ 

คณะท�างานสหประชาชาติฯ ได้ก�าหนดแนวทางการจัดท�าแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจ 
กบัสทิธมินษุยชน เป็น 5 ระยะ 15 ขั้นตอน ดงันี้

ระยะที่ 1 ระยะเริ่มต้น 

1 ประกาศเจตนารมณ์รฐับาล 

2 สร้างความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานต่างๆ และก�าหนดหน่วยงานรบัผดิชอบ 

3 เสรมิสร้างกระบวนการมสี่วนร่วมร่วมกบักลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีที่ไม่ใช่ภาครฐั 

4 จดัท�าแผนปฏบิตักิาร และจดัสรรงบประมาณเพื่อด�าเนนิการดงักล่าว 

ระยะที่ 2 การประเมินและหารือกับภาคส่วน

5 ท�าความเข้าใจผลกระทบเชงิลบด้านสทิธมินษุยชน 

6 ระบชุ่องว่างในการปฏบิตัติามหลกัการ UNGPs ทั้งของภาครฐั และภาคธรุกจิ 

7 หารอืกบัภาคส่วนต่างๆ และก�าหนดประเดน็ส�าคญัล�าดบัแรก 
 
ระยะที่ 3 การร่างแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

8 ร่างแผนปฏบิตักิารฯ เบื้องต้น 

9 น�าร่างแผนปฏบิตักิารฯ ไปหารอืกบัภาคส่วนต่างๆ 

10 ปรบัปรงุร่างแผนปฏบิตักิารฯ ในชั้นสดุท้าย และเปิดตวัแผนปฏบิตักิารฯ 

ระยะที่ 4 การน�าแผนปฏิบัติการฯ ไปสู่การปฏิบัติ

11 ปฏบิตัติามกจิกรรมที่ก�าหนดในแผนปฏบิตักิารฯ และร่วมมอืระหว่างหน่วยงานต่อไป 
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12 ประกนัการตรวจตราการปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารฯ โดยภาคส่วนต่างๆ 

ระยะที่ 5 การปรับปรุงร่างแผนปฏิบัติการฯ 

13 ประเมนิผลกระทบจากแผนปฏบิตักิารฯ และระบชุ่องว่าง

14 หารอืกบัภาคส่วนต่างๆ และระบปุระเดน็ส�าคญัล�าดบัแรก 

15 ร่างแผนปฏิบัติการฯ ฉบับปรับปรุง และหารือกับภาคส่วนต่างๆ เพื่อปรับปรุงในชั้นสุดท้าย  
และประกาศใช้ 

 
ทั้งนี้ สถานะการจัดท�าแผนปฏิบัติการฯ ในปัจจุบันของประเทศไทย เป็นการด�าเนินการตามแนวทางฯ 

ระยะที่ 1-3 ส่วนระยะที่ 4-5 เป็นการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการฯ ไปสู่การปฏิบัติฯ การติดตาม และปรับปรุง 
แผนปฏบิตักิารฯ ให้มคีวามทนัสมยั และสอดคล้องกบัสถานการณ์ และบรบิทของประเทศไทยที่เป็นปัจจบุนั 

(2) เนื้อหาสาระของแผนปฏิบัติการฯ 

คณะท�างานสหประชาชาติฯ ได้ให้ข้อแนะน�าว่าแม้ว่าแผนปฏิบัติการฯ จะสามารถยกร่างขึ้นมาได ้
ในรูปแบบที่แตกต่างกันตามแต่บริบทของแต่ละประเทศ แต่เนื้อหาของแผนปฏิบัติการฯ ควรประกอบด้วย 4 ส่วน 
ที่ส�าคญัดงันี้ 

ส่วนที่ 1 บทน�า ซึ่งสะท้อนเจตนารมณ์ของรัฐบาลในการคุ้มครองประชาชนจากผลกระทบทางลบ 
ด้านสทิธมินษุยชนอนัสบืเนื่องจากการประกอบธรุกจิ 

ส่วนที่ 2 อธิบายหลักการเบื้องต้นของหลักการ UNGPs ความสัมพันธ์ระหว่างแผนปฏิบัติการฯ  
และนโยบายของรฐับาล ข้อท้าทายด้านธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน 

ส่วนที่ 3 ประเดน็ปัญหาส�าคญัที่จะแก้ไขตามแผนปฏบิตักิารฯ รวมทั้งกจิกรรมที่จะด�าเนนิการ โดยควรระบุ
แนวปฏบิตั ิหน่วยงานรบัผดิชอบ กรอบระยะเวลา ตวัชี้วดั ให้ชดัเจน 

ส่วนที่ 4 กระบวนการ และกลไกทบทวน ตดิตาม และปรบัปรงุแผนปฏบิตักิารฯ

ทั้งนี้ เนื้อหาในส่วนที่ 3 นั้น คณะท�างานสหประชาชาตฯิ เน้นว่าต้องเป็นการแก้ปัญหาผลกระทบเชงิลบ
จากการประกอบธุรกิจ โดยเป็น (1) การป้องกัน ลดความเสี่ยง และเยียวยาผลกระทบเชิงลบ เพื่อแก้ปัญหา 
ที่เกิดขึ้น (2) ควรแก้ปัญหาด้วยการเชื่อมโยงกับหลักการ UNGPs ทั้ง 3 เสาหลัก (3) ควรใช้วิธีการผสมผสาน 
แบบ Smart mix ส�าหรบัมาตรการแบบบงัคบัและสมคัรใจ มาตรการภายในประเทศและระหว่างประเทศ (4) ควรพจิารณา
ความแตกต่างของผลกระทบระหว่างหญงิและชาย เดก็หญงิและเดก็ชาย 
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1.3 การจัดท�าแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนในบริบท 
ของต่างประเทศ1

ปัจจุบัน 23 ประเทศทั่วโลกได้มีการบรรจุประเด็นธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนไว้ในเอกสารระดับชาติแล้ว 
 โดยมรีูปแบบที่แตกต่างกนัออกไปตามแต่บรบิทของแต่ละประเทศ ซึ่งสามารถจ�าแนกได้ ดงันี้ 

1.3.1 ประเทศที่จดัท�าแผนปฏบิตักิารระดบัชาตวิ่าด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชนเป็นการเฉพาะ (Stand-Alone 
Plan) มทีั้งหมด 21 ประเทศ ประกอบด้วย เบลเยี่ยม ชลิ ีโคลอมเบยี สาธารณรฐัเชค็ เดนมาร์ก ฟินแลนด์ ฝรั่งเศส 
เยอรมน ีไอร์แลนด์ อติาล ีเคนยา ลทิวัเนยี ลกัษ์ซมัเบริ์ก เนเธอร์แลนด์ นอร์เวย์ โปแลนด์ สโลเวเนยี สเปน สวเีดน 
สวติเซอร์แลนด์ สหราชอาณาจกัร อย่างไรกต็าม รปูแบบ เนื้อหา และสาระส�าคญัของแผนปฏบิตักิารฯ ของแต่ละประเทศ
มคีวามแตกต่างกนัออกไป โดยหลายประเทศจดัท�าขึ้นในรูปแบบกรอบแนวทางการด�าเนนิงาน (Guidelines) กว้างๆ 
โดยไม่มีตารางระบุแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน บางประเทศ เช่น สเปน สวิตเซอร์แลนด์ จัดท�าแผนปฏิบัติการฯ  
โดยก�าหนดเนื้อหาเฉพาะเสาที่ 1 และเสาที่ 3 เนื่องจากเป็นส่วนที่รฐัสามารถด�าเนนิการได้ ในขณะที่บางประเทศ  
มกีารก�าหนดกจิกรรม และหน่วยงานรบัผดิชอบ ไว้อย่างชดัเจน เช่น ฝรั่งเศส เดนมาร์ก เป็นต้น

1.3.2 ประเทศที่ก�าหนดให้ประเด็นธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน เป็นส่วนหนึ่งของแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ
(Included as part of National Human Rights Action Plan) โดยไม่ได้จดัท�าแผนปฏบิตัิการระดบัชาติว่าด้วยธรุกิจ 
กบัสทิธมินษุยชนเป็นการเฉพาะ ได้แก่ จอร์เจยี และเกาหลใีต้ 

1.3.3 ประเทศที่จดัท�าแผนปฏบิตักิารที่มลีกัษณะใกล้เคยีง คอื สหรฐัอเมรกิา ซึ่งได้จดัท�าแผนปฏบิตักิาร
ระดบัชาตวิ่าด้วยการประกอบธรุกจิที่มคีวามรบัผดิชอบ (National Action Plan on Responsible Business Conduct)  
ซึ่งเป็นการอ้างองิจากแนวทางของ OECD Guidelines แต่มผีลบงัคบัใช้ครอบคลมุถงึประเดน็ธรุกจิกบัสทิธมินษุยชนด้วย 

ทั้งนี้ ในทางระหว่างประเทศ คณะท�างานสหประชาชาตฯิ ได้เน้นย�้ามาโดยตลอดว่าการจดัท�าแผนปฏบิตักิาร
ระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องเฉพาะของแต่ละประเทศ และไม่มีรูปแบบตายตัว ดังนั้น  
จงึขึ้นอยู่กบัความเหมาะสม และบรบิทของแต่ละประเทศ สิ่งส�าคญัที่สดุ คอื การสามารถน�าไปปฏบิตัไิด้จรงิ 

1.4 ประเทศไทยและการจดัท�าแผนปฏบิตักิารระดบัชาตว่ิาด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน

การจดัท�าแผนปฏบิตักิารระดบัชาตว่ิาด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชนของประเทศไทยนั้น เกดิขึ้นจากความรเิริ่ม
ของรัฐบาลที่ได้ตระหนักถึงความส�าคัญ จ�าเป็น และเร่งด่วนในการแก้ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเป็นผล 
จากการประกอบธุรกิจ สืบเนื่องจากการที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้จัดท�าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ต่อรัฐบาลถึงแนวทางการจัดตั้งกลไกหรือก�าหนดภารกิจเพื่อก�ากับดูแลการลงทุนในต่างประเทศของผู้ลงทุนสัญชาติ
ไทยให้เคารพต่อหลกัการพื้นฐานด้านสทิธมินษุยชนโดยน�าหลกัการ UNGPs มาเป็นกรอบในการด�าเนนิการ

1 ข้อมูล ณ วนัที่ 29 ตลุาคม 2562 จาก The Danish Institute for Human Rights http://globalnaps.org และ Offifififfiice of High 
Commissiner for Human Rights http://globalnaps.org 
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ความตั้งใจจริงของรัฐบาลในการแก้ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเป็นผลสืบเนื่องจากการประกอบ
ธุรกิจนั้น เห็นได้จากการให้ค�ามั่นโดยสมัครใจ (Voluntary Pledge) ในช่วงการทบทวนสถานการณ์สิทธิมนุษยชน 
ของประเทศไทยตามกระบวนการ Universal Periodic Review (UPR) รอบที่ 2 สมยัที่ 25 เมื่อวนัที่ 11 พฤษภาคม 2559 
โดยรฐับาลได้ยนืยนัว่าจะส่งเสรมิหลกัการสทิธมินษุยชนในภาคธรุกจิ รวมทั้งได้ตอบรบัข้อเสนอแนะของประเทศสวเีดน 
ซึ่งเสนอให้ประเทศไทยพฒันา รบัรอง และบงัคบัใช้แผนปฏบิตักิารฯ เพื่อปฏบิตัติามหลกัการ UNGPs ทั้งนี้ ภายหลงั
จากที่ประเทศไทยได้ตอบรบัข้อเสนอแนะและให้ค�ามั่นโดยสมคัรใจดงักล่าวแล้ว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกนัจดัท�า 
“แผนการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่ไทยตอบรับและค�ามั่นโดยสมัครใจภายใต้กลไก UPR” โดยพิจารณากิจกรรม  
กรอบระยะเวลา และหน่วยงานรบัผดิชอบที่มคีวามเหมาะสมกบัข้อเสนอแนะในแต่ละประเดน็ จากนั้นได้เสนอเข้าสู่
การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี ซึ่งคณะรัฐมนตรีพิจารณาแล้ว มีมติเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2560 เห็นชอบ 
ร่างแผนการปฏบิตัติามข้อเสนอแนะที่ไทยตอบรบัและค�ามั่นโดยสมคัรใจภายใต้กลไก UPR โดยในส่วนของประเดน็
ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนตามที่ได้ให้ค�ามั่นโดยสมัครใจและตอบรับข้อเสนอแนะไว้ คณะรัฐมนตรีได้มอบหมาย 
ให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม เป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบ พร้อมทั้งก�าชับให้เร่งปฏิบัต ิ
ตามแผนดงักล่าว ให้เกดิผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

ทั้งนี้ เหตทุี่รฐับาลมอบหมายให้กรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ กระทรวงยตุธิรรม ด�าเนนิการในเรื่องดงักล่าว 
เนื่องจากกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เป็นหน่วยงานภาครัฐภายใต้สังกัดกระทรวงยุติธรรม ที่รับผิดชอบงาน 
ด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงสนธิสัญญาและกลไกสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศซึ่งมีความเชื่อมโยงกับประเด็นธุรกิจ 
กบัสทิธมินษุยชน คอื กตกิาระหว่างประเทศว่าด้วยสทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม (International Covenant on 
Economic, Social and Cultural Rights: ICESCR) และกลไก UPR อกีทั้งยงัเป็นหน่วยงานที่รบัผดิชอบในการจดัท�า  
ขบัเคลื่อน ตดิตาม และประเมนิผล แผนสทิธมินษุยชนแห่งชาตอิกีด้วย
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บทที่ 2

กระบวนการจัดท�าแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน

2.1 กระบวนการจัดท�าแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน

กระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้เริ่มด�าเนินการจัดท�าแผนปฏิบัติการระดับชาต ิ
ว่าด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน ตั้งแต่ปี 2559 โดยที่ผ่านมาได้ด�าเนนิการอย่างต่อเนื่อง ดงันี้ 

(1) การแต่งตั้งคณะกรรมการก�าหนดแนวทาง จดัท�า ตดิตาม และประเมนิผลตามแผนปฏบิตักิารระดบัชาติ
ว่าด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน 

กระทรวงยตุธิรรม ได้มคี�าสั่งกระทรวงยตุธิรรมที่ 557/2559 ลงวนัที่ 14 พฤศจกิายน 2559 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการก�าหนดแนวทาง จัดท�า ติดตาม และประเมินผลตามแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจ 
กบัสทิธมินษุยชน โดยมอีธบิดกีรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ เป็นประธาน และมหีน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมเป็นคณะกรรมการ 
อาท ิส�านกังานคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิกระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงพาณชิย์ กระทรวงการคลงั 
กระทรวงแรงงาน เป็นต้น ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ มีอ�านาจหน้าที่ในการพิจารณาก�าหนดแนวทางการจัดท�า 
แผนปฏิบัติการฯ ติดตามและประเมินผลการด�าเนินการตามแผนฯ ส่งเสริมให้ภาคส่วนต่างๆ น�าแผนปฏิบัติการฯ  
ไปปฏบิตั ิรวมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารฯ และปรบัปรงุแผนปฏบิตักิารฯ ให้มคีวามถูกต้อง
สมบรูณ์ อย่างไรกต็าม เนื่องด้วยการด�าเนนิงานให้สอดคล้องตามหลกัการ UNGPs มคีวามเกี่ยวข้องกบัหลายหน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม ดังนั้น เพื่อให้การด�าเนินงานตามหลักการ UNGPs และการจัดท�า 
แผนปฏิบัติการฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ กระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิ 
และเสรภีาพจงึได้มกีารจดัท�าค�าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ขึ้นใหม่ เป็นค�าสั่งกระทรวงยุติธรรมที่ 89/2561 ลงวันที่  
19 มนีาคม 2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการก�าหนดแนวทาง จดัท�า ตดิตาม และประเมนิผลตามแผนปฏบิตักิาร
ระดบัชาตวิ่าด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน โดยองค์ประกอบพื้นฐานและอ�านาจหน้าที่ยงัคงเหมอืนเดมิ แต่ได้เพิ่มเตมิ
ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐที่ท�างานเกี่ยวข้องกับประเด็นธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคม 
เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการฯ ด้วย ทั้งนี้ ที่ผ่านมา คณะกรรมการฯ ได้จดัประชมุร่วมกนัเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่องตั้งแต่
ปี 2559 จนถงึปัจจบุนั เพื่อให้ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะต่อการจดัท�าแผนปฏบิตักิารฯ 

(2) การจดัประชมุระดบัชาตวิ่าด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน (National Dialogue on Business and Human 
Rights) ครั้งที่ 1

กระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้ร่วมกับผู้แทนไทยในคณะกรรมาธิการระหว่าง
รัฐบาลอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (ASEAN Intergovernmental Commission on Human Rights : AICHR)  
และสมาคมเครอืข่ายโกลบอล คอมแพก็ ประเทศไทย จดัการประชมุระดบัชาตฯิ ครั้งที่ 1 เมื่อวนัที่ 22 ธนัวาคม 2559 
เพื่อ (1) เปิดตวัการด�าเนนิงานด้านธรุกจิกบัสทิธมินษุยชนอย่างเป็นทางการของกระทรวงยตุธิรรม (2) สร้างความตระหนกั
เกี่ยวกบัหลกัการ UNGPs (3) แลกเปลี่ยนเรยีนรู้เกี่ยวกบัผลการด�าเนนิงานด้านธรุกจิกบัสทิธมินษุยชนของภาคส่วน
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ต่างๆ (4) วางแผนการขบัเคลื่อนงานด้านธรุกจิกบัสทิธมินษุยชนร่วมกบัทกุภาคส่วน ส�าหรบัข้อมลูที่ได้รบัจากการประชมุฯ 
กระทรวงยตุธิรรม โดยกรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพ ได้น�าไปประมวล เพื่อก�าหนดประเดน็ปัญหาและสถานการณ์
สทิธมินษุยชนเบื้องต้นในภาคธรุกจิ ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลประกอบการจดัท�าแผนปฏบิตักิารฯ ต่อไป

(3) การรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ธรุกจิกบัสทิธมินษุยชนในระดบัพื้นที่ (First Regional Consultation) 

กระทรวงยตุธิรรม โดยกรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ ร่วมกบัผูแ้ทนไทยในคณะกรรมาธกิารระหว่างรฐับาล
อาเซยีนว่าด้วยสทิธมินษุยชน (ASEAN Intergovernmental Commission on Human Rights : AICHR) สมาคมเครอืข่าย
โกลบอล คอมแพ็ก ประเทศไทย มูลนิธิมานุษยะ และเครือข่ายภาคประชาสังคมเพื่อกระบวนการ UPR ลงพื้นที่ 
ระดับภูมิภาค 4 ภูมิภาค (เชียงใหม่-ขอนแก่น-ระยอง-สงขลา) เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านธุรกิจ 
กบัสทิธมินษุยชนในแต่ละภูมภิาค โดยการจดัประชมุร่วมกบัภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครฐั ภาคประชาสงัคม 
ภาคเอกชนและธุรกิจ ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากการด�าเนินธุรกิจ ฯลฯ ทั้งนี้ การประชุมในแต่ละภูมิภาค 
จะเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน กล่าวคือ การประชุมจะเริ่มด้วยการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้เข้าร่วมประชุม 
เพื่อให้ทราบถงึหลกัการพื้นฐานของ UNGPs การด�าเนนิงานของภาครฐัและภาคธรุกจิเพื่อขบัเคลื่อนหลกัการ UNGPs 
แผนการจดัท�าแผนปฏบิตักิารฯ รวมทั้งรบัฟังข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะจากผู้แทนภาคประชาสงัคมในพื้นที่ จากนั้น 
ในช่วงท้ายของการประชมุจะเป็นการแบ่งกลุม่เพื่ออภปิรายถงึสถานการณ์ธรุกจิกบัสทิธมินษุยชนในพื้นที่ข้อห่วงกงัวล 
พร้อมทั้งได้ขอให้แต่ละกลุ่มพิจารณาคัดเลือกประเด็นส�าคัญล�าดับต้น 3 ประเด็นในพื้นที่ซึ่งควรได้รับการแก้ไข 
อย่างเร่งด่วน เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบการจดัท�าแผนปฏบิตักิารระดบัชาตวิ่าด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน

(4) การประชมุกลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรูเ้กี่ยวกบัการจดัท�ารายงานประเมนิสถานการณ์ธรุกจิ
กับสิทธิมนุษยชนของภาคประชาสังคม และการจัดท�าแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน  
ครั้งที่ 1

กระทรวงยตุธิรรม โดยกรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ ร่วมกบัผูแ้ทนไทยในคณะกรรมาธกิารระหว่างรฐับาล
อาเซยีนว่าด้วยสทิธมินษุยชน (ASEAN Intergovernmental Commission on Human Rights : AICHR) มูลนธิมิานษุยะ 
และเครือข่ายภาคประชาสังคมเพื่อกระบวนการ UPR จัดการประชุมฯ ระหว่างวันที่ 2 – 3 กันยายน 2560  
ณ โรงแรมสามพราน รเิวอร์ไซด์ อ�าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อเป็นเวทใีนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ร ่วมกันกับผู ้เชี่ยวชาญทั้งในและต่างประเทศ เกี่ยวกับการจัดท�ารายงานประเมินสถานการณ์ธุรกิจ 
กบัสทิธมินษุยชนของภาคประชาสงัคม รวมถงึรบัฟังข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะต่อการจดัท�าแผนปฏบิตักิารระดบัชาติ
ว่าด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน 

(5) การประชมุกลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรูเ้กี่ยวกบัการจดัท�ารายงานประเมนิสถานการณ์ธรุกจิ 
กับสิทธิมนุษยชนของภาคประชาสังคม และการจัดท�าแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน  
ครั้งที่ 2

กระทรวงยตุธิรรม โดยกรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ ร่วมกบัผูแ้ทนไทยในคณะกรรมาธกิารระหว่างรฐับาล
อาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (ASEAN Intergovernmental Commission on Human Rights : AICHR)  
มูลนิธิมานุษยะ และเครือข่ายภาคประชาสังคมเพื่อกระบวนการ UPR จัดการประชุมฯ ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่  
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28 กมุภาพนัธ์ – 1 มนีาคม 2561 ณ โรงแรมด ิเอมเมอรลัด์ กรงุเทพฯ โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อร่วมรบัฟังการอภปิราย
ผลการศึกษาสถานการณ์ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนในประเทศไทยของภาคประชาสังคม ตลอดจนรับฟังข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะต่อการจดัท�าแผนปฏบิตักิารระดบัชาตวิ่าด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน 

(6) การรับรองการเยือนของคณะท�างานด้านสิทธิมนุษยชนกับบรรษัทข้ามชาติและองค์กรธุรกิจอื่นๆ  
ของสหประชาชาต ิ(UN Working Group on the issues of human rights and transnational corporations and other 
business enterprises) 

กระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ร่วมกับกรมองค์การระหว่างประเทศ กระทรวง 
การต่างประเทศ รบัรองการเยอืนของคณะท�างานสหประชาชาตฯิ ในช่วงระหว่างวนัที่ 26 มนีาคม – 4 เมษายน 2561 
โดยคณะท�างานสหประชาชาตฯิ ได้หารอืร่วมกบัผู้แทนจากหน่วยงานภาครฐั เอกชน ประชาสงัคม ทั้งในส่วนกลาง 
และส่วนภูมภิาค (สงขลา เชยีงใหม่ ขอนแก่น สมทุรสาคร) เพื่อตดิตามสถานการณ์ธรุกจิกบัสทิธมินษุยชนของไทย 
จากนั้น ได้ออกรายงานสรุปผลการเยือนไทยเบื้องต้น รวมทั้งได้ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสถานการณ์ธุรกิจ 
กับสิทธิมนุษยชนไทยให้ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ซึ่งกระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิ 
และเสรีภาพ มองว่ากระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการที่เป็นประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนทั้งในชั้นการเตรียมการ  
การรับรองการเยือน การหารือร่วมกับภาคส่วนต่างๆ โดยข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ได้จากคณะท�างาน 
สหประชาชาตฯิ ได้ถูกน�าไปประมวลประกอบการจดัท�าแผนปฏบิตักิารระดบัชาตวิ่าด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน

(7) การประชมุเพื่อวพิากษ์ร่างแผนปฏบิตักิารระดบัชาตว่ิาด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชนในระดบัพื้นที่ (Second 
Regional Consultation) 

กระทรวงยตุธิรรม โดยกรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ ได้ร่วมกบัคณะนติศิาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
น�าข้อมูลสถานการณ์ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนที่ได้จากการลงพื้นที่รวบรวมข้อมูลในระดับภูมิภาค การประชุมหารือ 
ร่วมกับภาคส่วนต่างๆ การเยือนของคณะท�างานสหประชาชาติฯ รวมทั้งข้อเสนอแนะที่ได้จากคณะกรรมการ 
สทิธมินษุยชนแห่งชาต ิและคณะกรรมการก�าหนดแนวทาง จดัท�า ตดิตาม และประเมนิผลตามแผนปฏบิตักิารระดบัชาติ
ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ในช่วงปี 2559-2561 มาประมวล และจัดท�าเป็นร่างแผนปฏิบัติการระดับชาต ิ
ว่าด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน (Zero Draft) จากนั้น ได้ร่วมกนัลงพื้นที่ระดบัภมูภิาค 5 ภูมภิาค (ระยอง-สงขลา-เชยีงใหม่-
ขอนแก่น-กรุงเทพฯ) เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้วิพากษ์ร่างแผนปฏิบัติการฯ เพื่อจะได้รวบรวมข้อคิดเห็น  
และข้อเสนอแนะต่างๆ มาประกอบการปรบัปรงุร่างแผนปฏบิตักิารฯ 

(8) การรับฟังความเห็นต่อร่างแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนผ่านทางเว็บไซต ์
กรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพ และไปรษณยี์

กระทรวงยตุธิรรม โดยกรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพ ได้น�ารา่งแผนปฏบิตักิารฯ ขึ้นสูเ่วบ็ไซต์กรมคุ้มครอง
สทิธแิละเสรภีาพ เพื่อให้สาธารณชนเข้ามาแสดงความคดิเหน็ โดยมกี�าหนดตั้งแต่วนัที่ 27 มถินุายน – 31 กรกฎาคม 2561 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผูป้ระสงค์แสดงความคดิเหน็ หรอืจดัส่งข้อเสนอแนะทางไปรษณย์ีได้ เพื่อจะได้น�าข้อคดิเหน็ต่างๆ 
ไปประกอบการปรบัปรงุร่างแผนปฏบิตักิารฯ 
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(9) การหารอืร่วมกบัผูแ้ทนหน่วยงานสหประชาชาตใินประเทศไทยเพื่อรบัฟังความเหน็ต่อร่างแผนปฏบิตักิาร
ระดบัชาตวิ่าด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน

กระทรวงยตุธิรรม โดยกรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพ ร่วมกบัโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาต ิ (United 
Nations Development Programme: UNDP) จดัเวทกีารหารอืเกี่ยวกบัรา่งแผนปฏบิตักิารฯ รว่มกบัผูแ้ทนจากหน่วยงาน
สหประชาชาตใินประเทศไทย เมื่อวนัที่ 20 สงิหาคม 2561 ณ ส�านกังานสหประชาชาต ิ ทั้งนี้ ที่ประชมุได้ร่วมกนั 
ให้ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ซึ่งกระทรวงยตุธิรรม โดยกรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ ได้น�าไปประกอบ
การปรบัปรงุร่างแผนปฏบิตักิารฯ ต่อไป 

(10) การหารอืร่วมกบัภาคประชาสงัคมเพื่อรบัฟังความเหน็ต่อร่างแผนปฏบิตักิารฯ ส�านกังานคณะกรรมการ
สทิธมินษุยชนแห่งชาต ิร่วมกบักระทรวงยตุธิรรม โดยกรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ กระทรวงการต่างประเทศ โครงการ
พฒันาแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Development Programme: UNDP) และส�านกังานข้าหลวงใหญ่สทิธมินษุยชน
แห่งสหประชาชาต ิ (Offiffiice of the High Commissioner for Human Rights: OHCHR) จดัการประชมุเชงิปฏบิตักิาร  
เรื่อง “บทบาทของภาคประชาสังคมต่อการจัดท�าแผนปฏิบัติการฯ ในวันที่ 23 สิงหาคม 2561 ณ โรงแรมไมด้า 
ดอนเมอืง กรงุเทพฯ เพื่อให้ภาคประชาสงัคมได้วพิากษ์ร่างแผนปฏบิตักิารฯ ซึ่งกระทรวงยตุธิรรม โดยกรมคุม้ครองสทิธิ
และเสรภีาพ ได้รวบรวมขอ้คดิเหน็และข้อเสนอแนะที่ไดร้บัการสะท้อนจากภาคประชาสงัคมมาประกอบการปรบัปรงุ
ร่างแผนปฏบิตักิารฯ ต่อไป 

(11) การหารือร่วมกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อรับฟังความเห็นต่อร่างแผนปฏิบัติการฯ กระทรวงยุติธรรม  
โดยกรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ ร่วมกบัโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Development Programme: 
UNDP) จดัการประชมุกลุม่ย่อยรายประเดน็ (Cluster Group Meeting) ตามประเดน็หลกัที่ก�าหนดไว้ในร่างแผนปฏบิตักิารฯ 
ระหว่างวนัที่ 21-22 พฤศจกิายน 2561 ณ โรงแรมโนโวเทล สขุมุวทิ 20 กรงุเทพฯ เพื่อรบัฟังข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะ
ต่อร่างแผนปฏบิตักิารฯ จากหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวข้องตามประเดน็หลกั (Key Priority Area) ทั้ง 4 ประเดน็ ที่ก�าหนด
ไว้ในร่างแผนปฏิบัติการฯ ซึ่งประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ดังนี้ (1) แรงงาน (2) ชุมชน ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาต ิ 
และสิ่งแวดล้อม (3) นกัปกป้องสทิธมินษุยชน (4) การลงทนุระหว่างประเทศ และบรรษทัข้ามชาติ

(12) การหารือร่วมกับภาคธุรกิจเพื่อรับฟังความเห็นต่อร่างแผนปฏิบัติการฯ กระทรวงยุติธรรม  
โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ร่วมกับโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development  
Programme: UNDP) จดัการประชมุร่วมกบัหน่วยงานภาคธรุกจิเพื่อรบัฟังข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะต่อร่างแผนปฏบิตักิารฯ 
ในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2561 ณ โรงแรมโนโวเทล สุขุมวิท 20 กรุงเทพฯ เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ต่อร่างแผนปฏิบัติการฯ จากภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในส่วนของการด�าเนินงานตามเสาที่ 2 ซึ่งเป็นการก�าหนด 
ความคาดหวงัต่อการด�าเนนิการของภาคธรุกจิให้เคารพสทิธมินษุยชน 

(13) การวพิากษ์ร่างแผนปฏบิตักิารฯ ในชั้นสดุท้าย กระทรวงยตุธิรรม โดยกรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพ 
ได้ปรบัแก้ร่างแผนปฏบิตักิารฯ ตามที่ได้หารอืกบักลุ่มเป้าหมายต่างๆ ทั้งองค์การระหว่างประเทศ ภาคประชาสงัคม 
ภาครฐั และภาคธรุกจิ ในชั้นสดุท้ายเรยีบร้อยแล้ว จากนั้น จงึได้น�าร่างแผนปฏบิตักิารฯ ขึ้นสู่เวบ็ไซต์กรมคุ้มครอง
สทิธแิละเสรภีาพเพื่อขอรบัฟังความเหน็ในชั้นสดุท้าย ก่อนที่จะปรบัแก้ และเสนอไปยงัคณะรฐัมนตรตีามกระบวนการต่อไป 
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(14) การปรบัปรงุร่างแผนปฏบิตักิารฯ ในชั้นสดุท้ายเพื่อเสนอเข้าสู่การพจิารณาของคณะรฐัมนตร ีกระทรวง
ยตุธิรรม โดยกรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ ได้น�าข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะที่ได้จากการวพิากษ์ร่างแผนปฏบิตักิารฯ 
ในชั้นสุดท้ายมาปรับแก้ร่างแผนปฏิบัติการฯ ให้มีความสมบูรณ์ และน�าเสนอเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 
ตามล�าดบั ซึ่งต่อมาเมื่อวนัที่ 29 ตลุาคม 2562 คณะรฐัมนตรไีด้มมีตเิหน็ชอบและประกาศใช้แผนปฏบิตักิารระดบัชาติ
ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2565) โดยมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�าไปปฏิบัติ 
ให้เกดิผลอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

นอกเหนอืจากกระบวนการที่กล่าวมาข้างต้น หลายภาคส่วนได้มกีารจดัประชมุเพื่อพจิารณาร่างแผนปฏบิตักิารฯ 
โดยเชญิผูแ้ทนกรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพเข้าร่วมรบัฟัง และหลายหน่วยงานได้จดัส่งข้อเสนอแนะต่อร่างแผนปฏบิตักิารฯ 
มายงักรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ ในรปูของจดหมาย และอเีมล ซึ่งข้อมลู และข้อคดิเหน็ทั้งหมดล้วนเปน็ประโยชน์ 
และช่วยน�ามาเตมิเตม็ให้ร่างแผนปฏบิตักิารฯ มคีวามสมบูรณ์และสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนัได้ดยีิ่งขึ้น

2.2 ประเด็นหลัก (Key Priority Area) ทีบ่รรจไุว้ในแผนปฏบิตักิารระดบัชาตว่ิาด้วย
ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน

กรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพ กระทรวงยตุธิรรม ได้รวบรวมข้อมูล ข้อคดิเหน็ และข้อเสนอแนะที่ได้จาก
การประชมุหารอืร่วมกบัภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะที่ได้จากการลงพื้นที่ ข้อเสนอแนะ
ที่ได้รบัเป็นหนงัสอื ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิข้อเสนอแนะจากคณะท�างานด้านสทิธมินษุยชน
กบับรรษทัข้ามชาตแิละองค์กรธรุกจิอื่นๆ ของสหประชาชาต ิ(UN Working Group on the issues of human rights and 
transnational corporations and other business enterprises) ข้อมลูจากการประมวลสถานการณ์ปัจจบุนั รวมทั้งข้อสรปุ
จากการให้ผู้เข้าร่วมประชุมในระดับพื้นที่เลือก 3 ประเด็นหลักที่ควรเร่งแก้ไขในแต่ละพื้นที่ และได้น�าเสนอเข้าสู ่
การพจิารณาของคณะกรรมการก�าหนดแนวทาง จดัท�า ตดิตาม และประเมนิผลตามแผนปฏบิตักิารฯ ในการประชมุ 
คณะกรรมการฯ ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวนัที่ 29 มนีาคม 2561 เพื่อให้คณะกรรมการฯ ได้พจิารณาคดัเลอืกประเดน็ส�าคญั
ล�าดบัต้นที่ควรบรรจไุว้ในแผนปฏบิตักิารฯ ซึ่งที่ประชมุคณะกรรมการฯ พจิารณาแล้ว ได้คดัเลอืกประเดน็ดงัต่อไปนี้
ให้เป็นประเด็นหลัก (Key Priority Area) ที่บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน  
ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2565) 

1 แรงงาน 
2 ชมุชน ที่ดนิ ทรพัยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม 
3 นกัปกป้องสทิธมินษุยชน 
4 การลงทนุระหว่างประเทศ และบรรษทัข้ามชาต ิ

ทั้งนี้ เนื่องจากทั้ง 4 ประเดน็ข้างต้น เป็นประเดน็ที่ได้รบัการสะท้อนในหลายพื้นที่ โดยมลีกัษณะ รูปแบบ 
ปัญหา และกจิกรรมที่หลากหลาย เกี่ยวข้องกบับคุคล ชมุชน และสงัคมในวงกว้าง อกีทั้งประเดน็ยงัมคีวามซบัซ้อน 
และเกี่ยวข้องกบัมติทิั้งภายในและภายนอกประเทศ จงึเป็นประเดน็ที่ควรได้รบัการแก้ไขในล�าดบัแรก 
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2.3 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
กับแผนและนโยบายระดับชาติอื่นๆ รวมถึงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs)

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนมีความสอดคล้อง 
กบัยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ในหลายมติ ิอาท ิ

(1) การสร้างโอกาสความเสมอภาคทางสังคม โดยแผนปฏิบัติการฯ มุ่งแก้ไขปัญหาการเลือกปฎิบัต ิ
ด้านสิทธิแรงงานและการประกอบอาชีพ โดยอาศัยเหตุทางเพศ ความพิการด้านร่างกาย สถานะ หรือเหตุอื่น  
เพื่อสร้างความเสมอภาคให้กบัประชาชนในการเข้าถงึโอกาสการท�างาน

(2) การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งแผนปฏิบัติการฯ ได้เน้นถึงความส�าคัญ 
ของการพัฒนาที่ยั่งยืนและไม่ท�าลายสิ่งแวดล้อม กล่าวคือ การด�าเนินโครงการที่อาจส่งผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
ต้องท�าการประเมนิผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (EIA) โดยเน้นถงึหน้าที่และความรบัผดิชอบของภาคธรุกจิ ทั้งการประกอบ
ธรุกจิภายในหรอืการลงทนุข้ามพรมแดน อกีทั้งยงัต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนผูไ้ด้รบัผลกระทบจากโครงการดงักล่าว
เข้าถงึข้อมลูและมส่ีวนร่วมแสดงความคดิเหน็อย่างแท้จรงิ และในกรณทีี่ได้รบัความเสยีหายกจ็ะได้ต้องรบัการเยยีวยา
อย่างเป็นธรรมโดยไม่ล่าช้า 

(3) การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมีเป้าหมายให้เป็น “ภาครัฐของประชาชน 
และเพื่อประชาชน” โดยแผนปฏบิตักิารฯ ให้ความส�าคญักบัการสรา้งหรอืปรบัปรงุกลไกการร้องทกุข์และการเยยีวยา 
ให้มีประสิทธิภาพ มีกลไกการติดตามและรายงานผลให้กับประชาชนผู้ร้องเรียนผ่านทางช่องทางการสื่อสาร 
หลากหลายรูปแบบ รวมถงึการใช้เทคโนโลยเีพื่อให้สามารถสื่อสารได้อย่างสะดวกและรวดเรว็

ค�าแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตร ีพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรฐัมนตร ีต่อสภานติบิญัญตัแิห่งชาต ิ
เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 ในประเด็นการรักษาความมั่นคงของรัฐและการต่างประเทศ การลดความเหลื่อมล�้า 
ของสงัคมและการสร้างโอกาสการเข้าถงึบรกิารของรฐั การเพิ่มศกัยภาพทางเศรษฐกจิของประเทศ การส่งเสรมิบทบาท
และการใช้โอกาสในประชาคมอาเซยีน 

ค�าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ต่อรัฐสภา เมื่อวันที่  
25 กรกฎาคม 2562 ในประเด็นการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ การปรับปรุงระเบียบ กฎหมาย เพื่อเอื้อต่อ 
การท�าธรุกจิและการใช้ชวีติประจ�าวนั การประกอบธรุกจิทั้งภายในและภายนอกประเทศจะต้องเท่าทนักบัการเปลี่ยนแปลง
บรบิทต่างๆ พร้อมทั้งก�ากบัและส่งเสรมิให้หน่วยงานภาครฐัปฏบิตัติามและบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเคร่งครดั ยตุธิรรม 
เสมอภาค เท่าเทยีม ถูกต้องตามหลกันติธิรรม และเป็นไปตามปฏญิญาสากล 

วาระแห่งชาติ “สิทธิมนุษยชนร่วมขับเคลื่อน Thailand 4.0 เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” วาระแห่งชาติฯ  
ได้รบัความเหน็ชอบจากคณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที่ 21 พฤศจกิายน 2560 ซึ่งประเดน็ธรุกจิกบัสทิธมินษุยชนได้ถกูก�าหนด
ให้เป็นหนึ่งในกิจกรรมส�าคัญของวาระแห่งชาติฯ ซึ่งจะต้องด�าเนินการให้แล้วเสร็จด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม 
จากทกุภาคส่วน 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างความเป็นธรรม  
ลดความเหลอืมล�้าในสงัคม ยทุธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแขง็ทางเศรษฐกจิและแข่งขนัได้อย่างยั่งยนื อย่างไรกด็ ี
แม้ว่าแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที่ 12 จะมไิด้กล่าวถงึภาคธรุกจิกบัสทิธมินษุยชนเอาไว้โดยตรง 
แต่ได้มีการย�้าถึงการส่งเสริมการด�าเนินธุรกิจที่รับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility)2  
เพื่อสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล�้าในสงัคมและก�าหนดตวัชี้วดัธรุกจิที่เป็นวสิาหกจิเพื่อสงัคมเพิ่มขึ้น3

แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบในการจัดท�า  
ขบัเคลื่อน และประเมนิผลแผนสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิ(ปัจจบุนั คอื แผนสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิฉบบัที่ 3 ซึ่งมผีลบงัคบัใช้
ระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 2561) ซึ่งแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติจะครอบคลุมการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในภาพรวม  
โดยแบ่งการคุ้มครองตามประเด็นสิทธิมนุษยชน 11 ด้าน และ 15 กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งรวมถึงการคุ้มครองสิทธิ 
ทางเศรษฐกจิ สทิธแิรงงาน สทิธใินที่ดนิ ทรพัยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม ฯลฯ จงึสามารถเชื่อมโยงเข้ากบัประเดน็
ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนได้ แม้ว่าจะไม่ได้รับรองหลักการ UNGPs ไว้โดยตรง แต่ได้มีการเน้นย�้าถึงความรับผิดชอบ 
ของภาคเอกชนที่จะต้องเคารพสทิธมินษุยชน บทบาทของ ISO 26000 และ Corporate Social Responsibility (CSR) ด้วย 
ส�าหรับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติฉบับที่ 4 ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างการจัดท�านั้น จะมีการอ้างอิง และเชื่อมโยง 
กบัแผนปฏบิตักิารฯ ด้วย

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) หลายเป้าหมายสอดคล้อง 
กบัแผนปฏบิตักิารฯ อาท ิเป้าหมายที่ 8 ส่งเสรมิการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิที่ยั่งยนืและทั่วถงึให้เป็นไปอย่างยั่งยนื 
ส่งเสรมิศกัยภาพการมงีานท�าและการจ้างงานเตม็ที่ และงานที่มคีณุค่าส�าหรบัทกุคน เป้าหมายที่ 9 พฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและทั่วถึง และสนับสนุน
นวตักรรม และเป้าหมายที่ 16 ส่งเสรมิสงัคมสงบสขุ ยตุธิรรม ไม่แบ่งแยกเพื่อการพฒันาอย่างยั่งยนื 

กตกิาระหว่างประเทศว่าด้วยสทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม (International Covenant on Economic, 
Social and Cultural Rights: ICESCR) คณะรฐัมนตรไีด้มมีตเิมื่อวนัที่ 5 เมษายน 2559 มอบหมายให้กระทรวงยตุธิรรม 
โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการด�าเนินงานตามพันธกรณีภายใต้กติกาฯ  
ซึ่งมีประเด็นสิทธิมนุษยชนที่สอดคล้องกับการประกอบธุรกิจ อาทิ สิทธิด้านแรงงาน สิทธิด้านสุขภาพอนามัย  
สทิธชิมุชน เป็นต้น

กลไก Universal Periodic Review (UPR) กรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพเป็นหน่วยงานหลกัร่วมกบักระทรวง
การต่างประเทศ ในการด�าเนินงานตามกลไก UPR โดยเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2559 ที่ผ่านมา ประเทศไทย 
ได้เข้ารบัการทบทวนสถานการณ์สทิธมินษุยชนภายใต้กลไก Universal Periodic Review (UPR) รอบที่ 2 ณ นครเจนวีา 
สมาพนัธรฐัสวสิ ซึ่งผลจากการทบทวนรายงาน UPR ในครั้งนั้น ประเทศไทยได้ให้ค�ามั่นโดยสมคัรใจ (Voluntary Pledge)  
ที่จะส่งเสรมิการเคารพสทิธมินษุยชนในภาคธรุกจิ พร้อมทั้งได้ตอบรบัข้อเสนอแนะจากประเทศต่างๆ รวมถงึประเทศ
สวเีดน ที่เสนอให้ประเทศไทยพฒันา จดัท�า และด�าเนนิการตามแผนปฏบิตักิารฯ เพื่ออนวุตักิารตามหลกัการ UNGPs

2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564),หน้า 78
3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564),หน้า 67
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2.4 กรอบระยะเวลาบังคับใช้แผนปฏิบตักิารระดับชาตว่ิาด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน

แผนปฏบิตักิารระดบัชาตวิ่าด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน ระยะที่ 1 จะมกี�าหนดระยะเวลาบงัคบัใช้ 4 ปี 
โดยจะเริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 2562-2565 ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 5 ปีแรก (พ.ศ. 2561-2565)  
อีกทั้งจะเป็นประโยชน์ต่อการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ตลอดจนการติดตาม ประเมินผลการด�าเนินการ 
ตามยทุธศาสตร์ชาต ิแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาต ิและแผนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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บทที่ 3

	 สาระส�าคัญของแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน	

3.1 แผนปฏิบัติการด้านแรงงาน

3.1.1 สถานการณ์ในภาพรวม

รฐับาลให้ความส�าคญักบัการคุ้มครองสทิธขิองแรงงานทกุคนอย่างเท่าเทยีมกนั โดยได้ปรบัปรงุกฎหมาย
และมาตรการต่างๆ เพื่อเพิ่มความคุม้ครองและสวสัดกิารของแรงงาน และเพื่อให้สอดคล้องกบัมาตรฐานขององค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ และพนัธกรณสีทิธมินษุยชนระหว่างประเทศ อาท ิการปรบัค่าแรงขั้นต�่าทั่วประเทศเพิ่มขึ้น 
ตั้งแต่ 1 เมษายน 2561 การประกาศใช้พระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2558 พระราชบญัญตัแิรงงาน
ทางทะเล พ.ศ. 2558 พระราชบญัญตัคิุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2560 (ฉบบัที่ 6) พ.ศ. 2560  
และ (ฉบบัที่ 7) พ.ศ. 2562 พระราชก�าหนดการบรหิารจดัการการท�างานของคนต่างด้าว (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2561 ฯลฯ 
รวมทั้งปัจจุบันกระทรวงแรงงานได้ยกร่างพระราชบัญญัติป้องกันและขจัดการใช้แรงงานบังคับ พ.ศ. ....  
ซึ่งเพิ่มสิทธิประโยชน์ให้แก่แรงงานกรณีต่างๆ เช่น กรณีว่างงาน นายจ้างหยุดกิจการชั่วคราว หรือกรณีที่จงใจ 
ท�าให้ตนเองบาดเจ็บ ทุพพลภาพ และตาย รวมทั้งขยายกลุ่มผู้ได้รับความคุ้มครอง เช่น กลุ่มลูกจ้างชั่วคราว 
ของส่วนราชการ และลกูจ้างของนายจ้างที่มสี�านกังานในประเทศ และไปประจ�าท�างานในต่างประเทศ ทั้งนี้ ที่ผ่านมาในปี 
พ.ศ. 2560 มผีู้มงีานท�า (แรงงานในระบบ) เป็นจ�านวนทั้งสิ้น 16,872,900 คน และผู้มงีานท�า (แรงงานนอกระบบ) 
จ�านวนทั้งสิ้น 20,774,300 คน4 

รัฐบาลได้ด�าเนินการต่างๆ เพื่อคุ้มครองความปลอดภัยของแรงงาน รวมทั้งได้ให้สัตยาบันอนุสัญญา 
องค์การแรงงานระหว่างประเทศหลายฉบบั โดยฉบบัล่าสดุประกอบด้วยอนสุญัญาฯ ฉบบัที่ 187 ว่าด้วยกรอบเชงิส่งเสรมิ
การด�าเนนิงานความปลอดภยัและอาชวีอนามยั ค.ศ 2006 (Promotional Framework for Occupational Safety and 
Health Convention, 2006: C187) ให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2559 อนุสัญญาว่าด้วยแรงงานทางทะเล  
ค.ศ. 2006 (Maritime Labour Convention, 2006: MLC, 2006) ให้สตัยาบนัเมื่อวนัที่ 7 มถินุายน พ.ศ. 2559 อนสุญัญาฯ 
ฉบบัที่ 111 ว่าด้วยการเลอืกปฏบิตั ิ(การจ้างงานและอาชพี) ค.ศ. 1958 (Discrimination Employment and Occupation 
Convention, 1958: C111) ให้สตัยาบนัเมื่อวนัที่ 13 มถินุายน พ.ศ. 2560 และพธิสีารปี 2014 ส่วนเสรมิอนสุญัญา 
ฉบบัที่ 29 ว่าด้วยแรงงานบงัคบั ค.ศ. 1930 (Protocol of 2014 to the Forced Labour Convention, 1930: P29)  
ให้สตัยาบนัเมื่อวนัที่ 4 มถินุายน พ.ศ. 2561 และล่าสดุอนสุญัญาฯ ฉบบัที่ 188 ว่าด้วยการท�างานในภาคการประมง 
ค.ศ. 2007 (Work in fishing Convention, 2007: C188) ให้สตัยาบนัเมื่อวนัที่ 30 มกราคม 2562

ปัจจุบันรัฐบาลได้ด�าเนินการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวมากกว่า 2 ล้านคน5 ซึ่งช่วยให้แรงงาน 
สามารถท�างานได้อย่างถูกกฎหมาย ได้รบัความคุ้มครองและเข้าถงึบรกิารและสวสัดกิารของรฐัเท่าเทยีม นอกจากนี้ 
ประเทศไทยยังได้ร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน ในการป้องกันไม่ให้เกิดการค้ามนุษย์ในด้านแรงงานในทุกช่องทาง  
 

4 สถิติแรงงานประจ�าปี พ.ศ.2560 ของกระทรวงแรงงาน
5 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน แถลงความคืบหน้าการด�าเนินการพิสูจน์สัญชาติในภาคประมง เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2561
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โดยประเทศไทยได้ลงนามในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านแรงงาน และบันทึกข้อตกลงว่าด้วย 
การจ้างแรงงานกับประเทศเวียดนาม กัมพูชา พม่า และลาว เพื่อขยายมิติความร่วมมือด้านแรงงานจากฉบับเดิม 
ในสาขาส�าคัญ อาทิ ความร่วมมือทางวิชาการ และการพัฒนาฝีมือแรงงาน นอกจากนั้น รัฐบาลยังได้ประกาศ 
ใช้พระราชก�าหนดการบริหารจัดการการท�างานของคนต่างด้าว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 โดยรัฐบาลได้เปิดโอกาส 
ให้นายจ้างขึ้นทะเบยีนแรงงานต่างด้าว ซึ่งได้ขยายระยะเวลาหลายครั้ง ทั้งนี้ เมื่อวนัที่ 16 มกราคม 2561 คณะรฐัมนตร ี
ได้อนมุตักิารผ่อนผนัให้แรงงานต่างด้าวสญัชาตกิมัพูชา ลาว พม่า ที่อยู่ภายใต้ข้อก�าหนดได้ท�างานในประเทศไทย
ต่อไประยะหนึ่งตามประกาศเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ประเทศไทยจ�าเป็นต้องพึ่งพิงแรงงานขั้นพื้นฐาน 
จากประเทศเพื่อนบ้าน และมตคิณะรฐัมนตรยีงัได้มคี�าสั่งให้ทกุจงัหวดัจดัตั้งคณะกรรมการบรหิารจดัการการท�างาน
ของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทยจังหวัด เพื่อก�ากับดูแลการด�าเนินงานเรื่องการพิสูจน์สัญชาติและการจัดท�า 
ฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวในจังหวัดด้วย6 ซึ่งเป็นการแสดงถึงความตั้งใจจริงที่จะพัฒนามาตรฐานแรงงานไทย 
ให้ทดัเทยีมกบัมาตรฐานสากล 

รัฐบาลไทยให้ความส�าคัญกับการป้องกัน ยับยั้ง และขจัดการท�าประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน  
และไร้การควบคมุ (Illegal Unreported and Unregulated Fishing - IUU) โดยในปี พ.ศ. 2558 ได้จดัตั้งศูนย์บญัชาการ 
แก้ไขปัญหาการท�าการประมงผิดกฎหมาย (ศปมผ.) เพื่อเป็นศูนย์กลางความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการแก้ไขปัญหา IUU นอกจากนั้น ยงัได้มกีารจดัตั้งศนูย์ปฏบิตักิารเฝ้าระวงัและคาดการณ์สถานการณ์ด้านการประมง
และพฒันามาตรการควบคมุ ตรวจสอบ และตดิตาม IUU โดยออกพระราชก�าหนดการประมง พ.ศ. 2558 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 พร้อมทั้งมีการออกระเบียบควบคุมสถานการณ์ IUU มากกว่า 100 ฉบับ นอกจากนั้น  
คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2558 เห็นชอบแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยการป้องกัน ยับยั้ง  
และขจดัการท�าการประมงที่ผดิกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร้การควบคมุ พ.ศ. 2558-2562 และแผนการบรหิาร
จัดการประมงทะเลของประเทศไทย นโยบายแห่งชาติด้านการจัดการประมงทะเล พ.ศ. 2558 – 2562 ที่ส�าคัญ 
คณะกรรมการนโยบายประมงแห่งชาต ิได้มมีตเิมื่อวนัที่ 25 มกราคม 2561 เหน็ชอบแนวทางการพฒันาการประมง
ของประเทศให้ปลอดจากสตัว์น�้าและสนิค้าประมงผดิกฎหมาย (IUU – Free Thailand) เพื่อแสดงความมุง่มั่นที่จะผลกัดนั 
การประมงทั้งระบบของไทยมมีาตรฐานสากล และเป็นที่ยอมรบัในหมูป่ระชาคมระหว่างประเทศ และคณะรฐัมนตร ี
ได้มมีต ิ เมื่อวนัที่ 3 เมษายน 2561 เหน็ชอบให้มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการแห่งชาตว่ิาด้วยการการประมงปลอดจากสตัว์น�้า
และสินค้าประมงจากการท�าประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร้การควบคุม เพื่อท�าหน้าที่ในการก�าหนด
นโยบาย ก�ากบัดแูล ขบัเคลื่อน และผลกัดนัเพื่อให้การด�าเนนิงานเป็นไปด้วยความถกูต้อง รวดเรว็ และบรรลผุลส�าเรจ็ 

ประเทศไทยยังให้ความส�าคัญกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในด้านแรงงาน โดยเฉพาะ 
ในอตุสาหกรรมประมงและประมงต่อเนื่อง โดยที่ผ่านมา นายกรฐัมนตรไีด้ประกาศให้การปราบปรามการค้ามนษุย์ 
เป็นวาระแห่งชาต ิโดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเน้นการด�าเนนิงานด้านการปราบปรามการค้ามนษุย์ และการด�าเนนิคดี
อย่างจริงจังต่อเจ้าหน้าที่รัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับขบวนการค้ามนุษย์ ซึ่งภายหลังจากการประกาศวาระแห่งชาต ิ
ดังกล่าว รัฐบาลได้มีนโยบายที่ชัดเจนในการ “ขจัดการค้ามนุษย์ให้หมดสิ้นไป” เพราะถือเป็นการละเมิดศักดิ์ศรี 
ความเป็นมนษุย์และขดัต่อหลกัสทิธมินษุยชน โดยในเชงินโยบายได้มกีารเพิ่มงบประมาณจ�านวนมากเพื่อสนบัสนนุ 
การปราบปรามการค้ามนษุย์ในทกุด้าน ปรบัปรงุและบงัคบัใช้กฎหมายให้มคีวามเข้มงวดมากยิ่งขึ้น รวมทั้งร่างกฎหมาย
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการฟ้องร้องคดี การฟื้นฟูเยียวยาผู้เสียหายและการคุ้มครองพยาน ตลอดจนมีมาตรการ 
 

6 รายงานภาวะสังคมไทย ไตรมาศสี่และภาพรวม ปี 2560 ของคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
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คุ้มครอง ป้องกันที่ดีขึ้นเพื่อลดความเสี่ยงในการตกเป็นผู้เสียหายของการค้ามนุษย์ รวมถึงปรับปรุงการท�างาน 
หลายด้านให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยมีผลงานเป็นรูปธรรม อาทิ มีการน�าตัวผู้กระท�าความผิด 
ที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรฐัและมสี่วนเกี่ยวข้องกบัคดคี้ามนษุย์มาลงโทษ ทั้งมาตรการทางปกครอง วนิยั การด�าเนนิการ
ทรพัย์สนิทางแพ่งและอาญา อกีทั้งการท�างานของพนกังานสอบสวนมกีารเร่งรดัการสอบสวนคดค้ีามนษุย์ให้เสรจ็เรว็ขึ้น
จากระยะเวลาที่ใช้ในการสอบสวนโดยเฉลี่ย 72 วนั ในปี พ.ศ. 2559 เป็น 69 วนั ในปี พ.ศ. 2560 และในชั้นพนกังาน
อยัการ ใช้เวลาพจิารณาลดลง จากโดยเฉลี่ย 38 วนั ในปี พ.ศ. 2559 เหลอื 28 วนั ในปี พ.ศ. 2560 นอกจากนี้  
ในชั้นศาลได้ใช้ระยะเวลาพิจารณาเร็วขึ้นต่อเนื่อง โดยปัจจุบันได้มีการเปิดแผนกคดีค้ามนุษย์ขึ้นในศาลอาญา  
ซึ่งจะท�าให้มีผู้พิพากษาที่มีความรู้ความช�านาญเฉพาะด้าน ตลอดจนเข้าใจในปัญหาและวิธีพิจารณาที่ก�าหนดขึ้น
เป็นพเิศษ ท�าให้การด�าเนนิกระบวนการแสวงหาข้อเทจ็จรงิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพรดักมุ รวดเรว็ และเป็นธรรม
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ พระราชบญัญตัวิธิพีจิารณาคดคี้ามนษุย์ พ.ศ. 2559 ยงัให้สทิธผิู้เสยีหายในการร้องขอค่าเสยีหาย
และให้ศาลสามารถมีค�าพิพากษา เรื่อง ค่าสินไหมทดแทนเชิงลงโทษ (Punitive damage) ได้พัฒนาการต่างๆ  
ที่กล่าวมาท�าให้จ�านวนคดี ผู้เสียหาย ผู้ต้องหาคดีค้ามนุษย์มีจ�านวนลดลงอย่างต่อเนื่องส่งผลให้สถานการณ์ 
การค้ามนษุย์ในประเทศไทยมแีนวโน้มที่ดขีึ้น โดยยกระดบัจาก Tier 2 Watch list เป็น Tier 2 ในปี 2561 

ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ด�าเนินโครงการเพื่อสร้างสุขภาวะแรงงาน 
นอกระบบและพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมสุขภาพจิตเพื่อช่วย “ลดทุกข์ สร้างสุข” ในกลุ่มแรงงาน ทั้งในเรื่อง 
การอบรมสุขภาวะแกนน�าแรงงานนอกระบบ การสร้างแรงจูงใจแรงงานนอกระบบเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ 
เพื่อเพิ่มความสขุและลดความเครยีดในชวีติแรงงานนอกระบบ ทั้งนี้ หลงัจากเข้าร่วมกจิกรรมต่างๆ พบว่า แกนน�า
แรงงานนอกระบบมีค่าเฉลี่ยความสุข เท่ากับ 32.36 คะแนน จากเดิมที่มีอยู่ 30.28 คะแนน (27 – 32 คะแนน  
หมายถึง มีความสุขเท่ากับคนทั่วไป) และค่าเฉลี่ยความเครียด เท่ากับ 4.14 คะแนน จากเดิม 5.08 คะแนน  
(0 - 4 คะแนน หมายถงึ เครยีดน้อย) ซึ่งส่งผลให้มรีะดบัความสขุเพิ่มขึ้นและมรีะดบัความเครยีดลดน้อยลง7 

ส�าหรับการส่งเสริมคนพิการให้เข้าสู ่การมีอาชีพและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นนั้น กระทรวงแรงงาน 
และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ ได ้ประกาศความร ่วมมือสนับสนุนให ้ เกิด 
การจ้างงานคนพกิารเพื่อพฒันาศกัยภาพในการท�างานที่ดขีึ้น โดยการตั้งเป้าการจ้างงานคนพกิาร จ�านวน 10,000 คน 
และยังเกิดบันทึกข้อตกลงระหว่างกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน และกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อประสานความร่วมมือให้เกิดการจ้างงานคนพิการในชุมชนเพื่อท�างานในหน่วยงาน
ของรฐัภายใต้กระทรวงสาธารณสขุ นอกจากนี้ โครงการประชารฐัเพื่อสงัคม ยงัมสี่วนช่วยจ้างงานคนพกิารได้ท�างาน
เพิ่มขึ้น อกีทั้งภาคธรุกจิหลายแห่ง รวมทั้งสถาบนัการศกึษาได้มคีวามพยายามในการจ้างงานคนพกิารเช่นกนั 

ในส่วนของการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุนั้น กระทรวงแรงงานได้เตรียมการในการออกกฎหมาย 
ค่าจ้างขั้นต�่ารายชั่วโมงส�าหรับลูกจ้างผู้สูงอายุ รวมทั้งเปิดศูนย์ให้บริการจัดหางานแก่ผู้สูงอายุ และออกมาตรการ 
ทางภาษเีพื่อกระตุ้นให้หน่วยงานภาคเอกชนจ้างแรงงานผู้สูงอายทุี่มอีาย ุ60 ปีขึ้นไป เข้าท�างาน โดยเอกชนสามารถ 
ใช้สิทธิยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลได้ถึงร้อยละ 100 ของเงินที่จ่ายให้แก่ลูกจ้างสูงอายุ ตามพระราชกฤษฎีกา 
ออกตามความในประมวลรษัฎากรว่าด้วยการยกเว้นรษัฎากร (ฉบบัที่ 639) พ.ศ. 2560 ซึ่งมผีลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัที่  
3 มีนาคม 2560 และประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีเงินได้ (ฉบับที่ 290) ลงวันที่ 14 มีนาคม 2560  
 

7 รายงานประจ�าปี 2559 กองทุนการสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)
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โดยให้เริ่มใช้ส�าหรบัรอบระยะเวลาบญัชทีี่เริ่มใน หรอื หลงัวนัที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป ทั้งนี้ เพื่อช่วยสนบัสนนุ 
ให้ผู้สูงอายุมีโอกาสได้ท�างานต่อ มีรายได้หลังเกษียณที่เพียงพอ ลดความเหลื่อมล�้าทางสังคม และบรรเทาภาระ 
งบประมาณภาครฐัด้านสวสัดกิารชราภาพในระยะยาวดว้ย เนื่องจากประเทศไทยจะเข้าสูส่งัคมสงูวยั (Aged Society) 
ในปี 2564 

3.1.2 ข้อท้าทาย 

จากการลงพื้นที่เพื่อรวบรวมข้อมูลประกอบการจัดท�าร่างแผนปฏิบัติการฯ รวมทั้งการหารือร่วมกับ 
ภาคส่วนต่างๆ อย่างต่อเนื่องในช่วงปี 2559-2562 พบว่ายงัมขี้อท้าทายหลายประการที่ประชาชนคาดหวงัให้รฐับาล
เร่งรดัในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกบัประเดน็แรงงาน สรปุได้ดงันี้ 

การเข้าเป็นภาคีสนธิสัญญาระหว่างประเทศ เช่น อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ  
ฉบบัที่ 87 และ 98 (สทิธใินการรวมตวัและเจรจาต่อรอง) 189 (แรงงานท�างานบ้าน) และอนสุญัญาระหว่างประเทศ
ว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของแรงงานโยกย้ายถิ่นฐานและสมาชิกในครอบครัว (International Convention on the 
Protection of the Rights of All Migrant Workers and Members of Their Families: ICRMW) รวมถงึการส่งเสรมิ 
การปฏิบัติตามปฏิญญาไตรภาคีเรื่องหลักการว่าด้วยสถานประกอบการข้ามชาติและนโยบายสังคม (The Tripartite 
declaration of principles concerning multinational enterprises and social policy หรอื MNE declaration)

การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ นโยบาย และมาตรการต่างๆ โดยเฉพาะการแก้ไขกฎหมาย  
กฎ ระเบยีบ นโยบาย และมาตรการต่างๆ เกี่ยวกบัการส่งเสรมิและคุ้มครองสทิธแิรงงาน สวสัดกิาร การจดัหางาน  
การจ้างงาน การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว และการประกันสังคม เพื่อลดช่องว่างในทางปฏิบัติ และเพื่อให้
สอดคล้องกบัมาตรฐานระหว่างประเทศ เช่น พระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ. 2518 พระราชบญัญตัแิรงงาน
รฐัวสิาหกจิสมัพนัธ์ พ.ศ. 2543 พระราชบญัญตัคิุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ฯลฯ 

การพฒันาระบบบรหิารจดัการแรงงานทั้งแรงงานไทยและแรงงานต่างด้าวให้เป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ
ยิ่งขึ้น ก�าหนดวิธีการเข้าถึงสิทธิของหน่วยงานและนายจ้าง เพื่อให้นายจ้างสามารถตรวจสอบรายละเอียด 
ของแรงงานได้ 

การออกใบอนญุาตท�างานของคนต่างด้าวให้มาขึ้นทะเบยีนและขอรบัใบอนญุาตท�างาน ก�ากบั ดแูลการออก
ใบอนญุาตท�างานไม่ให้มกีารทจุรติ รวมทั้งก�าหนดมาตรการคุ้มครองพยานผู้ให้เบาะแสกรณทีจุรติจากการให้บรกิาร
ออกใบอนญุาตท�างาน

การพฒันาศกัยภาพและส่งเสรมิเผยแพร่ความรูใ้ห้กบัแรงงาน ควรเผยแพร่องค์ความรู ้ทกัษะ การใช้เทคโนโลย ี
ตลอดจนความรู้ด้านกฎหมาย สิทธิ สวัสดิการแรงงาน ความปลอดภัยในอาชีวะอนามัย ช่องทางการขอรับบริการ
และความช่วยเหลือจากรัฐ รวมถึงกลไกและช่องทางการร้องเรียน ผ่านทางสื่อหลากหลายรูปแบบ และจัดท�าเป็น
หลายภาษาเพื่อให้แรงงานต่างด้าวสามารถเข้าใจได้ง่าย
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การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการค้าประเวณี ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจากคณะกรรมการ
สหประชาชาติว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ เมื่อปี 2560 โดยก�ากับดูแลธุรกิจบันเทิง 
ให้ปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานอย่างเตม็ที่ และพจิารณายกเลกิพระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการค้าประเวณ ี 
พ.ศ. 2539 โดยเฉพาะความผดิทางอาญาส�าหรบัผู้ค้าประเวณี

การส่งเสรมิการจ้างงานคนพกิาร ผูส้งูอาย ุและผูพ้้นโทษ สนบัสนนุให้เพิ่มความพยายามยิ่งขึ้นในการส่งเสรมิ
ให้เกิดการจ้างงานคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้พ้นโทษ ที่เหมาะสมกับทักษะ ความสามารถ และความต้องการ 
ของตลาดแรงงาน ตลอดจนฝึกทกัษะการประกอบอาชพีให้กบักลุม่บคุคลดงักล่าว เพื่อเตรยีมความพร้อมในการท�างาน 
และใช้ประโยชน์จากกองทุนต่างๆ เพื่อช่วยผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้พ้นโทษได้งานท�าและเสริมสร้างศักยภาพ 
อย่างแท้จรงิ

การขจัดการเลือกปฏิบัติในการจ้างงานและการท�างาน ทบทวนและแก้ไขกฎหมายเพื่อคุ้มครองและขจัด 
การเลอืกปฏบิตัใินการจ้างงานในทกุกรณ ีทบทวนพระราชบญัญตัคิวามเท่าเทยีมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 โดยเฉพาะ
มาตรา 17 ตลอดจนสร้างความตระหนกัรู้เกี่ยวกบัพระราชบญัญตัฯิ รวมถงึกลไกการร้องเรยีนของพระราชบญัญตัฯิ 
ให้กับทุกภาคส่วน ส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานอย่างเท่าเทียมโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติทางเพศ แก้ปัญหากรณี
การถูกเลกิจ้างเนื่องจากตั้งครรภ์ การบงัคบัตรวจ HIV/AIDS ก่อน/ระหว่างท�างาน การจดัการปัญหาการเลอืกปฏบิตัิ
ต่อผู้ตดิเชื้อ HIV/AIDS ในที่ท�างาน การไม่ให้โอกาสผู้หญงิในการเลื่อนต�าแหน่ง การเลอืกปฏบิตัเินื่องจากถิ่นก�าเนดิ 
สญัชาต ิ เชื้อชาต ิชาตพิันธุ์ ศาสนา เพศ ฯลฯ การล่วงละเมดิและคกุคามทางเพศในที่ท�างาน การใช้ความรนุแรง 
การเลือกปฏิบัติในการจ่ายค่าแรงสตรี การเลือกปฏิบัติในการจ้างงานต่อกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 
แรงงานสตรใีนบางบรบิทและสถานการณ์ เช่น คนท�างานบ้าน แรงงานข้ามชาต ิผู้ค้าบรกิารทางเพศ ฯลฯ

การได้รบัค่าแรง/ค่าจ้างที่เป็นธรรม พจิารณาก�าหนดนโยบายการจ่ายอตัราค่าจ้างขั้นต�่ากบัแรงงานทกุกลุม่
และทุกภาคธุรกิจโดยเท่าเทียมกัน ก�าหนดมาตรการที่รองรับค่าแรง/ค่าจ้างที่เป็นธรรม การจ่ายเงินที่ตรงต่อเวลา  
มหีลกัฐานการจ่าย และการหกัคา่จ้างที่ชดัเจนตามกฎหมาย รวมทั้งพฒันากลไก มาตรการ หรอืนโยบายเพื่อก�าหนด
ขั้นบนัไดในการปรบัค่าแรงให้เป็นธรรม เหมาะสม และสอดคล้องกบัค่าครองชพีทกุปี

สภาพการท�างานที่เหมาะสม เสนอให้สร้างสภาพงานที่มีคุณค่า สิทธิ เสรีภาพ สวัสดิการ เท่าเทียม  
ตามมาตรฐานสากลเกี่ยวกบั Decent Work 

การเข้าถงึสขุภาพของแรงงาน ก�ากบัให้นายจ้างดูแล รกัษา หรอืรบัรองหลกัประกนัสขุภาพให้กบัแรงงาน 
และรบัรองสทิธใินการเข้าถงึหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้าให้กบัแรงงาน รวมถงึแรงงานข้ามชาต ิโดยไม่เลอืกปฏบิตัิ

การดูแลบตุรของแรงงาน รบัรองสทิธขิองบตุรของแรงงานข้ามชาตใินการเข้าถงึการศกึษา

การรวมกลุ่มของแรงงาน ส่งเสริมสิทธิในการรวมตัวและต่อรองของลูกจ้างต่างชาติในประเทศไทย 
โดยเรยีกร้องให้แก้ไขพระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ. 2518 เพื่อให้ลูกจ้างต่างชาตมิสีทิธกิ่อตั้งสหภาพแรงงาน
และด�ารงต�าแหน่งเป็นกรรมการหรืออนุกรรมการสหภาพแรงงาน รวมทั้งมีสิทธิเป็นที่ปรึกษาสหภาพแรงงาน 
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ในการเจรจาต่อรอง นอกจากนั้น ยงัมกีารเสนอให้ศกึษารปูแบบการจดัตั้ง Social & Economic Council ของต่างประเทศ 
เพื่อเป็นเวทหีลกัของทกุภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ในการหารอืประเดน็ต่างๆ ที่เกี่ยวกบัประเดน็แรงงาน

การค้ามนุษย์และแรงงานบังคับ น�ามาตรการที่ใช้กับภาคการประมงมาด�าเนินการดูแลสภาพแรงงาน 
ในภาคอตุสาหกรรมอื่น เช่น ภาคการเกษตรและการก่อสร้างที่มแีรงงานข้ามชาตทิ�างานเป็นจ�านวนมากและพจิารณา
ก�าหนดให้ธรุกจิในภาคที่มคีวามเสี่ยงสงูให้ท�าการตรวจสอบและรายงานเกี่ยวกบัสทิธมินษุยชนตามหลกัการ UNGPs 
นอกจากนั้น ยงัมกีารเสนอให้บงัคบัใช้กฎหมายเพื่อขจดัแรงงานเดก็อย่างเคร่งครดั

การคุ้มครองแรงงานจากการใช้เทคโนโลยีวิทยาการเข้ามาแทนที่แรงงาน ศึกษาและพิจารณาก�าหนด
มาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองและเยียวยาแรงงานที่ถูกเลิกจ้างเพราะเหตุแห่งการเข้ามาแทนที่โดยเทคโนโลย ี
และวทิยาการ

การคุ้มครองแรงงานในระบบห่วงโซ่อปุทาน ก�ากบั ดูแล ให้ภาคธรุกจิที่อยู่ในห่วงโซ่อปุทาน หรอื ระบบ
แฟรนไชส์ ให้ความคุ้มครองแรงงานในมาตรฐานเดยีวกบับรษิทัแม่

การคุม้ครองแรงงานไทยในต่างประเทศ ให้ความรูแ้ก่แรงงานไทยที่ท�างานในต่างประเทศให้เข้าใจถงึกลไก
ในการคุ้มครองสทิธขิองแรงงานในประเทศปลายทาง

การจดัซื้อจดัจ้างภาครฐั เสนอแก้ไขเพิ่มเตมิพระราชบญัญตักิารจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิารพสัดภุาครฐั 
พ.ศ. 2560 โดยก�าหนดให้รัฐมีหน้าที่ในการตรวจสอบการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนต่อองค์กรธุรกิจและรัฐวิสาหกิจ 
ที่ได้ประโยชน์จากการจัดซื้อ จัดจ้าง ของภาครัฐ รวมทั้งเสนอให้เพิ่มเงื่อนไขการเคารพและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ให้กบัภาคธรุกจิคู่สญัญาของรฐัและรฐัวสิาหกจิในกฎหมายและสญัญาจดัซื้อจดัจ้างภาครฐั

การเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานของหน่วยงานภาครัฐ เสนอให้เพิ่มพนักงานตรวจแรงงานให้เพียงพอ 
กบัจ�านวนแรงงานที่ต้องการรบับรกิารจากรฐั เพิ่มจ�านวนล่ามให้เพยีงพอที่จะช่วยตรวจแรงงาน และพฒันาศกัยภาพ
พนกังานตรวจแรงงานให้สามารถเข้าถงึสถานที่ท�างานในทกุรูปแบบ

การด�าเนินการต่อภาคธุรกิจ เสนอให้จัดท�าโครงการน�าร่องร่วมกับภาคเอกชนเพื่อเป็นตัวอย่าง 
ให้กบัผู้ประกอบการต่างๆ ในการปฏบิตัติามหลกัสทิธมินษุยชน ส่งเสรมิให้ผู้ประกอบการทกุประเภทและทกุกจิการ
เคารพหลกัการสทิธมินษุยชน ป้องกนัและปราบปรามสถานประกอบการที่ก่อตั้งโดยผดิกฎหมาย ก�าหนดมาตรการ
ให้ภาคธุรกิจทุกขนาดจัดท�ารายงานการประเมินผลสิทธิมนุษยชนรอบด้าน (Human Rights Due Diligence)  
และเปิดเผยรายงานฯ ต่อสาธารณะ ตรวจสอบการเลิกกิจการและการจดทะเบียนเพื่อป้องกันการใช้หลักการ 
เรื่องนติบิคุคลเพื่อหลบเลี่ยงที่จะไม่ปฏบิตัติามค�าพพิากษา ก�าหนดมาตรการควบคมุนายจ้างให้ปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน 
น�ามาตรการที่ใช้กบัภาคการประมงมาดแูลสภาพแรงงานในภาคอตุสาหกรรมอื่น เช่น ภาคการเกษตรและการก่อสร้าง 
เผยแพร่ความรู ้หลักการ UNGPs และแผนปฏิบัติการฯ ให้กับภาคธุรกิจทุกขนาด ตลอดจนบริษัทสาขา  
และกลุ่มห่วงโซ่อปุทาน ฯลฯ



แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน32

3.1.3 แผนปฏิบัติการ (พ.ศ. 2562-2565)
 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกนัพจิารณาข้อเสนอแนะที่ได้รบัจากภาคส่วนต่างๆ ตามข้อ 3.1.2 และน�ามา

จัดกลุ่มโดยก�าหนดประเด็นส�าคัญ พร้อมทั้งแผนกิจกรรมซึ่งระบุหน่วยงานรับผิดชอบ กรอบระยะเวลาด�าเนินการ 
ภายใต้แผนปฏิบัติการฯ ตัวชี้วัด ตลอดจนความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
และหลักการ UNGPs เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ยึดถือปฏิบัติต่อไป อีกทั้งยังเป็นการช่วยให ้
การตดิตามประเมนิผลสามารถท�าได้ง่ายยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ได้จดัท�าแผนปฏบิตักิารฯ โดยแยกเป็น 3 เสาหลกัตามแนวทาง
ของหลกัการ UNGPs ดงันี้ 
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เสาที่ 2 หน้าที่ของภาคธุรกิจในการเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect)

ในส่วนของเสาที่ 2 จะก�าหนดการด�าเนนิงานในลกัษณะ “ความคาดหวงัที่มต่ีอภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิ” 
เพื่อเป็นแนวทางให้ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจยึดเป็นหลักในการประกอบการต่อไป ทั้งนี้ ความคาดหวังดังกล่าว 
จะเป็นจดุตั้งต้น และเป็นแรงกระตุ้นให้ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิทกุขนาด ทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็  
ใช้เป็นแนวทางในการด�าเนนิการต่อไป ซึ่งเป็นปัจจยัส�าคญัในการลดผลกระทบเชงิลบจากการประกอบธรุกจิ 

2.1 การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน มาตรฐานแรงงาน และหลักการสิทธิมนุษยชน 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจต้องจัดให้มีค�าประกาศ/ค�าแถลงนโยบายด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน 
ขององค์กร ซึ่งรวมถงึหลกัการ UNGPs 

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิต้องด�าเนนิการตามมาตรฐานแรงงานไทย เคารพ และปฏบิตัติามกฎหมาย
เกี่ยวกบัแรงงานอย่างเคร่งครดั

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจต้องส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน มาตรฐานแรงงาน และ 
หลกัการสทิธมินษุยชนให้กบัแรงงานในหน่วยงาน ทั้งนี้ ให้รวมถงึกฎหมายแรงงาน มาตรฐานแรงงาน 
และหลกัการสทิธมินษุยชนภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิต้องให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐั และองค์กรระหว่างประเทศ กรณี
ที่จะมกีารตรวจตราการปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน มาตรฐานแรงงาน และหลกัการสทิธมินษุยชน 

2.2 สิทธิและสวัสดิการแรงงาน 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรจัดให้มีสวัสดิการให้กับแรงงานและครอบครัวของแรงงาน เช่น  
สถานที่ดูแลเดก็เลก็ในที่ท�างาน

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิไม่ควรจะบงัคบัให้แรงงานท�างานล่วงเวลา การท�างานล่วงเวลาจะต้องเป็น
ไปด้วยความสมัครใจ หรือมีเหตุจ�าเป็น เช่น กรณีที่จะส่งผลให้งานเกิดความเสียหาย โดยควรม ี
การเสนอขอท�างานล่วงเวลาอย่างเป็นระบบ ซึ่งขึ้นอยู่กบัความจ�าเป็นของลกัษณะงาน

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรก�าหนดมาตรการรับรอง หรือประกันสิทธิในสุขภาพให้กับแรงงาน 
ในหน่วยงาน 

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิที่ใช้แรงงานข้ามชาตคิวรจะเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใช้จ่ายในการสรรหาแรงงาน
และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องตามหลกัการ “นายจ้างจ่าย” (employer pay principle)
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2.3 การขจัดการเลือกปฏิบัติในสถานที่ท�างาน 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรก�าหนดมาตรการ/นโยบายเพื่อแสดงเจตจ�านงในการสนับสนุนโอกาส
ที่เท่าเทยีม โดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตัใินการจ้างงาน การรบัเข้าท�างาน การจ่ายค่าชดเชย การเลกิจ้าง 
การเลื่อนต�าแหน่ง รวมถึงขจัดเงื่อนไขใดๆ ที่สร้างผลกระทบทางลบต่อลูกจ้างและผู้สมัครงานตาม
ความเหมาะสม

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิควรก�าหนดมาตรการ/นโยบายองค์กรในการป้องกนัการล่วงละเมดิทางเพศ
ในสถานที่ท�างาน 

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิควรเพิ่มการจ้างงานสตร ีกลุ่มชาตพินัธุ์ คนพกิาร คนสูงอาย ุคนพ้นโทษ 
ฯลฯ โดยพจิารณาตามความเหมาะสม รวมทั้งก�าหนดให้สถานประกอบการมสีิ่งอ�านวยความสะดวก
ที่เหมาะสมให้กบักลุ่มบคุคลดงักล่าว 

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิต้องไม่พจิารณาไม่จ้าง หรอืเลกิจ้างด้วยสาเหตขุองการตดิเชื้อ HIV/AIDS 

2.4 กลไกการร้องเรียน และเยียวยา 

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิควรจดัให้มช่ีองทางการร้องเรยีน/กลไกร้องทกุข์ภายในหน่วยงาน มกีารเกบ็
ข้อมูลที่เป็นความลับ มีการเปิดให้ร้องเรียนได้หลายช่องทาง ซึ่งจะต้องเป็นช่องทางที่เข้าถึงได้ 
โดยสะดวก รวดเรว็ สามารถตดิตามผลการร้องเรยีนได้ เช่น มรีะบบร้องเรยีนบนเวบ็ไซต์ ระบบร้องเรยีน
ผ่านแอพพลเิคชั่นบนโทรศพัท์มอืถอื ฯลฯ 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรจัดให้มีการหารือเพื่อไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทระหว่างแรงงานก่อนน�า
คดเีข้าสู่กระบวนการยตุธิรรม โดยต้องเปิดโอกาสให้แรงงานเข้ามามสี่วนร่วมในการเจรจาต่อรอง 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรก�าหนดให้มีมาตรการเยียวยาความเสียหายให้กับแรงงาน กรณีที่
แรงงานถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยการเยียวยาควรครอบคลุมถึงความเสียหายทางร่างกายและ
จติใจ 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรก�าหนดมาตรการ/กลไกเพื่อรองรับและแก้ปัญหาการเลิกจ้าง รวมทั้ง
จ่ายค่าชดเชยกรณเีลกิจ้างตามแนวทางที่กฎหมายก�าหนด 

เสาที่ 3 หน้าที่ของรัฐ และภาคธุรกิจในการเยียวยา (Remedy) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันพิจารณาข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ได้รับจากภาคส่วนต่างๆ ตามข้อ 
3.1.2 และน�ามาจัดกลุ่มโดยก�าหนดหน้าที่ภาครัฐ และภาคธุรกิจในการเยียวยาความเสียหายให้กับแรงงานผู้ได้รับ
ผลกระทบ หรอื ถูกละเมดิ โดยภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจ หรือ เป็นผลมาจากการประกอบธุรกิจ โดยได้เชื่อมโยง 
ความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาต ิเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยนื และหลกัการ UNGPs เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องมคีวามเข้าใจและยดึถอืปฏบิตัติ่อไป สรปุได้ดงันี้ 
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3.2 แผนปฏิบัติการด้านชุมชน ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม

3.2.1 สถานการณ์ในภาพรวม

สิทธิชุมชนเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส�าคัญภายใต้สิทธิด้านการเมืองการปกครองเนื่องจากเป็นส่วนหนึ่ง 
ของกระบวนการมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจเกี่ยวกับการด�าเนินนโยบายภาครัฐ สิทธิของกลุ่มบุคคล 
(Collective Rights) หมายถึง สิทธิในฐานะที่เป็นสมาชิกของกลุ ่มบุคคลตามมาตรา 42 ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งได้ให้การรับรองถึงสิทธิของบุคคลในการมีเสรีภาพในการรวมกัน 
เป็นสมาคม สหกรณ์ สหภาพ องค์กร ชมุชน หรอืหมู่คณะอื่น โดยมาตรา 43 วรรค 2 และวรรค 3 ได้ให้การรบัรอง 
สทิธชิมุชนในการจดัการ บ�ารงุรกัษา และใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาต ิ สิ่งแวดล้อม และความหลากหลาย
ทางชวีภาพอย่างสมดลุและยั่งยนืตามวธิกีารที่กฎหมายบญัญตัแิละให้ประชาชนในชมุชนสามารถเข้าชื่อเพื่อเสนอแนะ 
ต่อหน่วยงานของรัฐให้ด�าเนินการอันใดอันจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนหรือชุมชน หรืองดเว้นการด�าเนินการใด 
อนัจะกระทบต่อความเป็นอยู่อย่างสงบของประชาชนหรอืชมุชนและต้องได้รบัแจ้งผลการพจิารณาโดยรวดเรว็

นอกจากนี้ ในการก�าหนดขั้นตอนการมสี่วนร่วมของชมุชนและประชาชน มาตรา 58 ภายใต้หมวดหน้าที่
ของรฐัได้ก�าหนดให้บคุคลและชมุชนมสีทิธไิด้รบัข้อมูล ค�าชี้แจงและเหตผุลจากหน่วยงานของรฐัก่อนการด�าเนนิการ
หรอือนญุาตให้ผู้ใดด�าเนนิการ ถ้าการนั้นอาจมผีลกระทบต่อทรพัยากร คณุภาพชวีติ สขุภาพ อนามยั คณุภาพชวีติ 
หรอืส่วนได้เสยีส�าคญัอื่นใดของประชาชนหรอืชมุชนหรอืสิ่งแวดล้อมอย่างรนุแรง โดยรฐัต้องด�าเนนิการให้มกีารศกึษา
และประเมนิผลกระทบต่อคณุภาพสิ่งแวดล้อมและสขุภาพของประชาชนหรอืชมุชน และจดัให้มกีารรบัฟังความคดิเหน็
ของผู้มสี่วนได้เสยีและประชาชนและชมุชนที่เกี่ยวข้อง

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาของประเทศทางอุตสาหกรรมแบบก้าวกระโดด และการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
เพื่อการพัฒนาส่งผลให้ทุกคนสามารถใช้ประโยชน์จากธรรมชาติได้มากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็ส่งผลกระทบต่อ 
ทกุคนในด้านต่างๆ ทั้งผลกระทบตอ่ทรพัยากรธรรมชาตทิี่เริ่มเสื่อมโทรม ความไมป่ลอดภยัจากภยัธรรมชาตทิี่เกดิขึ้น
บ่อยครั้งและมีความรุนแรงกว่าในอดีต ตลอดจนผลเสียในเชิงสุขภาพทั้งทางตรงจากการใช้เทคโนโลยี เช่น  
ยาปราบศัตรูพืชในการท�าการเกษตรกรรมแบบใหม่ และทางอ้อมจากคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติในด้านต่างๆ 
เช่น ดนิ น�้า อากาศ ที่ลดลง จงึเป็นประเดน็ท้าทายที่รฐัซึ่งมอี�านาจหน้าที่ดแูลระดบัการพฒันาของประเทศให้เหมาะสม 
จะต้องสร้างความสมดุลระหว่างการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในระดับและแนวทางที่เหมาะสมเพื่อขับเคลื่อนการเจริญ
เตบิโตของประเทศ ควบคู่กบัการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตเิพื่อประโยชน์สูงสดุของประเทศอย่างยั่งยนืในทกุมติิ

ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ระหว่างการด�าเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งจัดท�าด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั่วประเทศ โดยให้ความส�าคัญกับหลักการ
ส�าคัญ 4 ประการ ได้แก่ (1) การน้อมน�าและประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (2) การให้คนเป็นศูนย์กลาง 
ของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม (3) การสนับสนุนและส่งเสริมแนวคิดการปฏิรูปประเทศ และ (4) การพัฒนา 
สู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เพื่อให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เพื่อรับมือกับบริบทความเปลี่ยนแปลงต่างๆ  
เช่น กระแสการเปิดเศรษฐกิจเสรี ความท้าทายของเทคโนโลยีใหม่ๆ และการเกิดภัยธรรมชาติที่รุนแรง รวมทั้ง 
ความท้าทายต่างๆ อาท ิการตดิอยู่ในกบัดกัรายได้ปานกลาง การเข้าสู่สงัคมผู้สูงอาย ุและความเหลื่อมล�้าในสงัคม  
นอกจากนี้ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 12 ยงัเน้นการสร้างความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิและ



ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2565) 63

สงัคมอย่างเป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม ส่งเสรมิการผลติและการลงทนุอย่างรบัผดิชอบ และการสร้างงานสเีขยีวของธรุกจิ
เอกชนเพื่อลดความขัดแย้งเชิงนโยบายระหว่างการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การท่องเที่ยว และวิถีชีวิตของชุมชน  
ตลอดจผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและประชาชน

รัฐบาลได้พยายามแก้ปัญหาด้วยการยกระดับศักยภาพการแข่งขัน และการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา 
การปรบัโครงสร้างทางเศรษฐกจิและสงัคม เช่น โครงสร้างภาษ ี(อาท ิภาษมีรดก และภาษทีี่ดนิ) รวมทั้งการวางกรอบ
กติกาของสังคมให้มั่นคงและเป็นธรรม ส่งเสริมความเสมอภาคและโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและการบริการ 
ของภาครัฐอย่างเท่าเทียม การส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล และขจัดการทุจริตและระบบอุปถัมภ์ ในขณะที่ระยะสั้น  
ได้มมีาตรการช่วยเหลอืเกษตรกรและผู้มรีายได้น้อยที่ได้รบัผลกระทบจากเศรษฐกจิและภยัพบิตัิ

รัฐบาลได้รักษาดุลยภาพในการดูแลประชาชนให้สามารถมีที่ดินท�ากินและเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาต ิ
อย่างเป็นธรรม โดยได้มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการนโยบายที่ดนิแห่งชาต ิ(คทช.) ขึ้นในปี 2557 โดยมนีายกรฐัมนตรี
เป็นประธาน และมีคณะกรรมการซึ่งประกอบด้วยผู ้บริหารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องป่าไม้ ที่ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ลดความเหลื่อมล�้าทางสังคม และสร้างโอกาส 
การเข้าถึงบริการภาครัฐ (2) รักษาความมั่นคงของทรัพยากร สร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับการใช้ประโยชน ์
อย่างยั่งยืน เร่งรัดปกป้องฟื้นฟูพื้นที่ อนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า (3) แก้ปัญหาระยะยาวเรื่องการไร้ที่ดิน 
ท�ากนิของเกษตรกร การรกุล�้าป่าสงวน โดยการกระจายสทิธกิารถอืครองให้แก่ผู้อยูใ่นพื้นที่ ที่ไม่ได้รกุล�้า และออกมาตรการ
ป้องกันการเปลี่ยนมือไปอยู ่ในครอบครองของผู ้ที่ไม่ได้เป็นเกษตรกร (4) จัดระบบบริหารจัดการที่ดิน เช่น 
จัดท�าแนวเขตที่ชัดเจน เร่งกระบวนการพิสูจน์สิทธิ (5) ปรับกฎหมายให้ทันสมัย และบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นธรรม (6) จดัท�าฐานข้อมูล ทะเบยีนผู้ถอืครองที่ดนิ (7) เร่งรดัจดัสรรที่ดนิแก่ผู้ยากไร้ โดยไม่ต้องถอืกรรมสทิธิ์  
(8) รบัรองสทิธริ่วมในการจดัการที่ดนิของชมุชน

การจัดที่ดินท�ากินให้ชุมชนเป็นการด�าเนินงานตามนโยบายที่ส�าคัญของรัฐบาลภายใต้คณะกรรมการ
นโยบายที่ดนิแห่งชาต ิ(คทช.) โดยการจดัที่ดนิท�ากนิให้แก่ชมุชนในลกัษณะแปลงรวม มใิห้กรรมสทิธิ์ แต่อนญุาตให้
เข้าท�าประโยชน์ในที่ดินของรัฐเป็นกลุ่มหรือชุมชนตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ คทช. ก�าหนด ในรูปแบบสหกรณ์ 
หรอืรปูแบบอื่นที่เหมาะสม โดยการด�าเนนิงานตามนโยบายดงักล่าว หน่วยงานของรฐัซึ่งมอี�านาจหน้าที่ตามกฎหมาย
ของประเภทที่ดนิ ก�าหนดระเบยีบ หลกัเกณฑ์ ข้อก�าหนด หรอืเงื่อนไขภายใต้ความเหน็ชอบของ คทช. ตามกรอบ
แนวคิดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและชุมชนอยู่ร่วมกับป่า ซึ่งประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ คือ การเข้าท�า
ประโยชน์หรืออยู ่อาศัยในที่ดินของรัฐอย่างถูกต้องตามกฎหมาย พร้อมทั้งมีการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ 
และการตลาดอย่างเป็นระบบ ท�าให้ประชาชนมีความมั่นคง มีรายได้ และมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น รวมทั้ง 
เป็นการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการบกุรกุที่ดนิของรฐั และป้องกนัการซื้อขายที่ดนิเปลี่ยนมอืไปสู่กลุ่มนายทนุ 

รัฐบาลได้แก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติการเช่าที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ.2524 เป็นพระราชบัญญัติ 
การเช่าที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2559 มผีลบงัคบัใช้วนัที่ 30 เมษายน 2559 เพื่อให้กฎหมายยดืหยุ่น 
ได้มากขึ้น โดยให้ผู้เช่ากับผู้ให้เช่าตกลงกันอย่างเหมาะสม โดยมีภาครัฐเป็นกลไกกลางก�ากับดูแลให้เป็นธรรม  
ซึ่งกฎหมายที่แก้ไขฉบบันี้ไม่ใช้บงัคบักบัผูเ้ช่าที่เป็นนติบิคุคล มกีารก�าหนดระยะเวลาการเช่านา และค่าเช่านาเพื่อให้เกดิ
ความเป็นธรรมแก่ทั้งผูเ้ช่า และผูใ้ห้เช่า และก�าหนดห้ามคนต่างด้าวเช่าที่ดนิเพื่อประกอบเกษตรกรรม ทั้งนี้ เพื่อคุม้ครอง
สทิธใินพื้นที่เกษตรกรรมของประเทศไทยแก่ผู้เช่าที่ดนิเฉพาะสญัชาตไิทยเท่านั้น 
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กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม โดยกรมป่าไม้ ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครฐัที่มบีทบาทในการบรหิาร
จดัการทรพัยากรป่าไม้เพื่อการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยนื และอยูร่ะหว่างการด�าเนนิการตามแนวทางของการขบัเคลื่อน
นโยบายการปฏริปูระบบการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม (ด้านป่าไม้) เพื่อรองรบัยทุธศาสตร์ชาต ิ
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) รวมทั้งผลกัดนัร่างพระราชบญัญตัป่ิาชมุชน พ.ศ. .... เพื่อเปิดโอกาสให้คนในชมุชน 
ได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการดแูลรกัษาฟื้นฟแูละใช้ประโยชนท์รพัยากรปา่ไมร้ว่มกนั โดยคณะรฐัมนตรไีด้มมีตเิมื่อวนัที่  
22 พฤษภาคม 2561 อนมุตัร่ิางพระราชบญัญตัป่ิาชมุชน พ.ศ. .... และล่าสดุ “พระราชบญัญตัป่ิาชมุชน พ.ศ. 2562”  
ได้ประกาศในราชกจิจานเุบกษาแล้ว เมื่อวนัที่ 24 พฤษภาคม 2562 

ชนกลุม่น้อยและกลุม่ชาตพินัธุท์กุกลุม่ในประเทศไทยได้รบัความคุม้ครองตามกฎหมาย และสามารถเข้าถงึ
บรกิารของรฐั ซึ่งรวมถงึการศกึษา การรกัษาพยาบาล และโอกาสในการท�างาน รฐับาลได้ให้การดแูลโดยมกีฎระเบยีบ
รองรบัที่สามารถพสิจูน์สทิธจิากร่องรอยการอยูอ่าศยัในพื้นที่และการใช้ประโยชน์มาเป็นระยะเวลานาน ทั้งนี้ หากจ�าเป็น
ต้องออกจากพื้นที่ รัฐบาลมีมาตรการดูแลด้านที่อยู่อาศัยและการฝึกอาชีพรองรับโดยตระหนักถึงวิถีชีวิตของกลุ่ม 
นอกจากนี้ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้จัดท�าแผนแม่บทการพัฒนากลุ่มชาติพันธุ์ 
ในประเทศไทย (พ.ศ. 2558-2560) เพื่อเป็นกลไกในการพัฒนาให้ความช่วยเหลือประชาชนกลุ่มนี้ในด้านต่างๆ  
เช่น การเข้าถึงสิทธิในที่ดินท�ากิน การได้รับสถานะบุคคลทางกฎหมาย รวมทั้งการส่งเสริมความสมดุลและมั่นคง 
ในการด�ารงชวีติโดยสามารถรบัมอืกบัความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกดิขึ้นได้

ส�าหรบัปัญหาการบกุรกุที่ดนิป่าสงวนของชาวบ้านในพื้นที่ ในปัจจบุนัรฐับาลได้ให้ชมุชนมส่ีวนร่วมในการเจรจา
หาทางออกร่วมกนั แทนการบงัคบัให้ย้ายออก โดยเจ้าหน้าที่ป่าไม้กบัชาวบ้านในพื้นที่จะร่วมกนัก�าหนดเขตส�าหรบั
พื้นที่อยู่อาศัยและมิให้ล่วงล�้าออกมานอกเขตที่ก�าหนด ในขณะเดียวกันชาวบ้านต้องช่วยสอดส่องการบุกรุก 
และพฒันาอนรุกัษ์พื้นที่ป่าให้อดุมสมบูรณ์ ส่งผลให้ปัจจบุนัการแผ้วถางป่าและการท�าไร่เลื่อนลอยลดลงไปมาก

ความท้าทายที่ส�าคัญอีกประการหนึ่ง ได้แก่ การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในระหว่างการด�าเนินโครงการ
พัฒนาขนาดใหญ่เพื่อสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชน
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งรัฐบาลได้มีมาตรการต่างๆ อาทิ การก�าหนดให้มีกระบวนการศึกษาความเป็นไปได้ รวมถึง 
ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและสุขภาพอย่างเป็นระบบ การมีคณะกรรมการเพื่อก�ากับดูแล รวมทั้งการมีมาตรการ
รองรับหรือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ เช่น การจัดหาที่อยู่รองรับ ทั้งนี้ รัฐบาลได้ตัดสินใจชะลอบางโครงการ 
ตามข้อเรยีกร้องของภาคประชาสงัคม โดยพยายามส่งเสรมิการหาทางออกร่วมกนัผ่านการหารอืกบัประชาชนในพื้นที่

ปัจจุบันการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เสริมสร้างกระบวนการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
โดยปฏบิตัติามพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิและรกัษาคณุภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาต ิ(ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2561 อย่างเคร่งครดั 
ทั้งนี้ ในมาตรา 48 วรรคสอง ได้ระบุให้การท�า EIA ต้องมีการเพิ่มประเด็นการชดเชยเยียวยาความเดือดร้อนหรือ 
เสยีหาย และมาตรา 48 วรรคสาม ได้ระบใุห้การท�า EIA ต้องประเมนิผลกระทบด้านสขุภาพและจดัให้มกีารรบัฟัง
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย ประชาชน และชุมชนที่เกี่ยวข้องเป็นการเพิ่มเติมจาก EIA นอกจากนี้ การนิคม
อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ยงัได้สร้างความโปร่งใสในกระบวนการประเมนิผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (EIA) และ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมสขุภาพ (EHIA) โดย (1) การจดัท�าประชาพจิารณ์ โดยได้เชญิกลุม่เป้าหมายอย่างครอบคลมุ
และทั่วถงึ ซึ่งได้แก่ ชมุชน NGOs องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้มสี่วนได้เสยี และสื่อมวลชน (2) การเปิดโอกาส
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ให้ชุมชนและประชาชนแสดงความคิดเห็นในเวทีสาธารณะ (3) การมีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหลากหลายช่องทาง  
(4) การจดัประชมุ EIA Monitoring โดยมอีงค์ประกอบไตรภาค ีได้แก่ การนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และเจ้าหน้าที่
ภาครฐัส่วนท้องถิ่น ผูป้ระกอบการโรงงานอตุสาหกรรม และชมุชน นอกจากนี้ การนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
มกีารก�ากบัการด�าเนนิการของบรษิทัที่ปรกึษาเอกชนอย่างเข้มงวด และมคีวามเป็นกลางในการท�างาน

โครงการพฒันานคิมอตุสาหกรรมและท่าเรอือตุสาหกรรมทกุโครงการต้องมกีารจดัท�ารายงานการประเมนิ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ในระดบัรายงาน EIA หรอื รายงาน EHIA ซึ่งการนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ในฐานะ
เจ้าของโครงการและหน่วยงานอนุมัติอนุญาต ได้ด�าเนินการจัดท�าการรับฟังความคิดเห็นจากชุมชนโดยรอบพื้นที่
โครงการและประชาชนต่อการพฒันาโครงการ รวมทั้ง ส่งเสรมิกระบวนการมสี่วนร่วมของชมุชน ตั้งแต่เริ่มโครงการ
พฒันา จนกระทั่งโครงการต่างๆ ด�าเนนิการ ทั้งนี้ ในรายงาน EIA และ EHIA ยงัได้ก�าหนดมาตรการการลดผลกระทบ
ต่อคณุภาพชวีติของชมุชน ซึ่งรวมถงึความเสี่ยงด้านสทิธมินษุยชนด้วย

ส�าหรับโครงการเหมืองแร่นั้น ได้มีการปรับปรุงระบบการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม  
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

(1) พระราชบัญญัติแร่ พ.ศ. 2560 และอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้อง แบ่งการท�าเหมืองออกเป็น 3 ประเภท  
ตามขนาดของพื้นที ชนิดแร่ ลักษณะทางธรณีวิทยาของแหล่งแร่ วิธีการท�าเหมือง และผลกระทบต่อคุณภาพ 
สิ่งแวดล้อมและสขุภาพของประชาชนที่อาจจะเกดิขึ้นจากการท�าเหมอืง โดยได้ก�าหนดให้โครงการท�าเหมอืงที่เข้าข่าย
ลกัษณะของโครงการที่ต้องจดัท�ารายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA และ EHIA) ตามกฎหมายว่าด้วย
การส่งเสรมิและรกัษาคณุภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาต ิต้องก�าหนดให้เป็นการท�าเหมอืงประเภทที่ 2 หรอื ประเภทที่ 3 
แล้วแต่กรณี

(2) มีการปรับปรุงระบบการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ส�าหรับโครงการเหมืองแร่  
เพื่อให้เกิดความรอบคอบและรัดกุม โดยก�าหนดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของชุมชนทั้งตามกฎหมายว่าด้วยแร่  
และตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสรมิและรกัษาคณุภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาต ิดงันี้

(2.1) พระราชบญัญตัแิร่ พ.ศ. 2560 และอนบุญัญตัทิี่เกี่ยวข้องก�าหนดให้มกีารรบัฟังความคดิของชมุชน 
และในกรณีที่ประชาชนในชุมชนไม่เห็นด้วยกับการท�าเหมืองให้จัดให้มีการท�าประชามติของประชาชน 
ในพื้นที่ที่ขอประทานบตัร ตามลกัษณะและวธิกีารที่รฐัมนตรปีระกาศก�าหนด

(2.2) พระราชบญัญ�ตสิ่งเสรมิและรกัษาคณุภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาต ิพ.ศ. 2535 โดยโครงการที่ต้องจดัท�า
รายงาน EIA ก�าหนดกระบวนการมสี่วนร่วม จ�านวน 2 ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่ 1 ในระหว่างเริ่มต้นโครงการเพื่อรบัฟัง 
ความคิดเห็นต่อร่างข้อเสนอโครงการและขอบเขตการศึกษา และครั้งที่ 2 ในระหว่างการจัดเตรียมท�าร่างรายงาน 
และมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม ตลอดจนแผนการฟื้นฟูพื้นที่ภายหลังประทานบัตรสิ้นอายุ 
ส�าหรบัโครงการที่ต้องจดัท�ารายงาน EHIA ก�าหนดกระบวนการมสี่วนร่วม จ�านวน 4 ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่ 1 เพื่อรบัฟัง
ความคดิเหน็ต่อขอบเขตการศกึษา ครั้งที่ 2 เพื่อการมส่ีวนร่วมในการประเมนิผลกระทบ ครั้งที่ 3 เพื่อรบัฟังความคดิเหน็
ต่อร่างรายงาน และครั้งที่ 4 เพื่อให้หน่วยงานอนญุาตจดักระบวนการรบัฟังความคดิเหน็และชี้แจงรายละเอยีด
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(3) นอกจากนี้ พระราชบญัญตัแิร่ พ.ศ. 2560 และอนบุญัญตัทิี่เกี่ยวข้อง ยงัก�าหนดให้ต้องมกีารจดัท�า
ข้อมูลพื้นฐานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชนและจัดท�าแนวพื้นที่กันชนส�าหรับกรณีการท�าเหมือง 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อคณุภาพสิ่งแวดล้อมและสขุภาพของประชาชนสูงด้วย

(4) ปัจจบุนัทกุขั้นตอนของการประเมนิผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคมของโครงการเหมอืงแร่ ได้ค�านงึถงึ
ความส�าคัญของผลกระทบ 3 ประเภท จากโครงการขนาดใหญ่ ได้แก่ (1) ผลกระทบจากมลพิษทางสิ่งแวดล้อม 
ต่อสขุภาพของมนษุย์ (2) การบงัคบัชมุชนโยกย้ายถิ่นฐานโดยไม่มกีารชดเชยหรอืมแีต่ไม่เพยีงพอ และ (3) การขาด
การปรกึษาหารอืสาธารณะหรอืมกีารศกึษาหารอืไม่เพยีงพอกบัชมุชนที่ได้รบัผลกระทบจากการพฒันาโครงการขนาดใหญ่ 
ดงันั้น กรมอตุสาหกรรมพื้นฐานและการเหมอืงแร่ (กพร.) จงึได้ให้ความส�าคญักบัความถกูต้องและโปรง่ใสของข้อมลู
ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การจัดท�าขอบเขตพื้นที่ส�าหรับการขออนุญาตและรายละเอียดของพื้นที่และชุมชน รายงาน
ธรณวีทิยา แผนผงัโครงการท�าเหมอืงและการฟ้ืนฟสูภาพพื้นที่ รายงานการประเมนิผลกระทบสิ่งแวดล้อม รายละเอยีด
และผลของการรับฟังความคิดเห็นของชุมชนทั้งตามข้อก�าหนดของกฎหมายว่าด้วยแร่และตามกฎหมายว่าด้วย 
การส่งเสรมิและรกัษาคณุภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาต ิตลอดจนให้ความส�าคญักบัประเดน็รายละเอยีดจากการพจิารณา
รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมของคณะกรรมการผู้ช�านาญการ เพื่อน�าไปก�าหนดเป็นเงื่อนไขเพิ่มเติม
ประกอบการอนญุาตด้วย 

รัฐได้ส่งเสริมให้ประชาชนโดยรอบพื้นที่โครงการเข้าไปมีส่วนร่วมในการให้ค�าปรึกษาหารือสาธารณะ 
ในหลายขั้นตอน ดงันี้

1. ขั้นตอนการขอประทานบัตรเหมืองแร่ ตามมาตรา 56 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญติแร่ พ.ศ. 2560  
ซึ่งก�าหนดไว้ว่า เมื่อตดิประกาศค�าขอประทานบตัรเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 วนัแล้ว ให้เจ้าพนกังานอตุสาหกรรม
แร่ประจ�าท้องที่ จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นชุมชนตามหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีก�าหนด ซึ่งในปัจจุบันได้จัดท�า 
หลกัเกณฑ์ดงักล่าวแล้ว ตามประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม เรื่อง ก�าหนดหลกัเกณฑ์ และวธิกีารรบัฟังความคดิเหน็
ของชมุชน ในพื้นที่ที่ขอประทานบตัร พ.ศ. 2561 ซึ่งประกาศในราชกจิจานเุบกษา เมื่อวนัที่ 15 พฤษภาคม 2561  
โดยหลกัการของประกาศดงักล่าวก�าหนดให้เจ้าพนกังานอตุสาหกรรมแร่ประจ�าท้องที่ ร่วมกบัผูใ้หญ่บ้านจดัท�ารบัฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนในหมู่บ้านที่อยู่ในรัศมีจากขอบเขตค�าขอประทานบัตรตามที่ก�าหนดของแต่ละประเภท
ค�าขอประทานบัตร (ประเภทที่ 1 2 และ 3) โดยใช้วิธีอภิปรายสาธารณะ ก่อนที่จะจัดท�ารายงานเสนอต่อองค์กร 
การปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้ความเหน็ และเสนอต่อผูม้อี�านาจออกประทานบตัรเพื่อพจิารณาต่อไป ซึ่งในขั้นตอนนี้
ประชาชนที่เกี่ยวข้องสามารถอภปิรายแสดงความคดิเหน็ ข้อห่วงกงัวลและข้อเสนอแนะต่อโครงการเหมอืงแร่ได้

2. ขั้นตอนการจดัท�ารายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ในการจดัท�ารายงานการวเิคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม ส�านกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมได้ก�าหนดให้มกีารจดัรบัฟังความคดิเหน็
ของชุมชนด้วย โดยมีการจัดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนระหว่างเริ่มต้นของโครงการ โดยการแจ้งหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ท�าการประชาสมัพนัธ์ ส�ารวจความคดิเหน็ครั้งที่ 1 และสรปุความคดิเหน็ จากนั้นจงึจดัรบัฟังความคดิเหน็
ของประชาชนช่วงระหว่างการจัดเตรียมการท�าร่างรายงานและมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
โดยการแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท�าการประชาสมัพนัธ์จดัประชมุรบัฟังความคดิเหน็ครั้งที่ 2 และท�าสรปุความคดิเหน็ 
ซึ่งผลการจัดรับฟังความคิดเห็นจะจัดท�าไว้ในรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมเพื่อให้คณะกรรมการ 
ผู้ช�านาญการด้านการวเิคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมพจิารณาต่อไป
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3. ขั้นตอนระหว่างด�าเนนิการท�าเหมอืง กรมอตุสาหกรรมพื้นฐานและการเหมอืงแร่ (กพร.) ได้ด�าเนนิการ
จดัตั้งเครอืข่ายภาคประชาชนเพื่อการดแูลเฝ้าระวงัคณุภาพสิ่งแวดล้อมเหมอืงแร่ โดยมหีน้าที่ในการรายงานผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมจากการท�าเหมืองแร่ในด้านฝุ่นละออง เสียงดัง แรงสั่นสะเทือน ฯลฯ มายัง กรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน 
และการเหมอืงแร่ (กพร.) หากเครอืข่ายภาคประชาชนรายงานว่าได้รบัผลกระทบ จากการประกอบกจิการเหมอืงแร่ 
จะส่งเจ้าหน้าที่ไปท�าการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ และหากผลการตรวจสอบพบว่าการท�าเหมอืงก่อให้เกดิผลกระทบจรงิ
จะสั่งการให้มีการปรับปรุงและแก้ไข พร้อมทั้งส่งผลการแก้ไขดังกล่าวให้เครือข่ายฯ ทราบต่อไป ทั้งนี้ ในปัจจุบัน 
มเีครอืข่ายภาคประชาชนทั้งสิ้น 490 เครอืข่าย ซึ่งครอบคลมุพื้นที่ส่วนใหญ่ของการท�าเหมอืงแร่ และกรมอตุสาหกรรม
พื้นฐานและการเหมืองแร่ (กพร.) ยังคงเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัด 
ฝึกอบรมให้ความรู้แก่เครือข่ายในการดูแลเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งจัดกิจกรรมกระตุ้นการท�างาน 
ของเครอืข่ายมาโดยตลอด

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าประชาชนในบริเวณใกล้เคียงพื้นที่เหมืองแร่สามารถเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการให้ข้อคดิเหน็ ดูแล และเฝ้าระวงัผลกระทบสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสดุการท�าเหมอืง เพื่อให้การพฒันา
ทรพัยากรแร่เป็นไปอย่างยั่งยนืต่อไป

กรมโรงงานอุตสาหกรรม ได้ก�าหนดลักษณะต�าแหน่งที่ตั้งของโรงงาน ให้อยู่ห่างจากสาธารณสถาน  
หรือเขตชุมชน ก�าหนดชนิดและขนาดของโรงงานที่ต้องมีบุคลากรด้านสิ่งแวดล้อมประจ�าโรงงาน ก�าหนดปริมาณ
มลพิษ (มลพิษทางน�้า มลพิษทางอากาศ มลพิษทางดิน และมลพิษทางเสียง) ที่สามารถปล่อยสู่สิ่งแวดล้อมได้  
การก�าหนดให้มบีคุลากรเฉพาะรบัผดิชอบความปลอดภยัการเกบ็รกัษาวตัถอุนัตรายที่กรมโรงงานอตุสาหกรรมรบัผดิชอบ 
ตาม พ.ร.บ. วตัถอุันตราย พ.ศ. 2535 รวมถงึก�าหนดเกณฑ์การก�าจดัสิ่งปฏกิูลหรอืของเสยีที่ไม่ใช้แล้ว และการก�ากบั
ดูแลด้านสารเคมีและของเสียอันตรายด้วย นอกจากนี้ ขั้นตอนในการพิจารณาอนุญาตให้ก่อตั้งหรือขยายโรงงาน 
ที่อยู่ในรายชื่อโรงงานที่ต้องจัดท�ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) จะต้องผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็น 
ของประชาชนตามที่กระทรวงอตุสาหกรรมก�าหนดส�าหรบัด้านความปลอดภยั มกีารก�าหนดมาตรการความปลอดภยัตั้งแต่
การประเมนิความเสี่ยงโรงงานที่จะตอ้งจดัท�ารายงานวเิคราะห์ความเสี่ยงจากอนัตรายที่อาจเกดิขึ้นจากการประกอบ
กจิการโรงงาน การก�าหนดเกณฑ์การชี้บ่งอนัตรายส�าหรบัประเมนิความเสี่ยงและการจดัท�าแผนงานบรหิารความเสี่ยง 
มาตรการความปลอดภยัของหม้อน�้าและหม้อต้ม ก๊าซอตุสาหกรรม สารเคม ีกมัมนัตรงัส ีระบบไฟฟ้าภายในโรงงาน 
อคัคภียั ห้องเยน็ รวมไปถงึสภาพแวดล้อมในการท�างาน

กรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยกองพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ได้มีการประเมินระดับความเป็นเมือง
อตุสาหกรรมเชงินเิวศของพื้นที่เป้าหมายใน 15 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัระยอง สมทุรปราการ สมทุรสาคร ฉะเชงิเทรา 
ปราจีนบุรี ชลบุรี ปทุมธานี นครปฐม ราชบุรี พระนครศรีอยุธยา สระบุรี นครราชสีมา ขอนแก่น สงขลา  
และสรุาษฎร์ธาน ี ซึ่งในเกณฑ์และตวัชี้วดัการเป็นเมอืงอตุสาหกรรมเชงินเิวศครอบคลมุ 5 มติ ิ ได้แก่ มติกิายภาพ  
มติเิศษฐกจิ มติสิิ่งแวดล้อม มติสิงัคม และมติบิรหิารจดัการ โดยในมติสิงัคมจะมุ่งเน้นพนกังานในพื้นที่และชมุชน
โดยรอบมีคุณภาพชีวิตและสังคมที่น่าอยู่ ซึ่งประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 1. คุณภาพชีวิตและสังคมของพนักงาน  
และ 2. คณุภาพชวีติและสงัคมของคนในท้องถิ่นโดยรอบ

การนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ได้รบัมอบหมายจากรฐับาลให้ด�าเนนิการพฒันานคิมอตุสาหกรรม 
ในพื้นที่เขตเศรษฐกจิพเิศษ (Special Economic Zone: SEZ) 3 แห่งใน 3 จงัหวดั ได้แก่ นคิมอตุสาหกรรมสระแก้ว 
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จงัหวดัสระแก้ว นคิมอตุสาหกรรมสะเดา จงัหวดัสงขลา และนคิมอตุสาหกรรมในพื้นที่เขตเศรษฐกจิพเิศษ จงัหวดัตาก 
ซึ่งในแต่ละนิคมอุตสาหกรรมที่จัดตั้งมีการศึกษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และชุมชน  
ผ่านการจดัท�ารายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และน�าไปก�าหนดเป็นมาตรการป้องกนัและลดผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม ซึ่งหนึ่งในมาตรการดังกล่าว ได้ก�าหนด 
ให้โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมให้ความส�าคัญกับการจ้างแรงงานท้องถิ่น ซึ่งจะลดช่วยปัญหาแรงงานต่างด้าว  
หากจะใช้แรงงานต่างด้าวจะเลอืกเฉพาะที่ขึ้นทะเบยีนเท่านั้น ทั้งนี้ การนคิมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย ได้ใช้ที่ดนิ
ของราชพสัดใุนการพฒันาเป็นนคิมอตุสาหกรรมในพื้นที่เขตเศรษฐกจิพเิศษทั้ง 3 แห่งดงักล่าว ซึ่งได้รบัการถ่ายโอน
อย่างถูกต้อง โดยไม่ต้องเวนคนืที่ดนิจากประชาชนแต่อย่างไร

ในอนาคต รฐับาลได้วางนโยบายในการจดัตั้งและพฒันานคิมอตุสาหกรรมว่าจะต้องมกีารจดัท�ารายงาน 
การประเมินสิ่งแวดล้อมระดับยุทธศาสตร์ (Strategic Environmental Assessment: SEA) ซึ่งเป็นการประเมิน 
ความยั่งยืนแบบบูรณาการทั้งทางด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และชุมชน รวมทั้งการประเมินศักยภาพ 
ด้านพื้นที่แบบองค์รวม ซึ่งทกุหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องยดึเป็นแนวทางและปฏบิตัติามต่อไป

3.2.2 ข้อท้าทาย 

จากการลงพื้นที่เพื่อรวบรวมข้อมูลประกอบการจัดท�าร่างแผนปฏิบัติการฯ รวมทั้งการหารือร่วมกับ 
ภาคส่วนต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ในช่วงปี 2559-2562 พบว่ายงัมขี้อท้าทายหลายประการที่ประชาชนคาดหวงัให้รฐับาล
เร่งรดัในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกบัประเดน็สทิธชิมุชน ที่ดนิ ทรพัยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม สรปุได้ดงันี้ 

การปรบัปรงุแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบยีบ นโยบาย และมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกฎหมาย
เกี่ยวกบัการจดัการที่ดนิ ทรพัยากรธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อมที่ได้รบัผลกระทบจากการประกอบธรุกจิ เช่น พระราชบญัญตัิ
โรงงานฯ พระราชบญัญตัเิหมอืงแร่ฯ พระราชบญัญตัปิ่าสงวนแห่งชาตฯิ พระราชบญัญตัปิ่าชมุชนฯ พระราชบญัญตัิ
อทุยานฯ พระราชบญัญตัสิตัว์สงวนฯ ประมวลกฎหมายที่ดนิ พระราชบญัญตัสิ่งเสรมิและรกัษาคณุภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาต ิพ.ศ. 2535 การแก้ปัญหาความเข้าใจที่คาดเคลื่อนเกี่ยวกบัการบงัคบัใช้นโยบาย/มาตรา 44 /ค�าสั่ง คสช.  
ที่เกี่ยวข้องกบัเขตเศรษฐกจิพเิศษ ป่าไม้ ที่ดนิ การเกษตร การประมง ผงัเมอืง ฯลฯ การปฏบิตัติามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและกฎหมายรับรอง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในนโยบายสาธารณะ การตรวจสอบผลกระทบต่อประชาชนในพื้นที่ และความเสี่ยง 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมก่อนบงัคบัใช้กฎหมาย/ออกค�าสั่งใดๆ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน แม้ประเทศไทยจะมีกรอบกฎหมายและมาตรการหลายประการ 
ที่รองรับสิทธิชุมชนในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ แต่จากการลงพื้นที่ระดมความคิดเห็นจากประชาชน 
และการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของหลายองค์กร ยังพบข้อท้าทายในทางปฏิบัติ ดังนั้น ข้อเสนอแนะ
ในประเด็นนี้ คือ การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม โดยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการขนาดใหญ่  
เขตเศรษฐกิจพิเศษ หรือ โครงการใดๆ แก่ประชาชน โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้เสีย และชุมชนที่อาจได้รับผลกระทบ  
ก่อนเข้าไปด�าเนินการ โดยเฉพาะรายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ หารือประชาชนและชุมชน 
เพื่อจะได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาตลอดกระบวนการ ตั้งแต่การก�าหนดพื้นที่ การด�าเนินโครงการ การติดตามผล
ภายหลังโครงการ โดยค�านึงถึงวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชุมชน ตลอดจนสิทธิในการประกอบเกษตรกรรม  
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และสิทธิในที่อยู่อาศัยของประชาชนเป็นส�าคัญ การเสนอให้กระจายอ�านาจบริหารจัดการทรัพยากรให้ชุมชน 
ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อให้ประชาชนทราบถึงการเข้าถึงข้อมูลและสิทธิ 
ในการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ 

การประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสุขภาพ (EIA/EHIA) ก�าหนดมาตรการบังคับให้โครงการ 
ของรัฐทุกโครงการ รวมทั้งโครงการของภาคธุรกิจทุกขนาดท�าการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Impact Assessment: EIA) และการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ (Environmental Health Impact 
Assessment: EHIA) โดยจะต้องเป็นการประเมินด้วยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และองค์กรอิสระ 
ที่ได้รบัการยอมรบัโดยชมุชนซึ่งเป็นกลาง อสิระ โปร่งใส และมกีารเปิดเผยผลการวเิคราะห์ EIA/EHIA ต่อสาธารณะ
ก่อนที่จะด�าเนนิโครงการ รวมทั้งก�าหนดมาตรการตดิตาม ตรวจสอบ ภายหลงัจากที่ผ่านการประเมนิ EIA/EHIA แล้ว 
เพื่อควบคมุไม่ให้ภาคธรุกจิละเมดิสทิธต่ิางๆ หลงัจากที่ได้รบัอนมุตัโิครงการแล้ว รวมทั้งพจิารณาเสรมิสร้างความเข้มแขง็ 
ให้กบักระบวนการประเมนิ EIA/EHIA โดยเน้นการประเมนิแบบยั่งยนืที่มององค์รวมทั้งมติด้ิานสงัคมและสทิธมินษุยชน 
และค�านงึถงึความเสี่ยงที่เฉพาะในแต่ละภาคส่วน

เขตเศรษฐกจิพเิศษ (Special Economic Zone) เสนอให้ทบทวนแผนการจดัตั้งเขตเศรษฐกจิพเิศษ (SEZ) 10 แห่ง 
ใน 10 จงัหวดั และระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) โดยประเมนิความเสี่ยงและผลกระทบให้รอบด้าน
ก่อนตัดสินใจก�าหนดพื้นที่ดังกล่าว ทั้งนี้ ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งรับทราบ 
ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นด้วย นอกจากนั้น ยังได้มีข้อเสนอให้ก�าหนดมาตรการที่เหมาะสมในการเวนคืนที่ดินและ 
การตดัสนิใจเกี่ยวกบัสถานที่ตั้ง SEZ ทั้ง 10 แห่ง รวมถงึ EEC ที่สอดคล้องกบั UNGPs การปรกึษาหารอืและจดัให้ม ี
ค่าชดเชยที่ป็นธรรมแก่ประชาชนที่อยู่ในเขต SEZ และ EEC การก�าหนดให้ SEZ และ EEC เทยีบเท่ากบัรฐัวสิาหกจิ 
โดยจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานสูงสุดเรื่องธรรมาภิบาลและแนวปฏิบัติของบรรษัท การบรรจุหลักการ UNGPs  
ในวธิกีารจดัตั้งและบรหิารจดัการ SEZ และ EEC 

การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมโดยค�านงึถงึการคุ้มครองสทิธชิมุชน เปิดให้ชมุชนเข้ามามสี่วนร่วมในการบรหิาร
จดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม และสนบัสนนุบทบาทของชมุชนในการอนรุกัษ์ ฟื้นฟูทรพัยากรธรรมชาต ิ
และตรวจสอบคณุภาพสิ่งแวดล้อม

การพัฒนาศักยภาพชุมชน และการรวมกลุ่ม เสริมสร้างความรู้และทักษะให้กับชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการผลติ สนบัสนนุการท�าวจิยัชมุชนเกี่ยวกบัภมูปัิญญาชาวบ้านด้านการเกษตร รวมถงึสนบัสนนุ
การรวมกลุ่มของชาวนาและเกษตรกรเพื่อให้มอี�านาจต่อรองมากขึ้น

ชนกลุ่มน้อย /กลุ่มชาติพันธุ์ จัดให้มีกระบวนการปรึกษาหารือกับชนกลุ่มน้อย/กลุ่มชาติพันธุ์ เพื่อให้ 
ได้เข้ามามส่ีวนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจทั้งในเชงิยทุธศาสตร์ นโยบาย และโครงการต่างๆ โดยเฉพาะในการก�าหนด
นโยบายการจดัการที่ดนิและการอนรุกัษ์ป่า และโครงการพฒันาขนาดใหญ่ ที่สอดคล้องกบัปฏญิญาสหประชาชาติ
ว่าด้วยสทิธขิองชนพื้นเมอืงดั้งเดมิ (United Nations Declaration on the Rights of Indigenous Peoples: UNDRIP) 
พิจารณาละเว้นการด�าเนินคดีบุกรุกป่าในกรณีกลุ ่มชาติพันธุ ์ที่อาศัยอยู ่ในป่าซึ่งต่อมาได้มีค�าสั่งประกาศ 
ให้พื้นที่นั้นเป็นป่าอนรุกัษ์ และก�าหนดมาตรการรองรบัเพื่อคุ้มครองกลุ่มชาตพินัธุ์ให้ด�ารงชพีอย่างเป็นธรรม
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การพัฒนาการด�าเนินงานของภาครัฐ จัดให้มีการสอบสวนและพิสูจน์ความเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดิน
อย่างเป็นกลาง พิจารณาออกเอกสารรับรองกรรมสิทธิ์ในที่ดินให้กับชาวบ้านตามความเหมาะสม จัดตั้งกลไกอิสระ
เพื่อสอบสวน ตรวจตรา และประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชน ซึ่งต้องมีทุกภาคส่วนเข้าไปมีส่วนร่วม เสนอให้รัฐ 
จดัท�ารายงานการประเมนิสภาพแวดล้อม สถานการณ์ส�าคญัด้านธรุกจิ และกรณกีารละเมดิสทิธมินษุยชนที่เกดิขึ้น 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มผีลกระทบต่อประเทศไทย

การด�าเนนิการต่อภาคธรุกจิ พจิารณาออกกฎหมาย หรอืระเบยีบเพื่อบงัคบัให้ภาคธรุกจิเคารพสทิธมินษุยชน 
และรายงานเป็นประจ�าทุกปี แต่งตั้งผู ้เชี่ยวชาญเพื่อติดตามและตรวจสอบการกระท�าของภาคธุรกิจที่ละเมิด 
สทิธมินษุยชนโดยพจิารณาอย่างรอบด้าน 

3.2.3 แผนปฏิบัติการฯ (พ.ศ. 2562-2565) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกนัพจิารณาข้อเสนอแนะที่ได้รบัจากภาคส่วนต่างๆ ตามข้อ 3.2.2 และน�ามา
จัดกลุ่มโดยก�าหนดประเด็นส�าคัญ พร้อมทั้งแผนกิจกรรมซึ่งระบุหน่วยงานรับผิดชอบ กรอบระยะเวลาด�าเนินการ 
ภายใต้แผนปฏิบัติการฯ ตัวชี้วัด ตลอดจนความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  
และหลกัการ UNGPs เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ยดึถอืปฏบิตัต่ิอไป อกีทั้งยงัเป็นการช่วยให้การตดิตามประเมนิ
ผลสามารถท�าได้ง่ายยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ได้จดัท�าแผนปฏบิตักิารฯ โดยแยกเป็น 3 เสาหลกัตามแนวทางของหลกัการ UNGPs ดงันี้ 
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เสาที่ 2 หน้าที่ของภาคธุรกิจในการเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect) 

ในส่วนของเสาที่ 2 จะก�าหนดการด�าเนนิงานในลกัษณะ “ความคาดหวงัที่มต่ีอภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิ” 
เพื่อเป็นแนวทางให้ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจยึดเป็นหลักในการประกอบการต่อไป ทั้งนี้ ความคาดหวังดังกล่าว 
จะเป็นจดุตั้งต้น และเป็นแรงกระตุ้นให้ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิทกุขนาด ทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็  
ใช้เป็นแนวทางในการด�าเนนิการต่อไป ซึ่งเป็นปัจจยัส�าคญัในการลดผลกระทบเชงิลบจากการประกอบธรุกจิ 

2.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐาน และหลักการสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวกับส่ิงแวดล้อม 
ทรัพยากรธรรมชาติ ชุมชน และที่ดิน 

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิต้องทบทวนกฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบั ขององค์กร และปรบัปรงุให้สอดคล้อง
กบักฎหมาย มาตรฐาน และหลกัการสทิธมินษุยชนที่เกี่ยวข้องกบัสิ่งแวดล้อม ทรพัยากรธรรมชาต ิ
ชมุชน และที่ดนิ โดยเฉพาะหลกัการ UNGPs ทั้งนี้ เพื่อป้องกนัการละเมดิสทิธมินษุยชน 

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิต้องส่งเสรมิและตรวจตราให้บรษิทัลกู รวมทั้งห่วงโซ่อปุทานของตนให้เคารพ
กฎหมาย มาตรฐาน และหลกัการสทิธมินษุยชนที่เกี่ยวข้องกบัสิ่งแวดล้อม ทรพัยากรธรรมชาต ิชมุชน 
และที่ดนิ 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจต้องให้ความร่วมมือกับภาครัฐ และองค์กรระหว่างประเทศ ในกรณี 
ที่มกีารตดิตาม และตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎหมาย มาตรฐาน และหลกัการสทิธมินษุยชนที่เกี่ยวข้อง
กบัสิ่งแวดล้อม ทรพัยากรธรรมชาต ิชมุชน และที่ดนิ

• ภาครัฐวิสาหกิจ ควรจัดให้มีมาตรการทดแทนและเยียวยาอย่างเหมาะสม กรณีมีความจ�าเป็น 
ต้องเวนคนืที่ดนิจากประชาชน รวมทั้งต้องประสานกบัหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวข้องเพื่อแจ้งให้ประชาชน
ทราบล่วงหน้า

2.2 การเปิดให้ประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม

• ภาครัฐวิสาหกิจและภาคธุรกิจควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจและโครงการแก่สาธารณชน โดยเฉพาะ
ชุมชน และประชาชนในพื้นที่ ทั้งในช่วงก่อน ระหว่าง และหลังการด�าเนินโครงการ เพื่อให้เกิด 
ความโปร่งใส

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรรับฟังความเห็นสาธารณชนทุกภาคส่วนและเคารพกระบวนการ 
มสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้เสยีตามหลกัการ UNGPs 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรท�างานร่วมกับชุมชนอย่างใกล้ชิดเพื่อสนับสนุนกระบวนการผลิต 
ที่มคีณุค่าและเหมาะสมกบัชมุชน 

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิควรสื่อสารเพื่อท�าความเข้าใจกบัประชาชน และชมุชนในบรเิวณใกล้เคยีง 
รวมทั้งให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกรณทีี่มกีารซกัซ้อมการรบัมอืกบัผลกระทบในการด�าเนนิ
โครงการ 
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2.3 การจัดท�า EIA/EHIA 

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิควรจดัท�าการประเมนิ EIA/EHIA โดยผู้เชี่ยวชาญอสิระที่มคีวามเป็นกลาง
เป็นที่น่าเชื่อถอื และเป็นที่ยอมรบั

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรด�าเนินการประเมิน EIA/EHIA ตามแนวทางที่ก�าหนดไว้ในกฎหมาย/
ระเบยีบ/มาตรการที่เกี่ยวข้อง

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรท�าความเข้าใจกับประชาชนและชุมชนที่ได้รับผลกระทบโดยรอบ  
และเปิดโอกาสให้บคุคลเหล่านั้นเข้ามามสี่วนร่วมในกระบวนการจดัท�า EIA/EHIA

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิควรให้ความร่วมมอืกบัภาครฐั และหน่วยงานต่างๆ กรณทีี่มกีารตรวจสอบ
ความถูกต้อง และความโปร่งใสในการจดัท�า EIA/EHIA 

2.4 กลไกการร้องเรียน และเยียวยา

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรจัดท�าการประเมินความเสี่ยงและเฝ้าระวังสิทธิมนุษยชนรอบด้าน  
รวมทั้งจดัท�ารายงานประจ�าปีเพื่อเผยแพร่แก่สาธารณชน 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนที่หลากหลายซึ่งสามารถประสานส่งต่อ
เรื่องไปยงัหน่วยงานอื่นได้ รวมทั้งจดัให้มมีาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรยีน 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรระงับเหตุข้อพิพาทกับชุมชนโดยการเจรจาและหารือร่วมกับชุมชน 
ที่ได้รบัผลกระทบอย่างเตม็ที่ ก่อนที่จะน�าคดเีข้าสูก่ระบวนการยตุธิรรม ทั้งนี้ อาจประสานงานหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ให้เข้ามาช่วยไกล่เกลี่ยระงบัข้อพพิาท 

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิควรก�าหนดมาตรการเยยีวยาบคุคลและชมุชนที่ได้รบัผลกระทบจากการละเมดิ
สทิธมินษุยชนอนัเป็นผลสบืเนื่องจากการประกอบธรุกจิ

เสาที่ 3 หน้าที่ของรัฐ และภาคธุรกิจในการเยียวยา (Remedy) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันพิจารณาข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ได้รับจากภาคส่วนต่างๆ ตามข้อ 
3.2.2 และน�ามาจัดกลุ่มโดยก�าหนดหน้าที่ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคธุรกิจในการเยียวยาความเสียหายให้กับ 
ผูไ้ด้รบัผลกระทบ หรอื ถกูละเมดิ จากการประกอบธรุกจิ โดยได้เชื่อมโยงความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาต ิเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน และหลักการ UNGPs เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจและยึดถือปฏิบัติ 
ต่อไป สรปุได้ดงันี้ 
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3.3 แผนปฏิบัติการด้านนักปกป้องสิทธิมนุษยชน8

3.3.1 สถานการณ์ในภาพรวม

ภาพรวมสถานการณ์สทิธมินษุยชน โดยเฉพาะประเดน็การปกป้องและคุ้มครองนกัปกป้องสทิธมินษุยชน  
เป็นประเด็นที่สหประชาชาติให้ความส�าคัญและได้รับรองสิทธิไว้ในปฏิญญาว่าด้วยสิทธิและความรับผิดชอบ 
ของปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล และองค์กรของสังคมในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพ 
ขั้นพื้นฐาน (UN Declaration on the Right and Responsibility of Individuals, Groups and Organs of Society to Promote 
and Protect Universally Recognized Human Rights and Fundamental Freedoms หรอื UN Declaration on Human 
Rights Defenders) ซึ่งเป็นที่ยอมรับในเวทีระหว่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางให้รัฐบาลประเทศต่างๆ รับไปปฏิบัต ิ 
รวมทั้งมคีวามเกี่ยวเนื่องกบักฎหมายระหว่างประเทศด้านสทิธมินษุยชนฉบบัอื่นๆ อาท ิกตกิาระหว่างประเทศว่าด้วย
สทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง กตกิาระหว่างประเทศว่าด้วยสทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม อนสุญัญา
ว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัต ิ
ทางเชื้อชาตใินทกุรปูแบบ อนสุญัญาต่อต้านการทรมานฯ  อนสุญัญาระหว่างประเทศว่าด้วยการคุม้ครองบคุคลทกุคน
จากการบงัคบัให้หายสาบสูญฯลฯ 

ส�าหรบัประเทศไทยนั้น ประเดน็การคุม้ครองนกัปกป้องสทิธมินษุยชน มกัถกูหยบิยกในเวทรีะหว่างประเทศ 
อาทิ การประชุมคณะท�างาน Universal Periodic Review เมื่อเดือนพฤษภาคม 2559 การประชุมคณะกรรมการ
สหประชาชาตวิ่าด้วยสทิธมินษุยชน (UN Human Rights Committee) เมื่อเดอืนมนีาคม 2560 และล่าสดุการประชมุ
คณะกรรมการสหประชาชาติประจ�าอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ เมื่อเดือน
กรกฎาคม 2560 ยกตัวอย่างเช่น กรณีการหายตัวไปของนักปกป้องสิทธิมนุษยชน เช่น นายสมชาย นีละไพจิตร  
นายพอละจี รักจงเจริญ การตั้งข้อหาที่ไม่ได้สัดส่วนกับการกระท�าผิดในกรณีฟ้องร้องนักปกป้องสิทธิมนุษยชน  
การล่วงละเมดินกัปกป้องสทิธมินษุยชน เป็นต้น 

กระทรวงยตุธิรรม โดยกรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพ ตระหนกัถงึความส�าคญัในการคุ้มครองนกัปกป้อง
สิทธิมนุษยชนทุกคน จึงได้มีความริเริ่มในการจัดท�ามาตรการคุ้มครองนักปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยได้พัฒนา
กระบวนการ กลไก และมาตรการต่างๆ เพื่อคุ้มครองนกัปกป้องสทิธมินษุยชนให้ได้รบัความปลอดภยัและสามารถ 
ใช้สทิธแิละเสรภีาพในการปฏบิตังิานและการด�ารงชวีติได้อย่างเตม็ที่ โดยที่ผ่านมา ได้มกีารด�าเนนิการหลายประการ 
สรปุได้ดงันี้

8 ปัจจุบัน ประเทศไทยยังไม่มีการก�าหนดนิยามค�าว่า “นักปกป้องสิทธิมนุษยชน” (Human Rights Defender) ไว้เป็นการเฉพาะ 
อย่างไรก็ตาม ในปฏิญญาว่าด้วยสิทธิและความรับผิดชอบของปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล และองค์กรของสังคมในการส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน (UN Declaration on the Right and Responsibility of Individuals, Groups and 
Organs of Society to Promote and Protect Universally Recognized Human Rights and Fundamental Freedoms หรือ  
UN Declaration on Human Rights Defenders) ได้ก�าหนดนิยามอย่างกว้างของค�าว่า “นักปกป้องสิทธิมนุษยชน” ไว้ ซึ่งหมายถึง 
บุคคล หรือ กลุ่มบุคคล ที่ต่อสู้เพื่อพิทักษ์สิทธิ เสรีภาพ และผลประโยชน์ของชุมชน หรือประโยชน์สาธารณะ
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1. แต่งตั้งคณะท�างานเพื่อพฒันามาตรการในการคุม้ครองนกัต่อสูเ้พื่อสทิธมินษุยชนที่เสี่ยงต่อการถกูละเมดิ 
(White List) กระทรวงยตุธิรรมได้มคี�าสั่งที่ 412/2557 ลงวนัที่ 28 ตลุาคม 2557 แต่งตั้งคณะท�างานฯ โดยมอีธบิดี 
กรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพเป็นประธาน และมผีูแ้ทนจากภาครฐั และภาคประชาสงัคมร่วมเป็นคณะท�างานฯ โดยมี
อ�านาจหน้าที่ พจิารณาหลกัเกณฑ์ แนวทาง และมาตรการในการคุม้ครองนกัปกป้องสทิธมินษุยชน พจิารณาระเบยีบ 
กฎเกณฑ์ และนโยบายที่เกี่ยวข้องเพื่อจดัท�าแนวทางการคุ้มครองสทิธมินษุยชนตามมาตรฐานสากล และปฏบิตังิาน 
อื่นๆ ตามที่ได้รบัมอบหมาย ซึ่งคณะท�างานฯ ได้มกีารประชมุร่วมกนัอย่างต่อเนื่อง เพื่อพจิารณาก�าหนดหลกัเกณฑ์
และคณุสมบตัขิองนกัปกป้องสทิธมินษุยชน พจิารณาถอดบทเรยีนและแลกเปลี่ยนเรยีนรูป้ระสบการณ์ของนกัปกป้อง
สทิธมินษุยชน 

2. จดัประชมุเชงิปฏบิตักิารเพื่อวางกรอบแนวทางในการคุม้ครองนกัปกป้องสทิธมินษุยชน กรมคุม้ครองสทิธิ
และเสรีภาพได้ด�าเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวางกรอบแนวทางในการคุ้มครองนักปกป้องสิทธิมนุษยชน  
เมื่อวนัที่ 1 กนัยายน 2559 โดยมกีารรบัฟังความคดิเหน็และมมุมองต่อการวางกรอบแนวทางฯ ดงักล่าว และมกีารแบ่ง 
ประเภทระดบัความปลอดภยัของนกัปกป้องสทิธมินษุยชนออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

1) กลุ่มสดี�า หมายถงึ กลุ่มนกัปกป้องสทิธมินษุยชน ที่ถูกคกุคามจนถงึขั้นเสยีชวีติ ซึ่งกรณนีี้จะต้องได้รบั
การเยียวยาความเสียหาย และควรมีการติดตามต่อว่าญาติ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับกรณีของนักปกป้องสิทธิมนุษยชน
รายนี้ยงัมคีวามเสี่ยงอกีหรอืไม่

2) กลุ ่มสีแดง หมายถึง กลุ ่มนักปกป้องสิทธิมนุษยชน ที่มีการถูกคุกคามแต่ยังไม่ถึงขั้นเสียชีวิต  
เช่น ถูกโทรศพัท์ข่มขู่ การลอบท�าร้าย 

3) กลุ่มสีส้ม หมายถึง กลุ่มนักปกป้องสิทธิมนุษยชนที่ถูกด�าเนินการทางกฎหมาย โดยหมายรวมถึง 
การใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือในการโจมตีนักปกป้องสิทธิมนุษยชน ท�าให้การเรียกร้องหรือต่อสู ้ต้องชะงัก  
หรอืตดิขดัเพราะต้องมาต่อสู้คดอีื่นด้วย

4) กลุ่มสีเทา หมายถึง กลุ่มนักปกป้องสิทธิมนุษยชนที่เริ่มมีข้อพิพาท กล่าวคือ ยังไม่มีความชัดเจน 
ว่ามคีวามรนุแรงเกดิขึ้นแต่มเีหตสุงสยัว่าอาจเกดิความรนุแรงขึ้นได้ 
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นอกจากนัน้ทีป่ระชุมยงัร่วมกนัเสนอแนะกรอบแนวทางการท�างานออกเป็นมาตรการ 3 ระยะ ดงันี้ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว

1. สร้างความตระหนกักบัหน่วยงาน
ภาครฐั เพื่อท�าความเข้าใจประเดน็
นกัปกป้องสทิธมินษุยชน

2. ท�า MOU ร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ 
3. จดัท�าคู่มอืส�าหรบันกัปกป้อง 

สทิธมินษุยชน
4. ลงพื้นที่กรณนีกัปกป้อง 

สทิธมินษุยชนเพื่อน�าปัญหา 
และอปุสรรคมาก�าหนดมาตรการ
คุ้มครองนกัปกป้องสทิธมินษุยชน 
ที่มคีวามเหมาะสม

1. แต่งตั้งคณะท�างานคุ้มครอง 
นกัปกป้องสทิธมินษุยชน  
เพื่อถอดบทเรยีน และแต่งตั้ง
ผู้แทนจากกระทรวงมหาดไทย 
เข้ามามสี่วนร่วม

2. ทดลองปฏบิตังิานลกัษณะ 
น�าร่อง

1. ออกกฎหมาย หรอืระเบยีบ
ส�านกันายกรฐัมนตรเีกี่ยวกบั
มาตรการคุ้มครองนกัปกป้อง
สทิธมินษุยชน 

2. บรรจปุระเดน็นกัปกป้อง 
สทิธมินษุยชนใน 
แผนสทิธมินษุยชนแห่งชาติ 
ฉบบัที่ 4 

3. จัดท�าคู่มือส�าหรับนักปกป้องสิทธิมนุษยชน กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพได้ร่วมกับภาคส่วนต่างๆ  
ในการจัดท�าคู่มือส�าหรับนักปกป้องสิทธิมนุษยชนและด�าเนินการแจกจ่ายให้กับกลุ่มนักปกป้องสิทธิมนุษยชน 
ที่ได้ลงพื้นที่ หรอืเข้ามาตดิต่อกบักรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพ 

4. ปรบัแบบรบัค�าขอและสอบข้อเทจ็จรงิ (แบบ กพส.-17-02) ของกองพทิกัษ์สทิธแิละเสรภีาพ กรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพ ได้ด�าเนินการปรับแบบค�าขอฯ เพื่อเพิ่มช่องทางค�าขอรับความช่วยเหลือ/ ร้องเรียนในประเด็น 
ที่เกี่ยวกบัการด�าเนนิงานของนกัปกป้องสทิธมินษุยชน

5. ลงพื้นที่ติดตามสถานการณ์นักปกป้องสิทธิมนุษยชนที่ถูกละเมิด/ มีความเสี่ยงต่อการถูกละเมิด  
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ร่วมกับส�านักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (Offfiice of High 
Commissioner for Human Rights : OHCHR) ได้ลงพื้นที่เพื่อติดตามสถานการณ์กรณีนักปกป้องสิทธิมนุษยชนชุมชน
คลองไทรพัฒนา จังหวัดสุราษฎร์ธานี และประชุมสรุปผลการลงพื้นที่เพื่อพิจารณามาตรการแก้ไขปัญหาร่วมกับ
ส�านักงานยุติธรรมจังหวัดสุราษฎร์ธานี ส�านักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพพ้ืนท่ี 4 ส�านักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชน
แห่งสหประชาชาติ (OHCHR) สหพันธ์เกษตรกรภาคใต้ (ส.ก.ต.) และองค์กร Protection International ระหว่างวันที่  
16 – 17 มีนาคม 2560 รวมทั้งได้มีการประสานงานและติดตามอย่างต่อเนื่อง 

6. จดัท�ารายงานสถานการณ์การละเมดิสทิธ ิเสรภีาพ และสทิธมินษุยชนรายงานนายกรฐัมนตรรีายสปัดาห์  
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมให้จัดท�ารายงานสถานการณ์ 
การละเมิดสิทธิ เสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน กราบเรียนนายกรัฐมนตรีเป็นประจ�าทุกสัปดาห์ และนายกรัฐมนตรี 
ได้มีบัญชา9 “ให้ทุกหน่วยงานตรวจสอบ/แก้ไขปัญหาให้ได้ข้อยุติ โดยต้องยืนยันมาที่กระทรวงยุติธรรมทุกกรณ ี
 

9 หนังสือส�านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ที่ นร 0403(กน)/8237 ลงวันที่ 4 สิงหาคม 2560
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หากไม่แก้ไขถอืว่าบกพร่อง” ซึ่งเป็นการยนืยนัเจตนารมณท์างการเมอืง (Political Will) ของรฐับาลในการแก้ไขปญัหา
การละเมดิสทิธมินษุยชนอย่างจรงิจงั 

7. ปรับปรุงพระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
อยูร่ะหว่างเสนอแก้ไขร่างพระราชบญัญตัฯิ ให้ครอบคลมุถงึกรณกีารถกูข่มขู ่คกุคาม โดยที่ยงัไม่ได้เข้าสูก่ระบวนการ
ยตุธิรรมด้วย เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางให้ความคุ้มครองกบันกัปกป้องสทิธมินษุยชน 

8. บรรจุประเด็นนักปกป้องสิทธิมนุษยชน กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ จะบรรจุประเด็นนักปกป้อง 
สทิธมินษุยชนเป็นหนึ่งในประเดน็หลกัของแผนสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิฉบบัที่ 4 ซึ่งจะมผีลบงัคบัใช้ใน พ.ศ. 2562 – 2566 
เนื่องจากแผนสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิเป็นเครื่องมอืส�าคญัของทกุภาคส่วนเพื่อน�าไปใช้ในการส่งเสรมิ ปกป้อง คุม้ครอง
สทิธมินษุยชนให้แก่ประชาชน และเพื่อเป็นการยนืยนันโยบายและความตั้งใจจรงิของรฐับาลในการคุม้ครองนกัปกป้อง
สทิธมินษุยชน

9. จัดตั้งคณะกรรมการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์กรณีถูกกระท�าทรมานและถูกบังคับให้หายสาบสูญ  
นายกรฐัมนตรไีด้มคี�าสั่งส�านกันายกรฐัมนตรทีี่ 131/2560 ลงวนัที่ 23 พฤษภาคม 2560 และค�าสั่งที่ 198/2560 ลงวนัที่ 
18 สงิหาคม 2560 แต่งตั้งคณะกรรมการจดัการเรื่องราวร้องทกุข์กรณถีูกกระท�าทรมานและถูกบงัคบัให้หายสาบสูญ 
โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมเป็นประธานกรรมการ และมีผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวม 16 คน  
ร่วมเป็นกรรมการฯ โดยมอี�านาจหน้าที่ก�าหนดนโยบาย แผนงาน มาตรการต่างๆ เพื่อป้องกนั จดัการเรื่องราวร้องทกุข์ 
และช่วยเหลอืเยยีวยา อ�านวยการประสานการปฏบิตังิาน รบัเรื่องราวร้องทกุข์ ตรวจสอบ พจิารณา วนิจิฉยั ตดิตาม 
และช่วยเหลอืเยยีวยา เชญิบคุคลมาให้ข้อมูล หรอื จดัส่งข้อมูล จดัท�ารายงานผลการด�าเนนิงานเสนอคณะรฐัมนตร ี
แต่งตั้งคณะอนกุรรมการ คณะท�างาน หรอื มอบหมายบคุคลอื่นให้ด�าเนนิการตามอ�านาจหน้าที่ ที่ได้รบัมอบหมาย 
ทั้งนี้ ที่ผ่านมาคณะกรรมการฯ ได้มกีารเริ่มด�าเนนิงานรบัเรื่องร้องทกุข์ ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ สอบสวน และพจิารณา
มาตรการช่วยเหลอืเยยีวยาครอบครวัผูเ้สยีหาย รวมทั้งมาตรการป้องกนัการทรมานและถกูบงัคบัให้หายสาบสูญแล้ว

นอกจากการด�าเนนิงานในส่วนของกระทรวงยตุธิรรมแล้ว เมื่อวนัที่ 1 พฤษภาคม 2561 คณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ได้มีข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับ 
นักปกป้องสิทธิมนุษยชน ซึ่งกระทรวงยุติธรรมได้เป็นเจ้าภาพจัดการหารือและแจ้งข้อเสนอแนะดังกล่าวให้กับ 
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งที่ประชมุได้มข้ีอสรปุร่วมกนัเสนอคณะรฐัมนตรดีงันี้ (1) นกัปกป้องสทิธมินษุยชนได้รบั 
ความคุ้มครองภายใต้กฎหมายอย่างเสมอภาคเท่าเทยีมกนัเช่นเดยีวกบัประชาชนทกุคนในประเทศไทย (2) กรณทีี่มี
การเรียกร้องสิทธิต่างๆ ควรมีการจัดสมดุลระหว่างการเรียกร้องสิทธิและการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของสาธารณะ 
เนื่องจากเป็นเรื่องละเอยีดอ่อนโดยจะตอ้งมกีารย�้าเตอืนเจ้าหน้าที่รฐัให้มคีวามเข้าใจการใชส้ทิธเิสรภีาพในการแสดง
ความคดิเหน็และการแสดงออกของประชาชน (3) กรณทีี่มกีารแจ้งความเทจ็หรอืฟ้องร้องซึ่งปรากฏว่าเป็นการใช้สทิธิ
ไม่สจุรติหรอืบดิเบอืนข้อเทจ็จรงิ กระบวนการยตุธิรรมมมีาตรการควบคมุการใช้สทิธิดงักล่าว โดยการลงโทษบคุคล
ที่แจ้งความอนัเป็นเทจ็ต่อเจ้าพนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 137 หรอืมาตรา 172 เปน็ต้น รวมทั้งกรณี
ที่มกีารใช้สทิธแิสดงความคดิเหน็โดยสจุรติ บคุคลนั้นย่อมได้รบัการคุม้ครอง โดยเป็นไปตามประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 329 เป็นต้น ทั้งนี้ คณะรฐัมนตรไีด้มมีตเิมื่อวนัที่ 2 ตลุาคม 2561 รบัทราบข้อสรปุความเหน็จากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องซึ่งหน่วยงานต่างๆ จะต้องยดึถอืปฏบิตัเิป็นแนวเดยีวกนัต่อไป
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ส�านกังานศาลยตุธิรรม ได้มคีวามพยายามในการแก้ไขกฎหมายเพื่อป้องกนั “การด�าเนนิคดเีชงิยทุธศาสตร์
เพื่อระงบัการมสี่วนร่วมของสาธารณชน” (Anti-Strategic Lawsuit Against Public Participation (SLAPP) Law) โดยเสนอ
แก้ไขประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 161/1 เพื่อเปิดช่องให้ศาลสามารถใช้ดลุพนิจิ ในกรณทีี่ราษฎร
เป็นโจทก์ (กรณนีี้หมายถงึการที่ผู้เสยีหาย เป็นบคุคลธรรมดา หรอืนติบิคุคล) ศาลมอี�านาจสั่งไม่รบัฟ้อง หากศาล
พจิารณาแล้วเหน็ว่าผู้ฟ้องคดมีเีจตนาไม่สจุรติ หรอื บดิเบอืนข้อเทจ็จรงิ หรอื เป็นไปเพื่อกลั่นแกล้ง หรอืเอาเปรยีบ
จ�าเลย ทั้งนี้ ห้ามโจทก์ยื่นฟ้องคดนีั้นอกี แต่ไม่ตดัอ�านาจของอยัการในการยื่นฟ้องคดนีั้นใหม่ การปรบัแก้กฎหมาย
ดงักล่าวเป็นไปเพื่อยตุกิารฟ้องคดเีพื่อกลั่นแกล้งประชาชน ซึ่งรวมถงึการฟ้องร้องนกัปกป้องสทิธมินษุยชน โดยเหตผุล
ประการหนึ่งที่ระบุในการเสนอแก้กฎหมาย คือ เนื่องจากในปัจจุบัน ปรากฏการใช้สิทธิฟ้องร้องด�าเนินคดีอาญา 
โดยไม่สจุรติ หรอื บดิเบอืนข้อเทจ็จรงิ เพื่อกลั่นแกล้งจ�าเลยในหลายกรณ ีเช่น การยื่นฟ้องต่อศาลในพื้นที่ห่างไกล
เพื่อให้จ�าเลยได้รับความล�าบากในการเดินทางไปต่อสู้คดี หรือ การฟ้องจ�าเลยในข้อหาที่หนักกว่าความเป็นจริง 
เพื่อให้จ�าเลยต้องยอมกระท�าการ หรอืไม่กระท�าการอนัเป็นการมชิอบ หรอื การฟ้องเพื่อคกุคามการใช้สทิธเิสรภีาพขั้นพื้นฐาน
ของจ�าเลยในการป้องกนัตนเอง หรอืปกป้องประโยชนส์าธารณะ ฯลฯ เปน็ต้น ทั้งนี้ ปจัจบุนั ที่ประชมุสภานติบิญัญตัิ
แห่งชาตไิด้มมีตเิหน็ชอบร่างพระราชบญัญตัฯิ เรยีบร้อยแล้ว เมื่อวนัที่ 4 ธนัวาคม 2561 และปัจจบุนัพระราชบญัญตัิ
แก้ไขเพิ่มเตมิประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา (ฉบบัที่ 34) พ.ศ. 2562 ได้ประกาศในราชกจิจานเุบกษาแล้ว 
เมื่อวนัที่ 17 มนีาคม 2562

นอกจากนี้ ส�านักงานศาลยุติธรรม ยังมีความพยายามในการเสนอร่างประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความอาญา มาตรา 165/2 เพื่อประกอบมาตรา 165 เนื่องจากเดมิ ตามมาตรา 165 วรรค 2 บญัญตัวิ่า “จ�าเลยไม่มี
อ�านาจน�าพยานมาสืบในชั้นไต่สวนมูลฟ้อง” แต่ร่างมาตรา 165/2 ที่บัญญัติขึ้นใหม่ ระบุว่าจ�าเลยอาจแถลง 
ให้ศาลทราบถงึข้อเทจ็จรงิ หรอืข้อกฎหมายอนัส�าคญัที่ศาลควรสั่งว่าคดไีม่มมีูล และจะระบใุนค�าแถลงถงึตวับคุคล 
เอกสาร หรอืวตัถทุี่จะสนบัสนนุข้อเทจ็จรงิตามค�าแถลงของจ�าเลยด้วยกไ็ด้ ซึ่งในกรณนีี้ ศาลอาจเรยีกบคุคล เอกสาร 
หรือวัตถุดังกล่าวมาเป็นพยานศาลเพื่อประกอบการวินิจฉัยสั่งคดีได้ตามที่จ�าเป็นและสมควร โดยโจทก์และจ�าเลย
อาจถามพยานศาลได้ เมื่อได้รบัอนญุาตจากศาล ดงันั้น การแก้ไขกฎหมายในประเดน็ดงักล่าวจะเป็นอกีมาตรการ
หนึ่งที่จะช่วยปกป้องนักปกป้องสิทธิมนุษยชนจากการถูกฟ้องคดีเพื่อกลั่นแกล้ง ทั้งนี้ ที่ประชุมสภานิติบัญญัต ิ
แห่งชาตไิด้มมีตเิหน็ชอบร่างพระราชบญัญตัฯิ เรยีบร้อยแล้ว เมื่อวนัที่ 2 พฤศจกิายน 2561 และปัจจบุนัพระราชบญัญตัิ
แก้ไขเพิ่มเตมิประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา (ฉบบัที่ 33) พ.ศ. 2562 ได้ประกาศในราชกจิจานเุบกษาแล้ว 
เมื่อวนัที่ 17 กมุภาพนัธ์ 2562 

ส�านกังานอยัการสูงสดุ มกีารปรบัใช้มาตรา 21 ของ พระราชบญัญตัอิงค์กรอยัการและพนกังานอยัการ 
พ.ศ. 2553 ในหลายคด ีโดยมาตราดงักล่าวได้ให้อ�านาจพนกังานอยัการในการพจิารณาสั่งคด ีและการปฏบิตัหิน้าที่
ให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญและตามกฎหมายโดยสุจริตและเที่ยงธรรม กล่าวคือ ถ้าพนักงานอัยการเห็นว่า 
การฟ้องคดอีาญาจะไม่เป็นประโยชน์แก่สาธารณชน หรอืจะมผีลกระทบต่อความปลอดภยั หรอืความมั่นคงของชาต ิ
หรอืต่อผลประโยชน์อนัส�าคญัของประเทศ ให้เสนอต่ออยัการสงูสดุมอี�านาจสั่งไม่ฟ้องได้ ทั้งนี้ ตามระเบยีบที่ส�านกังาน
อยัการสงูสดุก�าหนด โดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการอยัการตามกฎหมายว่าด้วยระเบยีบข้าราชการฝ่ายอยัการ 
ทั้งนี้ ให้ใช้บงัคบักบักรณทีี่พนกังานอยัการไม่ยื่นค�าร้อง ไม่อทุธรณ์ ไม่ฎกีา ถอนฟ้อง ถอนค�าร้อง ถอนอทุธรณ์ และ
ถอนฎกีาด้วยโดยอนโุลม 
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ปัจจุบัน หลายหน่วยงานได้มีการสื่อสารและท�าความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ในสังกัด เกี่ยวกับการท�างาน 
ของนกัปกป้องสทิธมินษุยชน เช่น ที่ผ่านมากระทรวงมหาดไทยได้มหีนงัสอืไปยงัผูว่้าราชการจงัหวดัทกุจงัหวดัเพื่อแจ้ง
แนวทางการป้องกันแก้ไขปัญหาความไม่สงบเรียบร้อยจากการคัดค้านการด�าเนินการโครงการต่างๆ ของหน่วยงาน
ภาครฐัและภาคเอกชนในพื้นที่ รวมทั้งกระทรวงกลาโหมได้จดัท�าคู่มอืการปฏบิตังิานในส่วนของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทหาร
และฝ่ายพลเรอืนในการดแูลผู้ชมุนมุ อกีทั้งกระทรวงยตุธิรรม โดยกรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพ ได้ผลกัดนัให้รฐับาล
ประกาศใช้พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 เพื่อให้มีระบบการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทกลาง 
โดยหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งไกล่เกลี่ยคดีอาญาในชั้นพนักงานสอบสวนอีกด้วย เพื่อเพิ่มทางเลือกให้ประชาชน 
ในการยตุ ิหรอืระงบัข้อพพิาทด้วยความสมคัรใจและพงึพอใจของคูก่รณทีั้งสองฝ่ายอนัเป็นการเสรมิสร้างความสมานฉนัท์
ในสงัคม ซึ่งมาตรการดงักล่าวถอืเป็นมาตรการที่เพิ่มความคุ้มครองให้กบันกัปกป้องสทิธมินษุยชนได้เช่นกนั 

 
3.3.2 ข้อท้าทาย 

จากการลงพื้นที่เพื่อรวบรวมข้อมูลประกอบการจัดท�าร่างแผนปฏิบัติการฯ รวมทั้งการหารือร่วมกับ 
ภาคส่วนต่างๆ อย่างต่อเนื่องในช่วงปี 2559-2562 พบว่ายงัมขี้อท้าทายหลายประการที่ประชาชนคาดหวงัให้รฐับาล
เร่งรดัในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกบัประเดน็นกัปกป้องสทิธมินษุยชน สรปุได้ดงันี้ 

การเข้าเป็นภาคสีนธสิญัญาสทิธมินษุยชนระหว่างประเทศ เร่งรดัการเข้าเป็นภาคอีนสุญัญาระหว่างประเทศ
ว่าด้วยการคุ้มครองบคุคลทกุคนจากการบงัคบัให้หายสาบสูญ (International Convention on the Protection of All 
Persons from Enforced Disappearance: ICPPED) 

ความร่วมมือกับกลไกสิทธิมนุษยชนสหประชาชาติ/ระดับภูมิภาค สนับสนุนให้รัฐบาลร่วมมือกับกลไก 
สิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติและภูมิภาค รวมถึงผู้เสนอรายงานพิเศษของสหประชาชาติว่าด้วยสถานการณ ์
ของนกัปกป้องสทิธมินษุยชน (Special Rapporteur on the Situation of HRDs) 

การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ นโยบาย และมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สอดคล้อง 
กับพันธกรณีและมาตรฐานระหว่างประเทศ เร่งผลักดันร่างพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมาน 
และการกระท�าให้บคุคลสูญหาย พ.ศ. .... การแก้ไขพระราชบญัญตัคิุ้มครองพยานในคดอีาญา พ.ศ. 2546 การแก้ไข
ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 161/1 เพื่อป้องกนัการด�าเนนิคดเีชงิยทุธศาสตร์เพื่อระงบัการมส่ีวนร่วม
ของสาธารณชน (Anti-Strategic Litigation Against Public Participation: Anti-SLAPP) การทบทวน/ยกเลกิกฎหมาย กฎ 
ระเบยีบ ค�าสั่งใดๆ ที่จ�ากดัสทิธแิละเสรภีาพของประชาชน ตลอดจนก�าหนดเงื่อนไขในการงดเว้นโทษให้แก่เจ้าหน้าที่รฐั 

การคุม้ครองนกัปกป้องสทิธมินษุยชน การก�าหนดนยิามค�าว่า “นกัปกป้องสทิธมินษุยชน” ให้ชดัเจน รวมทั้ง
การศกึษา European Guidelines on Human Rights Defenders เพื่อเป็นแนวทางในการก�าหนดมาตรการและกลไก 
ในการคุ้มครองนักปกป้องสิทธิมนุษยชน ซึ่งรวมถึงมาตรการคุ้มครองพยาน โดยจะต้องเก็บรักษาความลับข้อมูล 
นักปกป้องสิทธิมนุษยชน ข้อมูลของผู้ร้องเรียน และข้อมูลเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานคุ้มครองพยานให้กับนักปกป้อง 
สิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ ได้มีการเสนอให้ประชุมหารือร่วมกับนักปกป้องสิทธิมนุษยชนเป็นระยะๆ เพื่อปรับมาตรการ
คุ ้มครองนักปกป้องสิทธิมนุษยชนให้มีความเหมาะสม การบรรจุเรื่องการคุ ้มครองนักปกป้องสิทธิมนุษยชน 
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ไว้ในแผนสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิฉบบัที่ 4 การเสนอให้ภาครฐัและภาคธรุกจิออกหนงัสอืเวยีน ค�าสั่ง หรอืระเบยีบภายใน
เพื่อให้เข้าใจการท�างานของนกัปกป้องสทิธมินษุยชนในลกัษณะ “หุน้ส่วนส�าคญั” ที่จะร่วมกนัท�างานอย่างสร้างสรรค์
เพื่อป้องกนั บรรเทา และเยยีวยาผลกระทบอนัไม่พงึประสงค์ด้านสทิธมินษุยชน รวมทั้งหลกีเลี่ยงการฟ้องคดอีาญา
ต่อนกัปกป้องสทิธมินษุยชนที่ท�าหน้าที่อย่างสจุรติ 

นกัปกป้องสทิธมินษุยชนที่เป็นผูห้ญงิ ก�าหนดมาตรการที่เหมาะสมในการคุม้ครองนกัปกป้องสทิธมินษุยชน
ที่เป็นผู้หญงิเพื่อให้ท�างานได้อย่างปลอดภยั

การสร้างความรู้ความเข้าใจ เร่งสร้างความรู้ความเข้าใจให้กบัทกุภาคส่วน โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่รฐั และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกบัการปฏบิตัหิน้าที่ของนกัปกป้องสทิธมินษุยชน การสร้างองค์ความรูใ้ห้กบัเจ้าหน้าที่
บังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับวิธีการจัดการชุมนุม การศึกษาต้นแบบที่ดีเกี่ยวกับมาตรการส่งเสริมเสรีภาพในการแสดง
ความคดิเหน็เพื่อน�ามาปรบัใช้กบับรบิทของไทย

การพฒันาศกัยภาพกลุ่มนกัปกป้องสทิธมินษุยชน การจดัท�าบญัชรีายชื่อทนายความที่มคีวามเชี่ยวชาญ 
ในการต่อสู้คดีในเรื่องสิทธิมนุษยชน เพื่อประชาชนจะสามารถไว้วางใจว่าจะได้รับความคุ้มครองจากการถูกละเมิด
สิทธิได้ การให้ความคุ้มครองและช่วยเหลือทนายความหรือบุคคลที่ถูกด�าเนินคดีเนื่องจากปกป้องประโยชน์ 
ของชุมชน และการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชนและนักปกป้องสิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับบริการของรัฐ 
ในการให้ความช่วยเหลอืต่างๆ กระบวนการประกนัตวั การบงัคบัใช้กฎหมาย ฯลฯ 

การพฒันาการด�าเนนิงานของรฐั จดัเวทหีารอืระหว่างเจ้าหน้าที่รฐั นกัปกป้องสทิธมินษุยชน องค์กรชมุชน 
นกัการเมอืง และสาธารณชนเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกนั การสนบัสนนุงบประมาณและทรพัยากรให้กบัเจ้าหน้าที่ 
ที่อยู่ในชนบทที่จะต้องท�าหน้าที่คุ ้มครองนักปกป้องสิทธิมนุษยชน การเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการท�างาน นอกจากนั้น ยังได้มีการสะท้อนข้อห่วงกังวลต่อการจ�ากัดเสรีภาพในการแสดงออกและ 
การชุมนุมในที่สาธารณะ การห้ามการชุมนุมประท้วงโดยสงบ การปรับทัศนคติ และการฟ้องร้องด�าเนินคดีต่อ 
นกัปกป้องสทิธมินษุยชนที่ปกป้องประโยชน์ของประชาชนและชมุชน ฯลฯ 

3.3.3 แผนปฏิบัติการฯ (พ.ศ. 2562-2565) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกนัพจิารณาข้อเสนอแนะที่ได้รบัจากภาคส่วนต่างๆ ตามข้อ 3.3.2 และน�ามา
จัดกลุ่มโดยก�าหนดประเด็นส�าคัญ พร้อมทั้งแผนกิจกรรมซึ่งระบุหน่วยงานรับผิดชอบ กรอบระยะเวลาด�าเนินการ 
ภายใต้แผนปฏบิตักิารฯ ตวัชี้วดั ตลอดจนความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาต ิเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยนื และหลกัการ 
UNGPs เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ยึดถือปฏิบัติต่อไป อีกทั้งยังเป็นการช่วยให้การติดตามประเมิน 
ผลสามารถท�าได้ง่ายยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ได้จดัท�าแผนปฏบิตักิารฯ โดยแยกเป็น 3 เสาหลกัตามแนวทางของหลกัการ UNGPs 
ดงันี้ 



ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2565) 109

เส
าท

ี่ 1
 ห

น
้าท

ี่ขอ
งร

ัฐใ
น
กา

รค
ุ้ม
คร

อง
 (
Pr

ot
ec

t) 

ล�า
ดับ

ท
ี่ 

ป
ระ

เด
็น

กิจ
กร

รม
ห
น
่วย

งา
น
รับ

ผิด
ชอ

บ
 

กร
อบ

ระ
ยะ

เว
ลา

(2
56

2-
25

65
)

ตัว
ชี้ว

ัด 
(ก

�าห
น
ดก

รอ
บ
กว

้าง
ๆ

)

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
/S

D
G

s/
U

N
G

Ps

1.
กา

รเ
ข้า

เป
็น

ภา
คสี

นธ
ิ

สญั
ญ

า 
สทิ

ธมิ
นษุ

ยช
น

ระ
หว

่าง
ปร

ะเ
ทศ

 แ
ละ

คว
าม

ร่ว
มม

อื
กบั

กล
ไก

 
สทิ

ธมิ
นษุ

ยช
น

ต่า
งๆ

 

ก�า
หน

ดน
ยิา

ม 
นกั

ปก
ป้อ

ง 
สทิ

ธมิ
นษุ

ยช
น 

ที่ช
ดัเ

จน
 โ
ดย

ศกึ
ษ
า

จา
กม

าต
รฐ

าน
ระ

หว
่าง

ปร
ะเ

ทศ

- 
กร

ะท
รว

ง
ยตุ

ธิร
รม

25
62

 –
 2

56
5

มกี
าร

จดั
ปร

ะช
มุห

าร
อืห

น่ว
ยง

าน
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
เพ

ื่อก
�าห

นด
นยิ

าม
นกั

ปก
ป้อ

งส
ทิธ

มิน
ษุ
ยช

น
ที่ม

คีว
าม

ชดั
เจ

น

- 
ยทุ

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
ด้า

นค
วา

มม
ั่นค

ง
- 

ยทุ
ธศ

าส
ตร

์ชา
ติ 

ด้า
นก

าร
ปร

บัส
มด

ลุแ
ละ

พ
ฒั

นา
ระ

บบ
กา

รบ
รหิ

าร
จดั

กา
รภ

าค
รฐั

- 
SD

Gs
 เป

้าห
มา

ยท
ี่ 1

1,
 1

6
- 

UN
GP

s 
ข้อ

ที่ 
1,
 3

, 5
, 7

เร
่งร

ดัก
าร

เข
้าเ

ป็น
ภา

คอี
นสุ

ญั
ญ

า 
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 เช

่น 
อน

สุญั
ญ

า 
ระ

หว
่าง

ปร
ะเ

ทศ
 

ว่า
ด้ว

ยก
าร

คุ้ม
คร

อง
บคุ

คล
ทกุ

คน
 

จา
กก

าร
บงั

คบั
 

ให
้หา

ยส
าบ

สูญ
 

(IC
PP

ED
)

- 
กร

ะท
รว

ง
ยตุ

ธิร
รม

25
62

 –
 2

56
5

เข้
าเ

ป็น
ภา

คอี
นสุ

ญั
ญ

าร
ะห

ว่า
งป

ระ
เท

ศ 
ว่า

ด้ว
ยก

าร
คุ้ม

คร
อง

บคุ
คล

ทกุ
คน

 
จา

กก
าร

บงั
คบั

ให
้หา

ยส
าบ

สูญ
 

(IC
PP

ED
) 

- 
ยทุ

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
ด้า

นค
วา

มม
ั่นค

ง
- 

ยทุ
ธศ

าส
ตร

์ชา
ติ 

ด้า
นก

าร
ปร

บัส
มด

ลุแ
ละ

พ
ฒั

นา
ระ

บบ
กา

รบ
รหิ

าร
จดั

กา
รภ

าค
รฐั

- 
SD

Gs
 เป

้าห
มา

ยท
ี่ 1

1,
 

16
, 1

7
- 

UN
GP

s 
ข้อ

ที่ 
1,
 3

, 5
, 7



แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน110

ล�า
ดับ

ท
ี่ 

ป
ระ

เด
็น

กิจ
กร

รม
ห
น
่วย

งา
น
รับ

ผิด
ชอ

บ
 

กร
อบ

ระ
ยะ

เว
ลา

(2
56

2-
25

65
)

ตัว
ชี้ว

ัด 
(ก

�าห
น
ดก

รอ
บ
กว

้าง
ๆ

)

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
/S

D
G

s/
U

N
G

Ps

ส่ง
เส

รมิ
คว

าม
ร่ว

มม
อื

ที่ส
ร้า

งส
รร

ค์ก
บัก

ลไ
ก

สทิ
ธมิ

นษุ
ยช

น 
แห

่งส
หป

ระ
ชา

ชา
ติ

แล
ะร

ะด
บัภ

ูมภิ
าค

อา
เซ

ยีน

- 
ทกุ

หน
่วย

งา
น

25
62

-2
56

5
- 

มกี
าร

เย
อืน

ไท
ยอ

ย่า
งเ

ป็น
ทา

งก
าร

 
หร

อื 
ใน

ลกั
ษ
ณ

ะ 
te

ch
nic

al 
vis

it 
 

ขอ
งก

ลไ
กพ

เิศ
ษ
ขอ

งค
ณ

ะม
นต

ร ี
สทิ

ธมิ
นษุ

ยช
นแ

ห่ง
สห

ปร
ะช

าช
าต

 ิ
ที่เ

กี่ย
วข

้อง

- 
ยทุ

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
ด้า

นค
วา

มม
ั่นค

ง
- 

ยทุ
ธศ

าส
ตร

์ชา
ติ 

ด้า
นก

าร
ปร

บัส
มด

ลุแ
ละ

พ
ฒั

นา
ระ

บบ
กา

รบ
รหิ

าร
จดั

กา
รภ

าค
รฐั

- 
SD

Gs
 เป

้าห
มา

ยท
ี่ 1

1,
 

16
, 1

7
- 

UN
GP

s 
ข้อ

ที่ 
1,
 3

, 5
, 7

2.
กา

รป
รบั

ปร
งุ

แก
้ไข

กฎ
หม

าย
 

กฎ
 ร

ะเ
บยี

บ 
นโ

ยบ
าย

 แ
ละ

มา
ตร

กา
รต

่าง
ๆ 

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

ผล
กัด

นัก
าร

ทบ
ทว

น 
แก

้ไข
 แ

ละ
ยก

เล
กิ

กฎ
หม

าย
 ต

ลอ
ดจ

น
มา

ตร
กา

ร 
กล

ไก
 

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

  
เพ

ื่อเ
อื้อ

อ�า
นว

ยใ
ห้ม

 ี
กา

รค
ุ้มค

รอ
ง 

นกั
ปก

ป้อ
ง 

สทิ
ธมิ

นษุ
ยช

น 
อา

ท ิ
กฎ

หม
าย

คุ้ม
คร

อง
พ
ยา

น 
เป

็นต
้น 

- 
กร

ะท
รว

ง
ยตุ

ธิร
รม

25
62

 –
 2

56
5

- 
มกี

าร
ทบ

ทว
นน

โย
บา

ย 
กฎ

หม
าย

 
ตล

อด
จน

มา
ตร

กา
ร 

กล
ไก

  
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 เพ

ื่อเ
อื้อ

อ�า
นว

ย 
ให

้มกี
าร

คุ้ม
คร

อง
นกั

ปก
ป้อ

ง 
สทิ

ธมิ
นษุ

ยช
น 

- 
ยทุ

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
ด้า

นค
วา

มม
ั่นค

ง
- 

ยทุ
ธศ

าส
ตร

์ชา
ติ 

ด้า
นก

าร
ปร

บัส
มด

ลุแ
ละ

พ
ฒั

นา
ระ

บบ
กา

รบ
รหิ

าร
จดั

กา
รภ

าค
รฐั

- 
SD

Gs
 เป

้าห
มา

ยท
ี่ 1

6
- 

UN
GP

s 
ข้อ

ที่ 
1,
 3

, 5
, 7



ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2565) 111

ล�า
ดับ

ท
ี่ 

ป
ระ

เด
็น

กิจ
กร

รม
ห
น
่วย

งา
น
รับ

ผิด
ชอ

บ
 

กร
อบ

ระ
ยะ

เว
ลา

(2
56

2-
25

65
)

ตัว
ชี้ว

ัด 
(ก

�าห
น
ดก

รอ
บ
กว

้าง
ๆ

)

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
/S

D
G

s/
U

N
G

Ps

ศกึ
ษ
าแ

นว
ทา

ง
พ
ฒั

นา
กฎ

หม
าย

 
ระ

เบ
ยีบ

 ห
รอื

 
มา

ตร
กา

รเ
พ
ื่อป

้อง
กนั

กา
รด

�าเ
นนิ

คด
เีช

งิ
ยทุ

ธศ
าส

ตร
์เพ

ื่อร
ะง

บั
กา

รม
สี่ว

นร
่วม

 
ขอ

งส
าธ

าร
ณ

ชน
 

(S
tra

te
gic

 L
itig

at
ion

 
Ag

ain
st
 P

ub
lic

 
Pa

rti
cip

at
ion

: S
LA

PP
) 

- 
กร

ะท
รว

ง
ยตุ

ธิร
รม

 
25

62
-2
56

5
- 

มผี
ลก

าร
ศกึ

ษ
าแ

นว
ทา

งพ
ฒั

นา
กฎ

หม
าย

 ร
ะเ

บยี
บ 

หร
อื 

มา
ตร

กา
ร

เพ
ื่อป

้อง
กนั

กา
รด

�าเ
นนิ

คด
 ี

เช
งิย

ทุธ
ศา

สต
ร์เ
พ
ื่อร

ะง
บั 

กา
รม

สี่ว
นร

่วม
ขอ

งส
าธ

าร
ณ

ชน
 

(S
tra

te
gic

 L
itig

at
ion

 A
ga

ins
t P

ub
lic

 
Pa

rti
cip

at
ion

: S
LA

PP
)

- 
ยทุ

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
ด้า

นค
วา

มม
ั่นค

ง
- 

ยทุ
ธศ

าส
ตร

์ชา
ติ 

ด้า
นก

าร
ปร

บัส
มด

ลุแ
ละ

พ
ฒั

นา
ระ

บบ
กา

รบ
รหิ

าร
จดั

กา
รภ

าค
รฐั

- 
SD

Gs
 เป

้าห
มา

ยท
ี่ 1

6
- 

UN
GP

s 
ข้อ

ที่ 
1,
 3

, 5
, 7

3.
กา

รค
ุ้มค

รอ
ง

นกั
ปก

ป้อ
ง 

สทิ
ธมิ

นษุ
ยช

น

ก�า
หน

ด 
หร

อืท
บท

วน
นโ

ยบ
าย

 ก
ลไ

ก 
กร

ะบ
วน

กา
ร 

มา
ตร

กา
รค

ุ้มค
รอ

ง 
นัก

ปก
ป้
อง

 
สทิ

ธมิ
นษุ

ยช
น 

ซึ่ง
รว

มถ
งึ 

นกั
ปก

ป้อ
งส

ทิธ
 ิ

มน
ษุ
ยช

นท
ี่เป

็นผ
ู้หญ

งิ  
เพ

ื่อใ
ห้ท

�าง
าน

 
ได

้อย
่าง

ปล
อด

ภยั
 

แล
ะอ

บร
มส

่งเ
สร

มิ 
ให

้หน
่วย

งา
นบ

งัค
บัใ

ช้
กฎ

หม
าย

ปฏ
บิตั

ไิด้
จร

งิ 

- 
กร

ะท
รว

ง
ยตุ

ธิร
รม

- 
ส�า

นกั
งา

น
ต�า

รว
จแ

ห่ง
ชา

ต ิ
- 

ส�า
นกั

งา
น

อยั
กา

รส
ูงส

ดุ

25
62

 –
 2

56
5

- 
มกี

าร
ก�า

หน
ด 

ทบ
ทว

น 
หร

อืป
รบั

ปร
งุ

นโ
ยบ

าย
 ก

ลไ
ก 

กร
ะบ

วน
กา

ร 
หร

อื 
มา

ตร
กา

รค
ุ้มค

รอ
งน

กัป
กป

้อง
 

สทิ
ธมิ

นษุ
ยช

นซ
ึ่งร

วม
ถงึ

นกั
ปก

ป้อ
ง

สทิ
ธมิ

นษุ
ยช

นท
ี่เป

็นผ
ู้หญ

งิ
- 

อบ
รม

นโ
ยบ

าย
 ก

ลไ
ก 

กร
ะบ

วน
กา

ร 
หร

อื 
มา

ตร
กา

รฯ
 ด

งัก
ล่า

ว 
ให

้กบั
หน

่วย
งา

นบ
งัค

บัใ
ช้ก

ฎห
มา

ย

- 
ยทุ

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
ด้า

นค
วา

มม
ั่นค

ง
- 

ยทุ
ธศ

าส
ตร

์ชา
ติ 

ด้า
นก

าร
ปร

บัส
มด

ลุแ
ละ

พ
ฒั

นา
ระ

บบ
กา

รบ
รหิ

าร
จดั

กา
รภ

าค
รฐั

- 
SD

Gs
 เป

้าห
มา

ยท
ี่ 5

, 1
6

- 
UN

GP
s 

ข้อ
ที่ 

1,
 3

, 5
, 7



แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน112

ล�า
ดับ

ท
ี่ 

ป
ระ

เด
็น

กิจ
กร

รม
ห
น
่วย

งา
น
รับ

ผิด
ชอ

บ
 

กร
อบ

ระ
ยะ

เว
ลา

(2
56

2-
25

65
)

ตัว
ชี้ว

ัด 
(ก

�าห
น
ดก

รอ
บ
กว

้าง
ๆ

)

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
/S

D
G

s/
U

N
G

Ps

บร
รจ

ปุร
ะเ

ดน็
 

กา
รค

ุ้มค
รอ

ง 
นกั

ปก
ป้อ

ง 
สทิ

ธมิ
นษุ

ยช
นไ

ว้ใ
น

แผ
นส

ทิธ
มิน

ษุ
ยช

น
แห

่งช
าต

 ิฉ
บบั

ที่ 
4

- 
กร

ะท
รว

ง
ยตุ

ธิร
รม

25
62

มกี
าร

บร
รจ

ปุร
ะเ

ดน็
นกั

ปก
ป้อ

ง 
สทิ

ธมิ
นษุ

ยช
นไ

ว้ใ
นแ

ผน
สทิ

ธมิ
นษุ

ยช
น

แห
่งช

าต
 ิฉ

บบั
ที่ 

4

- 
ยทุ

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
ด้า

นก
าร

ปร
บัส

มด
ลุแ

ละ
พ
ฒั

นา
ระ

บบ
กา

รบ
รหิ

าร
จดั

กา
รภ

าค
รฐั

- 
SD

Gs
 เป

้าห
มา

ยท
ี่ 1

6
- 

UN
GP

s 
ข้อ

ที่ 
1,
 3

, 5
, 7

จดั
กา

รห
าร

อืร
่วม

กบั
นกั

ปก
ป้อ

ง 
สทิ

ธมิ
นษุ

ยช
น 

 
โด

ยร
่วม

กนั
ท�า

งา
น

อย
่าง

สร
้าง

สร
รค

์ 
เพ

ื่อป
้อง

กนั
 บ

รร
เท

า
แล

ะเ
ยยี

วย
าผ

ลก
ระ

ทบ
 

ไม
่พ
งึป

ระ
สง

ค์ 
ด้า

นส
ทิธ

มิน
ษุ
ยช

น

- 
กร

ะท
รว

ง 
กา

รต
่าง

ปร
ะเ

ทศ
 

- 
กร

ะท
รว

ง
กล

าโ
หม

 
- 

กร
ะท

รว
ง

ยตุ
ธิร

รม
 

- 
หน

่วย
งา

น 
อื่น

ๆ 
ที่เ

กี่ย
วข

้อง

25
62

-2
56

5
มกี

าร
หา

รอื
ร่ว

มก
บัน

กัป
กป

้อง
 

สทิ
ธมิ

นษุ
ยช

นเ
ป็น

ระ
ยะ

 
- 

ยทุ
ธศ

าส
ตร

์ชา
ติ 

ด้า
นค

วา
มม

ั่นค
ง

- 
ยทุ

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
ด้า

นก
าร

ปร
บัส

มด
ลุแ

ละ
พ
ฒั

นา
ระ

บบ
กา

รบ
รหิ

าร
จดั

กา
รภ

าค
รฐั

- 
SD

Gs
 เป

้าห
มา

ยท
ี่ 1

1,
 1

6
- 

UN
GP

s 
ข้อ

ที่ 
1,
 3

, 5
, 7

4.
กา

รส
ร้า

งค
วา

ม
รู้ 

คว
าม

เข
้าใ

จ
ศกึ

ษ
าแ

ละ
แล

เป
ลี่ย

น
แน

วป
ฏบิ

ตัทิ
ี่ดี 

เก
ี่ยว

กบั
มา

ตร
กา

ร 
ส่ง

เส
รมิ

เส
รภี

าพ
 

ใน
กา

รแ
สด

ง 
คว

าม
คดิ

เห
น็ 

 
เพ

ื่อน
�าม

าป
รบั

ใช
้ 

กบั
บร

บิท
ขอ

งไ
ทย

 

- 
กร

ะท
รว

ง 
กา

รต
่าง

ปร
ะเ

ทศ
 

- 
กร

ะท
รว

ง
ยตุ

ธิร
รม

25
62

-2
56

5
- 

มกี
าร

ศกึ
ษ
าแ

ลก
เป

ลี่ย
นแ

นว
ปฏ

บิตั
ิ 

ที่ด
เีก

ี่ยว
กบั

มา
ตร

กา
รส

่งเ
สร

มิ 
เส

รภี
าพ

ใน
กา

รแ
สด

งค
วา

มค
ดิเ

หน็
ขอ

งป
ระ

เท
ศต

่าง
ๆ 

แล
ะอ

งค
์กา

ร
ระ

หว
่าง

ปร
ะเ

ทศ

- 
ยทุ

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
ด้า

นก
าร

พ
ฒั

นา
แล

ะ 
เส

รมิ
สร

้าง
ศกั

ยภ
าพ

ทร
พั
ยา

กร
มน

ษุ
ย์

- 
SD

Gs
 เป

้าห
มา

ยท
ี่ 1

1,
 

16
, 1

7
- 

UN
GP

s 
ข้อ

ที่ 
1,
 3

, 5
, 7

, 
8,
 1

0



ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2565) 113

ล�า
ดับ

ท
ี่ 

ป
ระ

เด
็น

กิจ
กร

รม
ห
น
่วย

งา
น
รับ

ผิด
ชอ

บ
 

กร
อบ

ระ
ยะ

เว
ลา

(2
56

2-
25

65
)

ตัว
ชี้ว

ัด 
(ก

�าห
น
ดก

รอ
บ
กว

้าง
ๆ

)

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
/S

D
G

s/
U

N
G

Ps

จดั
อบ

รม
เจ

้าห
น้า

ที่
บงั

คบั
ใช

้กฎ
หม

าย
เพ

ื่อส
ร้า

งค
วา

มร
ู้

คว
าม

เข
้าใ

จ 
ใน

กา
รบ

งัค
บัใ

ช้
กฎ

หม
าย

เก
ี่ยว

กบั
กา

รป
กป

้อง
 

สทิ
ธมิ

นษุ
ยช

น 
เช

่น 
กา

รจ
ดัก

าร
ชมุ

นมุ
 

กา
รแ

สด
งอ

อก
 

ทา
งด้

าน
สทิ

ธมิ
นษุ

ยช
น 

กา
รป้

อง
กนั

กา
รฟ้

อง
คด

 ี
โด

ยไ
ม่ส

จุร
ติเ
พื่อ

กล
ั่นแ

กล้
ง

นกั
ปก

ป้อ
ง 

สทิ
ธมิ

นษุ
ยช

น 
เป

็นต
้น 

รว
มถ

งึ 
สร

้าง
คว

าม
เข

้าใ
จ

เก
ี่ยว

กบั
กร

ณ
 ี

ที่ม
คีว

าม
ละ

เอ
ยีด

อ่อ
น

ต่อ
เพ

ศส
ภา

พ
 

- 
ส�า

นกั
งา

นต
�าร
วจ

แห่
งช

าต
ิ

- 
ส�า

นกั
งา

น
อยั

กา
รส

ูงส
ดุ

- 
ส�า

นกั
งา

น 
ศา

ลย
ตุธิ

รร
ม

- 
กร

ะท
รว

ง
กล

าโ
หม

 
- 

กร
ะท

รว
ง

ยตุ
ธิร

รม
- 

กร
ะท

รว
ง 

กา
รต

่าง
ปร

ะเ
ทศ

25
62

-2
56

5
- 

มกี
าร

จดั
อบ

รม
 ห

รอื
ด�า

เน
นิก

จิก
รร

ม
อื่น

ๆ 
ร่ว

มก
บัเ

จ้า
หน

้าท
ี่บงั

คบั
ใช

้
กฎ

หม
าย

เพ
ื่อส

ร้า
งค

วา
มร

ู้ 
คว

าม
เข

้าใ
จใ

นก
าร

บงั
คบั

ใช
้

กฎ
หม

าย
เก

ี่ยว
กบั

กา
รป

กป
้อง

 
สทิ

ธมิ
นษุ

ยช
นใ

ห้ก
บัเ

จ้า
หน

้าท
ี่ 

ใน
สงั

กดั

- 
ยทุ

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
ด้า

นก
าร

ปร
บัส

มด
ลุแ

ละ
พ
ฒั

นา
ระ

บบ
กา

รบ
รหิ

าร
จดั

กา
รภ

าค
รฐั

- 
SD

Gs
 เป

้าห
มา

ยท
ี่ 1

1,
 

16
, 1

7
- 

UN
GP

s 
ข้อ

ที่ 
1,
 3

, 5
, 7

, 
8,
 1

0



แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน114

ล�า
ดับ

ท
ี่ 

ป
ระ

เด
็น

กิจ
กร

รม
ห
น
่วย

งา
น
รับ

ผิด
ชอ

บ
 

กร
อบ

ระ
ยะ

เว
ลา

(2
56

2-
25

65
)

ตัว
ชี้ว

ัด 
(ก

�าห
น
ดก

รอ
บ
กว

้าง
ๆ

)

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
/S

D
G

s/
U

N
G

Ps

จดั
กจิ

กร
รม

 
เพ

ื่อพ
ฒั

นา
ศกั

ยภ
าพ

ชมุ
ชน

 แ
ละ

 
นกั

ปก
ป้อ

ง 
สทิ

ธมิ
นษุ

ยช
น 

ใน
ชมุ

ชน

- 
กร

ะท
รว

ง
มห

าด
ไท

ย 
(ก
รม

กา
รป

กค
รอ

ง)
- 

กร
ะท

รว
ง

ยตุ
ธิร

รม

25
62

-2
56

5
- 

ปร
ะช

าช
นก

ลุ่ม
เป

้าห
มา

ยม
คีว

าม
รู้ 

คว
าม

เข
้าใ

จ 
สา

มา
รถ

ปก
ป้อ

งต
นเ

อง
 

ไม
่ตก

เป
็นเ

หย
ื่อข

อง
กา

รถ
ูกล

ะเ
มดิ

สทิ
ธมิ

นษุ
ยช

นน
พ
ื้นท

ี่ 7
6 

จงั
หว

ดั 
แล

ะใ
นพ

ื้นท
ี่อ�า

เภ
อ 

จ�า
นว

น 
87

8 
อ�า

เภ
อ 

- 
เจ

้าห
น้า

ที่ม
ทีกั

ษ
ะ 

มคี
วา

มร
ู้  

มปี
ระ

สทิ
ธภิ

าพ
 แ

ละ
ศกั

ยภ
าพ

 โด
ยใ

ห้
คว

าม
รู้แ

ละ
แน

วท
าง

กา
รป

ฏบิ
ตัเิ

กี่ย
ว

กบั
สทิ

ธมิ
นษุ

ยช
น 

ให
้แก

่ปล
ดัอ

�าเ
ภอ

 
แล

ะพ
นกั

งา
นฝ

่าย
ปก

คร
อง

 ใ
นพ

ื้นท
ี่ 

76
 จ

งัห
วดั

 แ
ละ

ใน
พ
ื้นท

ี่อ�า
เภ

อ 
87

8 
อ�า

เภ
อ 

- 
ตร

วจ
ตร

า 
แล

ะเ
ฝ้า

ระ
วงั

 แ
ละ

ปร
าบ

ปร
าม

พ
ื้นท

ี่เส
ี่ยง

 ใ
นพ

ื้นท
ี่ 7

6 
จงั

หว
ดั 

ไม
่น้อ

ยก
ว่า

 1
 ค

รั้ง
/เด

อืน
 แ

ละ
 

ใน
พ
ื้นท

ี่อ�า
เภ

อ 
จ�า

นว
น 

87
8 

อ�า
เภ

อ 
ไม

่น้อ
ยก

ว่า
 2

 ค
รั้ง

/เด
อืน

 

- 
ยทุ

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
ด้า

นค
วา

มม
ั่นค

ง
- 

ยทุ
ธศ

าส
ตร

์ชา
ติ 

ด้า
นก

าร
พ
ฒั

นา
แล

ะ 
เส

รมิ
สร

้าง
ศกั

ยภ
าพ

ทร
พั
ยา

กร
มน

ษุ
ย์

- 
ยทุ

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
ด้า

นก
าร

ปร
บัส

มด
ลุแ

ละ
พ
ฒั

นา
ระ

บบ
กา

รบ
รหิ

าร
จดั

กา
รภ

าค
รฐั

- 
SD

Gs
 เป

้าห
มา

ยท
ี่ 1

1,
 1

6
- 

UN
GP

s 
ข้อ

ที่ 
1,
 3

, 5
, 7



ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2565) 115

ล�า
ดับ

ท
ี่ 

ป
ระ

เด
็น

กิจ
กร

รม
ห
น
่วย

งา
น
รับ

ผิด
ชอ

บ
 

กร
อบ

ระ
ยะ

เว
ลา

(2
56

2-
25

65
)

ตัว
ชี้ว

ัด 
(ก

�าห
น
ดก

รอ
บ
กว

้าง
ๆ

)

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
/S

D
G

s/
U

N
G

Ps

จดั
อบ

รม
แล

ะพ
ฒั

นา
ศกั

ยภ
าพ

ทน
าย

คว
าม

 
รว

มท
ั้งจ

ดัใ
ห้ม

บีญั
ชี

รา
ยช

ื่อท
นา

ยค
วา

ม/
 

ที่ป
รกึ

ษ
าก

ฎห
มา

ย 
ที่ม

คีว
าม

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 
เข

้าใ
จโ

คร
งส

ร้า
ง 

นโ
ยบ

าย
 ก

าร
ต่อ

สูค้
ดี

ใน
เร
ื่อง

สทิ
ธมิ

นษุ
ยช

น 

- 
กร

ะท
รว

ง
ยตุ

ธิร
รม

 
- 

ส�า
นกั

งา
น

อยั
กา

รส
ูงส

ดุ

25
62

 –
 2

56
5

- 
มกี

จิก
รร

ม/
โค

รง
กา

รอ
บร

มแ
ละ

พ
ฒั

นา
ศกั

ยภ
าพ

ทน
าย

คว
าม

 
ด้า

นส
ทิธ

มิน
ษุ
ยช

น 
- 

มบี
ญั

ชรี
าย

ชื่อ
ทน

าย
คว

าม
/ท

ี่ปร
กึษ

า
กฎ

หม
าย

ที่ม
คีว

าม
เช

ี่ยว
ชา

ญ
 เข

้าใ
จ 

โค
รง

สร
้าง

 น
โย

บา
ยก

าร
ต่อ

สู้ค
ด ี

ใน
เร
ื่อง

สทิ
ธมิ

นษุ
ยช

น

- 
ยทุ

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
ด้า

นก
าร

ปร
บัส

มด
ลุแ

ละ
พ
ฒั

นา
ระ

บบ
กา

รบ
รหิ

าร
จดั

กา
รภ

าค
รฐั

- 
SD

Gs
 เป

้าห
มา

ยท
ี่ 1

6
- 

UN
GP

s 
ข้อ

ที่ 
1,
 3

, 5
, 7

ให
้คว

าม
รู้ 

แก
่ปร

ะช
าช

นถ
งึ 

สทิ
ธมิ

นษุ
ยช

นข
อง

ตน
 

ที่ถ
ูกต

้อง
 ร

วม
ทั้ง

 
ให

้คว
าม

รู้น
กัป

กป
้อง

สทิ
ธมิ

นษุ
ยช

น 
เก

ี่ยว
กบั

บร
กิา

ร 
ให้

คว
าม

ช่ว
ยเ

หล
อืต่

าง
ๆ  

จา
กร

ฐั 
กร

ะบ
วน

กา
ร

ปร
ะก

นัต
วั 

 
กา

รบ
งัค

บัใ
ช้ก

ฎห
มา

ย 
ฯล

ฯ

- 
ส�า

นกั
งา

น
อยั

กา
รส

ูงส
ดุ

- 
กร

ะท
รว

ง
ยตุ

ธิร
รม

25
62

 –
 2

56
5

- 
มกี

จิก
รร

มใ
ห้ค

วา
มร

ู้แก
่ปร

ะช
าช

นถ
งึ

สทิ
ธมิ

นษุ
ยช

นข
อง

ตน
ที่ถ

ูกต
้อง

  
รว

มท
ั้งใ

ห้ค
วา

มร
ู้นกั

ปก
ป้อ

ง 
สทิ

ธมิ
นษุ

ยช
น 

เก
ี่ยว

กบั
บร

กิา
ร 

ให
้คว

าม
ช่ว

ยเ
หล

อืต
่าง

ๆ 
จา

กร
ฐั 

กร
ะบ

วน
กา

รป
ระ

กนั
ตวั

  
กา

รบ
งัค

บัใ
ช้ก

ฎห
มา

ยฯ
ลฯ

- 
ยทุ

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
ด้า

นก
าร

พ
ฒั

นา
แล

ะ 
เส

รมิ
สร

้าง
ศกั

ยภ
าพ

ทร
พั
ยา

กร
มน

ษุ
ย์

- 
ยทุ

ธศ
าส

ตร
์ชา

ติ 
ด้า

นก
าร

ปร
บัส

มด
ลุแ

ละ
พ
ฒั

นา
ระ

บบ
กา

รบ
รหิ

าร
จดั

กา
รภ

าค
รฐั

- 
SD

Gs
 เป

้าห
มา

ยท
ี่ 1

1,
 1

6
- 

UN
GP

s 
ข้อ

ที่ 
1,
 3

, 5
, 7

, 
8,
 9

, 1
0



แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน116

เสาที่ 2 หน้าที่ของภาคธุรกิจในการเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect) 

ในส่วนของเสาที่ 2 จะก�าหนดการด�าเนนิงานในลกัษณะ “ความคาดหวงัที่มต่ีอภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิ” 
เพื่อเป็นแนวทางให้ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจยึดเป็นหลักในการประกอบการต่อไป ทั้งนี้ ความคาดหวังดังกล่าว 
จะเป็นจดุตั้งต้น และเป็นแรงกระตุ้นให้ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิทกุขนาด ทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็  
ใช้เป็นแนวทางในการด�าเนนิการต่อไป ซึ่งเป็นปัจจยัส�าคญัในการลดผลกระทบเชงิลบจากการประกอบธรุกจิ 

2.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรการ และหลักการสิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวกับการคุ้มครอง 
นักปกป้องสิทธิมนุษยชน 

• ภาคธรุฐัวสิาหกจิและธรุกจิต้องปฏบิตัติามกฎหมาย มาตรการ และหลกัการสทิธมินษุยชนที่เกี่ยวข้อง
กบัการคุ้มครองนกัปกป้องสทิธมินษุยชน 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรจัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
มาตรการ และหลกัการสทิธมินษุยชนที่เกี่ยวข้องกบัการคุม้ครองนกัปกป้องสทิธมินษุยชน ซึ่งบคุลากร
ในสงักดัสามารถเข้าถงึได้

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรให้ความร่วมมือกับภาครัฐ และองค์กรระหว่างประเทศ ในกรณี 
ที่มกีารตดิตามการด�าเนนิการ/ด�าเนนิคดเีกี่ยวกบัการฟ้องร้องนกัปกป้องสทิธมินษุยชน

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรท�าความเข้าใจบทบาทของนักปกป้องสิทธิมนุษยชนเพื่อคุ้มครอง 
การท�างาน และรบัรองว่าบคุคลดงักล่าวจะไม่ถกูเลกิจ้าง/ฟ้องคดเีพยีงเพราะเหตจุากการเรยีกร้องสทิธิ
ให้ผู้อื่น

2.2 การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของนักปกป้องสิทธิมนุษยชน

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรศึกษาและท�าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทการท�างานของนักปกป้อง
สทิธมินษุยชน 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจต้องให้ความร่วมมือเข้าร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานภาครัฐจัดขึ้นเพื่อให้ 
ความรู้เกี่ยวกบัการด�าเนนิงานของนกัปกป้องสทิธมินษุยชน

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรจัดให้มีเวทีหารือกับนักปกป้องสิทธิมนุษยชนเพื่อสร้างความเข้าใจ 
ในการท�างานร่วมกนั 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของนักปกป้อง
สทิธมินษุยชนให้กบัหน่วยงานในสงักดั รวมทั้งเครอืข่ายได้รบัทราบ 
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2.3 การจัดท�ามาตรการคุ้มครองนักปกป้องสิทธิมนุษยชน

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิต้องให้ข้อมลูสถานการณ์ภาพรวมการท�างานร่วมกบันกัปกป้องสทิธมินษุยชน 
เมื่อมกีารร้องขอจากหน่วยงานภาครฐั 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการจัดท�ามาตรการคุ้มครอง
นกัปกป้องสทิธมินษุยชน ท�าความเข้าใจเกี่ยวกบับทบาทการท�างานของนกัปกป้องสทิธมินษุยชน 

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิ และภาคประชาสงัคม ควรร่วมมอืกนัอย่างสร้างสรรค์ในการป้องกนั บรรเทา 
และเยยีวยาผลกระทบที่ไม่พงึประสงค์ด้านสทิธมินษุยชน

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรมอบหมายบุคลากร หรือ หน่วยงาน ในสังกัดที่ชัดเจนให้มีหน้าที่ 
ส่งเสริมความรู้ และท�าความเข้าใจที่ถูกต้องกับบุคลากรในสังกัดเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ 
นกัปกป้องสทิธมินษุยชน เพื่อป้องกนัความเข้าใจผดิ และการล่วงละเมดิระหว่างกนั 

2.4 กลไกการร้องเรียน และเยียวยา

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรจัดให้มีกลไกหารือร่วมกับนักปกป้องสิทธิมนุษยชน เพื่อจัดการกับ
ปัญหาการละเมดิสทิธิ

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิควรจดัให้มชี่องทางรบัเรื่องราวร้องเรยีนและผู้ประสานงานที่ชดัเจน 

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิควรระงบัเหตขุ้อพพิาทกบันกัปกป้องสทิธมินษุยชนโดยการเจรจาและไกล่เกลี่ย
ประนปีระนอมข้อพพิาทอย่างเตม็ที่ ก่อนที่จะน�าคดเีข้าสู่กระบวนการยตุธิรรม ทั้งนี้ อาจประสานงาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ให้เข้ามาช่วยไกล่เกลี่ยระงบัข้อพพิาท 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรหลีกเลี่ยงการฟ้องร้องด�าเนินคดีนักปกป้องสิทธิมนุษยชนเพียงเพราะ
ปฏบิตัหิน้าที่เรยีกร้อง/ปกป้องสทิธขิองผู้อื่น 

เสาที่ 3 หน้าที่ของรัฐ และภาคธุรกิจในการเยียวยา (Remedy) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันพิจารณาข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ได้รับจากภาคส่วนต่างๆ ตามข้อ 
3.3.2 และน�ามาจัดกลุ่มโดยก�าหนดหน้าที่ภาครัฐ รัฐวิสากิจ และภาคธุรกิจในการเยียวยาความเสียหายให้กับ 
นกัปกป้องสทิธมินษุยชนผู้ได้รบัผลกระทบ หรอื ถูกละเมดิ โดยภาครฐั รฐัวสิาหกจิ หรอื ภาคธรุกจิ หรอื เป็นผล 
มาจากการประกอบธรุกจิ โดยได้เชื่อมโยงความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาต ิเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยนื และหลกัการ 
UNGPs เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมคีวามเข้าใจและยดึถอืปฏบิตัติ่อไป สรปุได้ดงันี้ 
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3.4 แผนปฏิบัติการด้านการลงทุนระหว่างประเทศ และบรรษัทข้ามชาติ

3.4.1 สถานการณ์ในภาพรวม

การลงทนุโดยตรงในต่างประเทศ (Thai Direct Investment Abroad : TDI)10 มคีวามจ�าเป็นต่อยทุธศาสตร์ 
ในการพัฒนาประเทศในหลายๆ ด้าน ทั้งในแง่ของการช่วยปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถ 
แข่งขันและเติบโตได้ภายใต้เศรษฐกิจโลกที่เป็นโลกาภิวัตน์ ทั้งนี้ ฝ่ายวิจัยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ได้ท�าการส�ารวจและพบสาเหตสุ�าคญั 4 ประการ คอื 1) เพื่อแสวงหาตลาดใหม่หรอืรกัษาส่วนแบ่งตลาดเดมิในประเทศ
ที่มตีลาดขนาดใหญ่ หรอืมแีนวโน้มที่จะเตบิโต (Market Seeking) 2) เพื่อแสวงหาทรพัยากรธรรมชาตแิละเข้าถงึวตัถดุบิ
และแรงงานที่ถูกกว่าในประเทศ (Resource and Labor Seeking) 3) เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการผลติรวมถงึการแสวงหา
เทคโนโลยใีหม่ๆ (Efficiency Seeking) และ 4) เพื่อช่วยในด้านการกระจายความเสี่ยงของธรุกจิ

ที่ผ่านมา กระแสการออกไปลงทุนในต่างประเทศของภาคเอกชนมีมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นไปตาม 
แนวทางการพัฒนาของกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว โดยเห็นได้จากมูลค่าเงินลงทุนสะสมของธุรกิจไทย (TDI) จากเดิม 
ที่ในปี 2548 TDI ม ีมูลค่าเพยีง 8 พนัล้านเหรยีญสหรฐัฯ ขณะที่ในปี 2559 TDI มมีูลค่าสูงขึ้นเป็น 94.3 พนัล้านเหรยีญ
สหรฐัฯ หรอืเพิ่มขึ้นกว่า 10 เท่านบัจากปี 2548 ซึ่งกลุ่มประเทศที่ไทยออกไปลงทนุสูงในปี 2559 ได้แก่ กลุ่มประเทศ
อาเซียนมีมูลค่า 30.8 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือคิดเป็นร้อยละ 30.2 ของมูลค่าเงินลงทุน TDI น�าโดย สิงคโปร์ 
เวยีดนาม และเมยีนมา ส�าหรบัธรุกจิที่ไทยออกไปลงทนุ ได้แก่ การผลติสนิค้าอาหารและเครื่องดื่ม การท�าเหมอืงแร่ 
การบรกิารทางการเงนิ และบรกิารค้าส่งและค้าปลกี เป็นต้น

ส�าหรบัปี 2560 ภาคเอกชนไทยมมีูลค่าคงค้างการลงทนุในต่างประเทศกว่า 1.36 แสนล้านเหรยีญสหรฐั 
หรือประมาณ 4.45 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2559 กว่า 9.68 แสนล้านบาท แบ่งเป็นเงินลงทุนโดยตรง 
ในต่างประเทศ (TDI) รวม 116,865 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 3.79 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า
ประมาณร้อยละ 23 โดยกลุ่มประเทศที่เอกชนไทยไปลงทนุโดยตรงมากที่สดุในปี 2560 คอื สหภาพยโุรป ส�าหรบั
มูลค่าการลงทนุโดยตรงของภาคธรุกจิไทยในอาเซยีน ปี 2560 มยีอดคงค้างอยู่ที่ 33.99 ล้านเหรยีญสหรฐั เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 20 ซึ่งส่วนมากเป็นการเพิ่มขึ้นในกลุ่มประเทศกมัพูชา ลาว เมยีนมา และเวยีดนาม (CLMV) ส�าหรบัธรุกจิ 
ที่ไทยออกไปลงทนุ ได้แก่ กลุ่มที่พกัแรมและบรกิารด้านอาหาร อสงัหารมิทรพัย์ และอตุสาหกรรมการผลติ เป็นต้น

ส�าหรับปี 2561 นั้น แม้ว่าการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ และโครงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ 
ภาคตะวนัออก หรอื EEC ซึ่งช่วยสร้างความมั่นใจใหน้กัลงทนุทั้งไทยและต่างชาตกิลบัมาลงทนุเพิ่มขึ้น อย่างไรกต็าม 
การลงทนุของไทยในต่างประเทศ (TDI) เริ่มมบีทบาทมากขึ้นในการพฒันาและต่อยอดห่วงโซ่อปุทานการผลติของไทย
ในอนาคต เนื่องจากในช่วงที่ผ่านมา ประเทศไทยต้องเผชิญกับปัญหาหลายประการ เช่น ค่าจ้างแรงงานที่สูงขึ้น  
การขาดแคลนแรงงานเนื่องจากเข้าสูส่งัคมผูสู้งอาย ุการถกูตดัสทิธ ิGSP จากประเทศพฒันาแล้ว เป็นต้น ปัจจยัต่างๆ  

 

10 การลงทุนโดยตรงในต่างประเทศ หมายถึง ธุรกรรมการลงทุนที่ผู้ลงทุนซึ่งมีถิ่นฐานในประเทศไทยมีต่อธุรกิจที่มีถิ่นฐาน 
ในต่างประเทศที่เป็นกิจการในเครือ โดยที่ผู้ลงทุนถือหุ้นของกิจการในเครือหรือกิจการที่น�าเงินไปลงทุนตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย)
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เหล่านี้ มีส่วนส�าคัญในการผลักดันให้นักลงทุนไทย โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานต้องออกไปลงทุน 
ในต่างประเทศมากขึ้น เพื่อรกัษาขดีความสามารถในการแข่งขนัด้านราคา ในขณะที่ผูป้ระกอบการบางกลุม่ต้องการขยาย
ตลาดและแสวงหาโอกาสใหม่ๆ เพื่อเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพการเจริญเติบโตของธุรกิจในระยะยาวมากขึ้น 
โดยในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา การลงทนุของนกัลงทนุไทยในต่างประเทศมแีนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ การลงทนุ
ในต่างประเทศไม่ใช่การท�าให้เงนิไหลออกนอกประเทศเท่านั้น หากมองในทางตรงกนัข้าม การลงทนุในต่างประเทศ 
จะมส่ีวนช่วยต่อยอดห่วงโซ่อปุทานและขยายช่องทางการส่งออกของนกัลงทนุไทยได้ ในลกัษณะกลยทุธ์แบบ “การลงทนุ
น�าการค้า” (Investment Induced-Trade) โดยการสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัเศรษฐกจิผ่านการลงทนุในประเทศที่มศีกัยภาพ 
นอกจากนั้น ในอนาคตอาจเป็นช่องทางให้ดึงบริษัทขนาดเล็กที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานเดียวกันเข้าไปลงทุนได้มากขึ้น  
ซึ่งจะเป็นการขยายห่วงโซ่อปุทานของไทยในระดบัภูมภิาคให้แขง็แกร่งมากขึ้น 

การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment : FDI)11 มีความส�าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศที่ก�าลังพัฒนาอย่างมาก เนี่องจากการออมภายในประเทศไม่เพียงพอต่อความต้องการลงทุน 
ซึ่งการลงทุนจากต่างประเทศนั้นให้ประโยชน์แก่ทั้งผู้มาลงทุนและผู้ได้รับเงินลงทุน เพราะการที่ผู้มาลงทุนขยาย 
การลงทนุหรอืย้ายฐานการผลติไปยงัประเทศอื่น ท�าให้ผูป้ระกอบการสามารถใช้ประโยชน์จากทรพัยากรที่มใีนประเทศ 
นั้นๆ เพี่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและผลก�าไรของบริษัทตน ส่วนประเทศที่ได้รับเงินลงทุนก็ได้รับประโยชน์ 
จากการเพิ่มขึ้นของรายได้ประชาชาตจิากการลงทนุใหม่และได้รบัการถ่ายทอดทางเทคโนโลยจีากประเทศผูม้าลงทนุ
เพื่อพฒันาอตุสาหกรรมนั้นๆ ของประเทศตนต่อไป

การลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศของไทยในปี 2560 มมีลูค่าเงนิลงทนุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยภาคการบรกิาร 
ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนสาขาค้าปลีกค้าส่ง บริการทางการเงิน และอสังหาริมทรัพย์ ในภาคการผลิตส่วนใหญ ่
เป็นการเข้ามาลงทนุอตุสาหกรรมเครื่องจกัร การผลติคอมพวิเตอร์ ยานยนต์ ยางและพลาสตกิ โดยกลุ่มประเทศที่มี
การลงทุนในไทยสะสมสูงที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ญี่ปุ่น อาเซียน สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และฮ่องกง  
ตามล�าดบั

ในอดีตประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มีอัตราการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) ค่อนข้างสูง  
อย่างไรกต็าม ข้อท้าทายประการหนึ่งในปัจจบุนั คอื การลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศมมีูลค่าลดลง สบืเนื่องจาก
อตัราค่าแรงที่ปรบัสงูขึ้น การขาดแคลนแรงงานจากการเข้าสูส่งัคมผูส้งูอาย ุปัญหาภยัพบิตัต่ิางๆ ตลอดจนเสถยีรภาพ
ทางการเมอืง ซึ่งปัจจยัต่างๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของนกัลงทนุต่างชาต ิอย่างไรกต็าม ที่ผ่านมา 
BOI ได้มีมาตรการหลายประการที่ช่วยกระตุ้นและส่งเสริมให้นักลงทุนต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศไทย อาทิ  
การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีกับธุรกิจต่างชาติที่เข้ามาลงทุนใน 10 ประเภท S-Curve Industries12 การเปิดโอกาส 
ให้เข้าร่วมลงทนุกบัรฐับาล (Public Private Partnerships: PPPs) ในโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม รวมทั้งการที่รฐับาล 
 
11 การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ หมายถึง การที่บริษัทที่ตั้งอยู่ในต่างประเทศหรือประเทศที่ จะมาลงทุน (Source Countries) 

ต้องการมาลงทุนท�าธุรกิจในประเทศไทยหรือ ประเทศที่รับการลงทุน (Host Countries) เพื่อสร้างผลก�าไรส่งกลับไปยังบริษัท 
ในประเทศของตน (ส�านักวิชาการ ส�านักเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร)

12 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ประกอบด้วย 5 อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ ได้แก่ ยานยนต์สมัยใหม่ (Next-Generation Automotive) 
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics) ท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness 
Tourism) การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture and Biotechnology) การแปรรูปอาหาร (Food for the Future) และ  
5 อุตสาหกรรมอนาคต ได้แก่ หุ่นยนต์เพ่ืออุตสาหกรรม (Robotics) การบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) เช้ือเพลิงชีวภาพ
และเคมีชีวภาพ (Biofuels and Biochemicals) ดิจิทัล (Digital) และการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) 
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มีนโยบายผลักดันโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ฯลฯ  
ซึ่งล้วนแต่เป็นพฒันาการส�าคญัที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กบันกัลงทนุอนัจะดงึดดูให้การลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศ
เพิ่มมากขึ้น โดยจากสถิติการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ ปี 2561 พบว่าส่วนมากมูลค่าเงินลงทุนอยู่ในหมวด
ผลติภณัฑ์โลหะ เครื่องจกัร และอปุกรณ์ขนส่ง รองลงมาเป็นหมวดบรกิารและสาธารณูปโภค โดยญี่ปุ่น จนี และ
สิงคโปร์ เป็นประเทศที่มีปริมาณเงินลงทุนในการยื่นขอส่งเสริมการลงทุนสูงที่สุด นอกจากนี้ จากรายงาน Doing 
Business 2018 (2561) ของ World Bank จดัใหไ้ทยอยูใ่นอนัดบั 26 ของประเทศทั่วโลกที่มคีวามสะดวกในการประกอบ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างไรก็ดี ประเทศไทยจะต้องพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ความสามารถในการแข่งขนั รวมทั้งคณุภาพของการผลติต่างๆ เพื่อให้ประเทศไทยยงัคงเป็นที่ต้องการในการลงทนุ
ทกุระดบัต่อไป

สถานการณ์การร้องเรียน คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้รับเรื่องร้องเรียนกรณีผลกระทบ 
จากการด�าเนินธุรกิจข้ามพรมแดนของผู้ประกอบการสัญชาติไทยหลายกรณี เช่น กรณีบริษัทเอกชนไทยแห่งหนึ่ง 
ได้รับสัมปทานที่ดินเพื่อการปลูกอ้อยและจัดตั้งโรงงานน�้าตาลในประเทศกัมพูชาก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ต่อประชาชนชาวกัมพูชา ซึ่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและมีความเห็นว่า  
กรณีมีการกระทบต่อสิทธิมนุษยชน และแม้บริษัทดังกล่าวไม่ได้เป็นผู ้ลงมือกระท�าการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
แต่ผลกระทบที่เกิดขึ้นถือเป็นความรับผิดชอบโดยตรงของบริษัทฯ ในบางส่วน หรือกรณีที่บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
ได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงกับการท่าเรือของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา (เมียนมา) ด�าเนินโครงการท่าเรือ 
น�้าลึกในโครงการเขตเศรษฐกิจพิเศษทวายในประเทศเมียนมา ซึ่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ
ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและมีความเห็นว่า การด�าเนินการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวก่อให้เกิดปัญหา 
การละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อประชาชนเมียนมา โดยมีข้อเสนอแนะนโยบายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาจัดตั้ง
กลไกหรอืก�าหนดภารกจิการก�ากบัดแูลการลงทนุในต่างประเทศของผู้ลงทนุสญัชาตไิทยให้เคารพต่อหลกัการพื้นฐาน
ด้านสทิธมินษุยชน โดยน�าหลกัการ UNGPs มาเป็นกรอบในการด�าเนนิการ

การด�าเนินการของภาครัฐ ที่ผ่านมารัฐบาลได้ให้ความส�าคัญและตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น 
จากการด�าเนนิธรุกจิสญัชาตไิทยในต่างประเทศมากยิ่งขึ้น โดยเหน็ได้จากการมมีตเิหน็ชอบให้หน่วยงานด�าเนนิการ 
ให้สอดรบัข้อเสนอแนะนโยบายของคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาตใินหลายกรณขีองกมัพูชา ซึ่งคณะรฐัมนตรี
ได้มีมติเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2560 รับทราบสรุปผลการพิจารณาด�าเนินการของกระทรวงการต่างประเทศ  
คือ การเสนอให้มีการจัดตั้งกลไกหรือก�าหนดภารกิจการก�ากับดูแลการลงทุนในต่างประเทศของผู้ลงทนุสญัชาตไิทย
ให้เคารพต่อหลกัการพื้นฐานด้านสทิธมินษุยชน โดยน�าหลกัการ UNGPs มาเป็นกรอบในการด�าเนนิการของการลงทนุ
ในต่างประเทศของผู้ลงทนุสญัชาตไิทย
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3.4.2 ข้อท้าทาย 

การปรบัปรงุแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบยีบ นโยบาย และมาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เสนอให้ออกกฎหมาย 
หรอืนโยบายที่เป็นรปูธรรม รวมทั้งสร้างกลไกตรวจสอบการละเมดิสทิธมินษุยชนนอกอาณาเขตเพื่อให้เกดิการปกป้อง 
คุม้ครอง เยยีวยา และเกดิความรบัผดิชอบข้ามพรมแดน (cross border) ซึ่งผูถ้กูละเมดิสามารถใช้กระบวนการยตุธิรรม
ในประเทศไทยในการคุ้มครองและเยียวยาได้ เช่น พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2535 การแก้ไขพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535 ให้มกีารก�ากบั ควบคมุ ดูแล และ
มมีาตรการลงโทษ ในเรื่องของการลงทนุของนกัลงทนุไทยที่ไปลงทนุในต่างประเทศ ไมว่่ารปูแบบการลงทนุจะเปน็ไป
ในรูปแบบบรษิทัลูก หรอืกจิการร่วมค้า และพฒันาหลกัการก�ากบัดูแลที่ด ี(Corporate Governance Code: CG code) 
ให้มีสภาพบังคับตามกฎหมาย การออกกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแลโครงการระเบียง 
เขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) และมีมาตรการลงโทษที่ชัดเจน การก�าหนดมาตรการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
โครงการทั้งหมดภายใต้ EEC ต่อสาธารณชน เพื่อให้รบัทราบล่วงหน้า และควรมกีารรบัฟังความคดิเหน็ของชมุชน 
ในท้องที่ก่อนที่โครงการเหล่านั้นจะได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) 
และได้รบัการอนมุตัเิงนิกู้จากธนาคาร

การสร้างความตระหนกัรูแ้ก่นกัลงทนุ ส่งเสรมิให้น�าหลกัการ UNGPs มาเผยแพร่ภาคธรุกจิ หรอืผูป้ระกอบการ 
โดยจดัท�าช่องทางการท�างานอย่างเป็นทางการกบัคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์

การส่งเสริมการลงทุน พิจารณาก�าหนดเงื่อนไขให้รัฐบาลพิจารณาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
ก่อนการลงนามในข้อตกลง/สนธิสัญญาด้านการค้า/การลงทุนระหว่างประเทศ การพิจารณาข้อบทเพื่อความมั่นคง
แห่งสญัญา (Stabilization clause) ในข้อตกลงการลงทนุว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อการด�าเนนินโยบายของรฐัในการส่งเสรมิ 
หลักการ UNGPs การก�าหนดมาตรการให ้องค ์กรธุรกิจที่ตั้งอยู ่ ในดินแดน หรือเขตอ�านาจอธิปไตย 
ของประเทศไทยต้องปฏบิตัติามหลกัการ UNGPs การก�าหนดมาตรการให้การรเิริ่มหรอืพฒันาโครงการใดๆ ต้องค�านงึ
ถงึประโยชน์สาธารณะ สทิธกิารมส่ีวนร่วมของประชาชน และผลกระทบต่อประชาชนในพื้นที่ในโครงการก่อนตดัสนิใจ 
ด�าเนนิโครงการ การก�าหนดมาตรการก�ากบัดแูลการลงทนุในต่างประเทศของผูล้งทนุสญัชาตไิทยให้เคารพต่อหลกัการ
สทิธมินษุยชน การก�าหนดมาตรการให้ธรุกจิซึ่งได้รบัการสนบัสนนุและให้ประกนัการลงทนุประกอบธรุกจิโดยเคารพ
สทิธมินษุยชน การก�าหนดให้มกีารศกึษาความเสี่ยงและผลกระทบด้านสทิธมินษุยชนในการจดัท�าบรกิารสาธารณะ
โดยนักวิชาการอิสระที่ประชาชนในพื้นที่และสังคมยอมรับ รวมทั้งก�าหนดมาตรการ และกลไกก�ากับดูแลเพื่อแก้ไข
ปัญหาผลกระทบดังกล่าว อีกทั้งเสนอให้ใช้หลักการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและการเฝ้าระวัง 
ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจังในการจัดท�าบริการสาธารณะและสัญญาการร่วมลงทุน (กรณีรัฐมอบให้เอกชน 
ด�าเนินการ) การพิจารณายกเลิกการมอบหมายให้ภาคเอกชนด�าเนินการจัดท�าโครงการที่เกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐาน
และบรกิารสาธารณะผ่านสญัญาร่วมลงทนุ (Public-Private Partnership) 
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การป้องกนัการละเมดิสทิธมินษุยชนในต่างประเทศ การก�าหนดแนวปฏบิตัใิห้ชดัเจนในการควบคมุบรรษทั
และธุรกิจในต่างประเทศ การพิจารณาจัดท�ามาตรการก�าหนดให้ท�ารายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ข้ามพรมแดน (transboundary EIA) และมมีาตรการเฝ้าระวงัต่อผลกระทบข้ามพรมแดนทางด้านสขุภาพ การเกษตร 
และสิ่งแวดล้อม การก�าหนดมาตรการป้องกนัการละเมดิสทิธมินษุยชนในโครงการการลงทนุของรฐัวสิาหกจิและธรุกจิ
ไทยในต่างประเทศ และสนบัสนนุให้มกีารจดัท�าการตรวจสอบผลกระทบด้านสทิธมินษุยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights 
Due Diligence) 

การพัฒนาการด�าเนินงานของภาครัฐ การก�าหนดให้มีหน่วยงานกลางในการควบคุมดูแลกรณี 
เกดิผลกระทบสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ การก�าหนดบทบาทของคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
(ก.ล.ต.) ในการควบคุมบริษัทมหาชนให้เคารพและปฏิบัติตามหลักการ UNGPs การสร้างกลไกในการตรวจสอบ 
ผลกระทบด้านสทิธมินษุยชนข้ามพรมแดน การส่งเสรมิบทบาทของคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาตใินการตรวจสอบ
การละเมิดสิทธิมนุษยชนในต่างประเทศโดยภาคธุรกิจไทย ซึ่งบริษัทแม่จดทะเบียน หรือมีส�านักงานใหญ่ 
ในประเทศไทย รวมถึงส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชย์ให้ความส�าคัญกับการประกอบธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวปฏิบัติร่วมกันส�าหรับการธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking Guidelines)  
เพื่อก�าหนดแนวทางในการประกอบธรุกจิของธนาคารพาณชิย์อย่างเป็นรูปธรรม 

รฐัวสิาหกจิ การออกข้อบงัคบัเพื่อก�าหนดให้รฐัวสิาหกจิด�าเนนิการเพื่อเป็นตวัอย่างในการเคารพสทิธมินษุยชน 
โดยอาจมีแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมและแรงจูงใจ เช่น ตัวชี้วัดการด�าเนินการของรัฐวิสาหกิจในการป้องกัน 
และบรรเทาความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงกรณีที่ด�าเนินการในต่างประเทศโดยบริษัทลูก  
ผู้รบัจ้างตามสญัญา หรอืกจิการร่วม

ห่วงโซ่อปุทาน การส่งเสรมิให้บรษิทัขนาดใหญ่ก�ากบัให้ห่วงโซ่อปุทานของบรษิทั สาขา แฟรนไชส์ รวมถงึ
บริการที่จัดจ้างจากภายนอก และบริษัทที่รับเหมาช่วง เคารพสิทธิมนุษยชน เพราะเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยง 
ที่จะก่อให้เกดิผลกระทบเชงิลบต่อสทิธมินษุยชน 

การด�าเนินการต่อภาคธุรกิจ การจัดให้มีมาตรการหรือกลไกในการจัดการปัญหากรณีรัฐวิสาหกิจ/ 
ภาคธุรกิจของไทย ละเมิดสิทธิมนุษยชนในต่างประเทศ การน�ามาตรการการเปิดเผยข้อมูลโดยสมัครใจ/กึ่งบังคับ  
ของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (กลต.) มาใช้อย่างจรงิจงั การจดัตั้งกลไก หรอื
คณะกรรมการก�ากับดูแลบรรษัทข้ามชาติโดยอาจให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติท�าหน้าที่ในการผลักดัน 
การส่งเสริมให้ธนาคารมีการประเมินความเสี่ยงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมก่อนการอนุมัติเงินกู้ส�าหรับการลงทุน 
ด้วยการส่งเสรมิให้บรษิทัเอกชนเคารพสทิธมินษุยชนผ่านการจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัและการทตูทางเศรษฐกจิ (economic 
diplomacy) รวมถงึในการส่งเสรมิการตรวจสอบผลกระทบด้านสทิธมินษุยชน (due diligence) โดยบรษิทัไทยที่เกี่ยวข้อง
ในโครงการขนาดใหญ่ในภูมิภาคอาเซียน การก�าหนดให้ภาคธุรกิจทุกขนาดที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนข้ามพรมแดน
ผนวกเรื่องการตรวจสอบผลกระทบด้านสทิธมินษุยชนรอบด้านไว้ในโครงการที่ด�าเนนิการอยูแ่ล้วในปัจจบุนั โดยเฉพาะ
โครงการขนาดใหญ่ และสนบัสนนุให้ทกุหน่วยงานเร่งด�าเนนิการตามมตคิณะรฐัมนตรทีี่รบัทราบข้อเสนอแนะนโยบาย
ของคณะกรรมการสทิธมินษุยชนแห่งชาตเิกี่ยวกบัการแก้ปัญหากรณตี่างๆ 
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3.4.3 แผนปฏิบัติการฯ (พ.ศ. 2562-2565)

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกนัพจิารณาข้อเสนอแนะที่ได้รบัจากภาคส่วนต่างๆ ตามข้อ 3.4.2 และน�ามา
จัดกลุ่มโดยก�าหนดประเด็นส�าคัญ พร้อมทั้งแผนกิจกรรมซึ่งระบุหน่วยงานรับผิดชอบ กรอบระยะเวลาด�าเนินการ 
ภายใต้แผนปฏบิตักิารฯ ตวัชี้วดั ตลอดจนความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาต ิเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยนื และหลกัการ 
UNGPs เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ยดึถอืปฏบิตัต่ิอไป อกีทั้งยงัเป็นการช่วยให้การตดิตามประเมนิผล
สามารถท�าได้ง่ายยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ได้จดัท�าแผนปฏบิตักิารฯ โดยแยกเป็น 3 เสาหลกัตามแนวทางของหลกัการ UNGPs 
ดงันี้ 
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เสาที่ 2 หน้าที่ของภาคธุรกิจในการเคารพสิทธิมนุษยชน (Respect) 

ในส่วนของเสาที่ 2 จะก�าหนดการด�าเนนิงานในลกัษณะ “ความคาดหวงัที่มต่ีอภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิ” 
เพื่อเป็นแนวทางให้ภาคธรุกจิยดึเป็นหลกัในการประกอบการต่อไป ทั้งนี้ ความคาดหวงัดงักล่าวจะเปน็จดุตั้งต้น และ
เป็นแรงกระตุ้นให้รัฐวิสาหกิจ และภาคธุรกิจทุกขนาด ทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ใช้เป็นแนวทาง 
ในการด�าเนนิการต่อไป ซึ่งเป็นปัจจยัส�าคญัในการลดผลกระทบเชงิลบจากการประกอบธรุกจิ 

2.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐาน และหลักการสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวกับการลงทุนระหว่าง
ประเทศ และบรรษัทข้ามชาติ 

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิต้องทบทวนกฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบั ขององค์กร และปรบัปรงุให้สอดคล้อง
กบักฎหมาย มาตรฐาน และหลกัการสทิธมินษุยชนที่เกี่ยวข้องกบัสิ่งแวดล้อม ทรพัยากรธรรมชาต ิ
ชมุชน และที่ดนิ โดยเฉพาะหลกัการ UNGPs ทั้งนี้ เพื่อป้องกนัไม่ให้เกดิการละเมดิสทิธมินษุยชน 

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิต้องปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ มาตรฐาน เกี่ยวกบัสทิธมินษุยชน 
การก�ากับดูแลธุรกิจ และการลงทุน ทั้งของประเทศไทย ในกรณีที่ลงทุนในประเทศไทย และ 
ของประเทศที่ท�าการลงทนุ ในกรณกีารลงทนุระหว่างประเทศ 

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิควรส่งเสรมิและตรวจตราให้บรษิทัลูก รวมทั้งห่วงโซ่อปุทานของตนเคารพ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ มาตรฐาน เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน การก�ากับดูแลธุรกิจ และการลงทุน  
ทั้งของประเทศไทย ในกรณทีี่ลงทนุในประเทศไทย และของประเทศที่ท�าการลงทนุ ในกรณกีารลงทนุ
ระหว่างประเทศ 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรให้ความร่วมมือกับภาครัฐ และองค์กรระหว่างประเทศ ในกรณี 
ที่มกีารตดิตาม และตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ มาตรฐาน เกี่ยวกบัสทิธมินษุยชน 
การก�ากบัดแูลธรุกจิ และการลงทนุ ทั้งของประเทศไทย ในกรณทีี่ลงทนุในประเทศไทย และของประเทศ
ที่ท�าการลงทนุ ในกรณกีารลงทนุระหว่างประเทศ 

2.2 การส่งเสริมความตระหนักรู้ถึงหลักการ/มาตรฐานระหว่างประเทศเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน 
และการประกอบธุรกิจโดยชอบ

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรจัดให้มีการอบรมความรู้เกี่ยวกับหลักการ/มาตรฐานระหว่างประเทศ
เกี่ยวกบัสทิธมินษุยชนและการประกอบธรุกจิโดยชอบให้แก่หน่วยงานในสงักดั และเจ้าหน้าที่ 

• ภาครฐัวสิาหกจิและธรุกจิ ทั้งในส่วนการลงทนุในประเทศ และการลงทนุระหว่างประเทศต้องเปิดเผย
ข้อมลูเกี่ยวกบัโครงการแก่สาธารณชน โดยเฉพาะชมุชน และประชาชนในพื้นที่ใกล้เคยีง ทั้งในช่วงก่อน 
ระหว่าง และหลงัการด�าเนนิโครงการ เพื่อให้เกดิความโปร่งใส
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• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรศึกษาหลักการ UNGPs และ OECD Guidelines on Multinational 
Enterprises รวมทั้งสื่อสารท�าความเข้าใจกบับรษิทัในเครอื และหน่วยงานในสงักดั 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจต้องเฝ้าระวังการด�าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานของบริษัท รวมถึง 
การจดัจ้างบรกิารภายนอกและการรบัเหมาช่วงที่อาจก่อผลกระทบที่ไม่พงึประสงค์ต่อสทิธมินษุยชน 
ตามที่ก�าหนดในหลกัการ UNGPs

2.3 กลไกการร้องเรียน และเยียวยา

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจที่ประกอบการในประเทศไทย และกรณีผู้ประกอบการไทยที่ไปลงทุน 
ในต่างประเทศ ควรจดัท�าการประเมนิความเสี่ยงและเฝ้าระวงัสทิธมินษุยชนรอบด้าน (Human Rights 
Due Diligence) รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณชน 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจควรมีช่องทาง/กลไกรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดอันเป็นผลจาก 
การประกอบธรุกจิ และประสานส่งต่อข้อมูลไปยงัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจที่ประกอบการในประเทศไทย และกรณีผู้ประกอบการไทยที่ไปลงทุน 
ในต่างประเทศ ควรระงับเหตุข้อพิพาทกับชุมชนโดยการเจรจาและหารือร่วมกับชุมชนที่ได้รับ 
ผลกระทบ และชดเชยค่าเสียหายอย่างเต็มที่ ก่อนที่จะน�าคดีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ทั้งนี้  
อาจประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ให้เข้ามาช่วยไกล่เกลี่ยระงบัข้อพพิาท 

• ภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจที่ประกอบการในประเทศไทย และกรณีผู้ประกอบการไทยที่ไปลงทุน 
ในต่างประเทศ ควรก�าหนดมาตรการเยียวยาบุคคลและชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการละเมิด 
สทิธมินษุยชนอนัเป็นผลสบืเนื่องจากการประกอบธรุกจิ

เสาที่ 3 หน้าที่ของรัฐ และภาคธุรกิจในการเยียวยา (Remedy) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันพิจารณาข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ได้รับจากภาคส่วนต่างๆ ตามข้อ 
3.4.2 และน�ามาจดักลุ่มโดยก�าหนดหน้าที่ภาครฐั และภาคธรุกจิในการเยยีวยาความเสยีหายให้กบัผู้ได้รบัผลกระทบ 
หรอื ถกูละเมดิ อนัเป็นผลมาจากการประกอบธรุกจิโดยภาครฐั รฐัวสิาหกจิ ภาคธรุกจิ โดยได้เชื่อมโยงความสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และหลักการ UNGPs เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
มคีวามเข้าใจและยดึถอืปฏบิตัติ่อไป สรปุได้ดงันี้ 
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บทที่ 4

	 การส่งเสริมการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน
ไปสู่การปฏิบตั	ิรวมทัง้กลไกในการก�ากับ	ดแูล	ตดิตาม	และประเมนิผลแผนปฏบิตักิาร
ระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน

การขบัเคลื่อนแผนปฏบิตักิารระดบัชาตว่ิาด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วนที่ต้องด�าเนินการให้สอดคล้องกับแนวทางที่ก�าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการฯ ซึ่งเป็นแนวทางที่จัดท�าขึ้น 
จากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และผ่านการพิจารณาและความเห็นชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว  
โดยในการด�าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ได้ก�าหนดแผนเป็น 2 แนวทาง คือ แผนการด�าเนินงานระยะสั้น  
ซึ่งมีกรอบระยะเวลาด�าเนินงานภายใน 2 ปี ส�าหรับโครงการ/กิจกรรมเร่งด่วน ซึ่งสามารถด�าเนินการให้บรรลุผล 
ได้โดยเร็ว และแผนการด�าเนินงานระยะยาว ซึ่งมีกรอบระยะเวลา 4 ปี ส�าหรับโครงการ/กิจกรรม ที่ต้องอาศัย 
ระยะเวลาในการด�าเนินงาน หรือ เป็นโครงการที่มีการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ รูปแบบโครงการ/กิจกรรม  
ของแต่ละหน่วยงานสามารถปรบัเปลี่ยนได้ตามกรอบภารกจิของแต่ละหน่วยงาน แต่ต้องสอดรบักบัการด�าเนนิงานที่ระบไุว้
ในแผนปฏบิตักิารฯ ในบทนี้ จงึขอน�าเสนอตวัอย่างแผนกจิกรรมที่กระทรวงยตุธิรรม โดยกรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ 
จะด�าเนนิการ ในฐานะหน่วยงานหลบัรบัผดิชอบการขบัเคลื่อนแผนปฏบิตักิารฯ

4.1 ตัวอย่างแผนการด�าเนินงานระยะสั้น (พ.ศ. 2562-2563) 

ล�าดับที่ ตัวอย่างกิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ กรอบระยะเวลา

1. จดัประชมุเพื่อประกาศใช้แผนปฏบิตักิารฯ กระทรวงยตุธิรรม 2562

2. ผลติสื่อหลากหลายรปูแบบเพื่อเผยแพร่แผนปฏบิตักิารฯ 
และหลกัการ UNGPs 

กระทรวงยตุธิรรม 2562-2563

3. ส่งเสรมิให้ภาคธรุกจิขนาดใหญ่ ในเครอื GCNT  
และรฐัวสิาหกจิ น�าแผนปฏบิตักิารฯ และหลกัการ 
UNGPs ไปปฏบิตั ิเพื่อเป็นต้นแบบให้กบัภาคธรุกจิอื่นๆ 

กระทรวงยตุธิรรม 2562-2563

4. จดัโครงการคดัเลอืกองค์กรภาคธรุกจิ/รฐัวสิาหกจิ
ต้นแบบในการปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารฯ  
และหลกัการ UNGPs 

กระทรวงยตุธิรรม 2562-2563

5. การจดัท�าคู่มอืการปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารฯ  
และหลกัการ UNGPs

กระทรวงยตุธิรรม 2562-2563
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4.2 ตัวอย่างแผนการด�าเนินงานระยะยาว (4 ปี)

ล�าดับที่ ตัวอย่างกิจกรรม หน่วยงานรับผิดชอบ กรอบระยะเวลา

1. เผยแพร่แผนปฏบิตักิารฯ และหลกัการ UNGPs  
ผ่านทางช่องทางต่างๆ 

ทกุหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
กบัแผนปฏบิตักิารฯ 

2562-2565

2. จดัประชมุระดบัภูมภิาคอาเซยีนเป็นประจ�าทกุปี 
เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกบัแผนปฏบิตักิารฯ  
และการขบัเคลื่อนหลกัการ UNGPs ให้กบัทกุภาคส่วน

กระทรวงยตุธิรรม 2562-2565

3. แลกเปลี่ยนต้นแบบที่ดใีนการจดัท�าแผนปฏบิตักิารฯ 
ให้กบัประเทศในภูมภิาคอาเซยีน

กระทรวงยตุธิรรม
กระทรวง 
การต่างประเทศ

2562-2565

4. จดัท�าหลกัสูตรฝึกอบรมวทิยากรและเผยแพร่ความรู้ 
ด้านธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน ซึ่งครอบคลมุถงึ 
แผนปฏบิตักิารฯ และหลกัการ UNGPs 

กระทรวงยตุธิรรม 2563-2565

5. ฝึกอบรมวทิยากรด้านธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน 
ให้กบัภาคส่วนต่างๆ 

กระทรวงยตุธิรรม 2563-2565

6. พฒันา E-learning เรื่อง ธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน  
ซึ่งครอบคลมุเนื้อหาของแผนปฏบิตักิารฯ  
และหลกัการ UNGPs 

กระทรวงยตุธิรรม 2564-2565

7. พฒันา Application รบัเรื่องร้องเรยีนเกี่ยวกบัประเดน็
ธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน รวมทั้งด�าเนนิการประสาน 
ส่งต่อไปยงัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหา 

กระทรวงยตุธิรรม 2564-2565

8. ส่งเสรมิให้ภาคธรุกจิขนาดกลาง และขนาดเลก็  
น�าแผนปฏบิตักิาร และหลกัการ UNGPs ไปปฏบิตัิ

กระทรวงยตุธิรรม 2562-2565

9. ประชมุหารอืถงึประเดน็ที่ยงัไม่บรรลตุามแผนปฏบิตักิารฯ 
และผลกัดนัให้หน่วยงานต่างๆ ปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารฯ 

กระทรวงยตุธิรรม 2564-2565

10. พจิารณาศกึษามาตรการจูงใจทางภาษ ีหรอื 
สทิธปิระโยชน์เพื่อชกัจูงให้ภาคธรุกจิ/รฐัวสิาหกจิปฏบิตัิ
ตามหลกัการ UNGPs และแผนปฏบิตักิารฯ 

กระทรวงยตุธิรรม 2563-2565

11. พจิารณามาตรการก�าหนดให้ภาคธรุกจิ/รฐัวสิาหกจิ 
จดัท�ารายงานการประเมนิผลกระทบสทิธมินษุยชน
รอบด้าน (HRDD) ให้มากขึ้น 

กระทรวงยตุธิรรม 2563-2565
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ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น เป็นเพียงตัวอย่างกิจกรรมที่กระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
มแีผนจะด�าเนนิการ อย่างไรกต็าม กจิกรรมต่างๆ ไม่ได้จ�ากดัเฉพาะโครงการ/กจิกรรมที่ระบไุว้ในตารางข้างต้นเท่านั้น  
แต่สามารถเปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม หรือ ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมกับข้อเท็จจริง ทรัพยากร และบริบท 
ของแต่ละองค์กร เพื่อให้การด�าเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารฯ บรรลผุล

4.3 กลไกก�ากับ ดูแล และติดตามการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วย
ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน

ในเบื้องต้น เจตนารมณ์ในการแต่งตั้งคณะกรรมการก�าหนดแนวทาง จัดท�า ติดตาม และประเมินผล 
ตามแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนนั้น มุ่งประสงค์ให้คณะกรรมการฯ เป็นกลไกหลัก 
ในการก�ากบั ดแูล และตดิตามการปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารฯ เนื่องจากองค์ประกอบของคณะกรรมการฯ ประกอบด้วย
ผูแ้ทนของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารฯ แล้ว อย่างไรกต็าม เนื่องจากปัจจบุนักระทรวง
ยุติธรรมได้แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนงานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรี (ก�ากับดูแล
กระทรวงยุติธรรม) เป็นประธาน เพื่อดูแลภาพรวมงานด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศ ดังนั้น คณะกรรมการฯ  
ดังกล่าว จึงได้มีมติในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2562 เห็นควรแต่งตั้ง 
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนงานด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย โดยให้มีอ�านาจหน้าที่ขับเคลื่อนการด�าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการฯ เฝ้าระวัง ติดตาม เตือนภัยด้านสิทธิมนุษยชน และประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรับไป 
ปฏบิตั ิตลอดจนรวบรวมสถติข้ิอมูลการละเมดิสทิธมินษุยชน ส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจ และประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบั
สิทธิมนุษยชน เป็นต้น ดังนั้น คณะอนุกรรมการฯ ดังกล่าว จะเป็นศูนย์รวมในการก�ากับ ดูแล และติดตาม 
การด�าเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารฯ ให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัภายใต้กรอบวาระแห่งชาตดิ้านสทิธมินษุยชน 

4.4 การประเมินผลแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน

กระทรวงยตุธิรรม โดยกรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ จะจดัจ้างที่ปรกึษาที่มคีวามเชี่ยวชาญ และมคีวามเป็นกลาง 
มาท�าการประเมนิผลแผนปฏบิตักิารฯ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2565) โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง คอื ช่วง 2 ปีแรก (พ.ศ. 2562-2563) 
และ 2 ปีหลงัของแผนปฏบิตักิารฯ (พ.ศ. 2564-2565) เพื่อให้เหน็ถงึความก้าวหน้าของการด�าเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารฯ 
และน�าเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา และเผยแพร่ต่อสาธารณะ ทั้งนี้ ผลการประเมินแผนปฏิบัติการฯ  
รวมทั้งข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ได้จากภาคส่วนต่างๆ จะถูกน�ามาพิจารณาเพื่อเสนอแนวทางปรับปรุง 
แก้ไขแผนปฏิบัติการฯ เพื่อให้สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการประกอบธุรกิจ 
ในทางปฏบิตัไิด้จรงิและมคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจบุนัของประเทศต่อไป

4.5 ทิศทางของแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน

การพฒันาแผนปฏบิตักิารฯ ไปในทศิทางใดนั้น ขึ้นอยู่กบัผลการประเมนิการปฏบิัตติามแผนปฏบิตักิารฯ 
และบรบิทของประเทศ ซึ่งหากเหมาะสม ในอนาคตอาจมกีารผนวกแผนปฏบิตักิารฯ เข้ากบัแผนสทิธมินษุยชนแห่งชาต ิ
เพื่อรวมให้เป็นกลไกเดยีวกนั อนัจะง่ายและเป็นประโยชน์ต่อการน�าไปปฏบิตั ิตดิตาม และประเมนิผลต่อไป 



ชื่อเอกสาร  แผนปฏบัิตกิารระดับชาตว่ิาด้วยธรุกจิกบัสทิธมินษุยชน ระยะที ่1 (พ.ศ. 2562 - 2565) 

ที่ปรึกษา  นายเรอืงศกัดิ์  สวุารี อธบิดกีรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพ 

 นางสาวเอมอร  เสยีงใหญ่  รองอธบิดกีรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพ 

คณะท�างาน นางสาวนรลีกัษณ์  แพไชยภูมิ ผู้อ�านวยการกองสทิธมินษุยชนระหว่างประเทศ

 นางจรีภรณ์ ศริพิลงั  ทมุมาศ นกัวชิาการยตุธิรรมช�านาญการ

 นายภูมใิจ  แม้นมนิทร์ นกัวชิาการยตุธิรรมปฏบิตักิาร

 นายเจมิปญุญ์  จปิิภพ นกัวชิาการยตุธิรรมปฏบิตักิาร

ครั้งที่พิมพ์  1

ปีที่พิมพ์  2562

จ�านวนพิมพ์  500 เล่ม

สถานที่พิมพ์  บรษิทั สแกนด์-มเีดยี คอร์ปอเรชั่น จ�ากดั

คณะท�ำงำน
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